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» Cobranza universal - Consulta

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede realizar la consulta y descarga de sus reportes de cobranza.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

Para realizar la descarga de sus reportes, haga clic en el botén “Descargar”.
La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:

1. Reportes de cobranza

Esta seccién presenta un resumen con los siguientes elementos:
e NuUmero: Muestra el nimero de registro.
e Fecha de cobranza: Muestra la fecha de consulta.
e Folio: Muestra el folio de la consulta.
e Estatus: Muestra una de las siguientes opciones:
o Completo
o Pendiente

e Liga Descargar. Al hacer clic en esta liga, se descargara el registro seleccionado. Si el estatus es
“Pendiente”, la liga estard deshabilitada.

n

Solicitud de reporte de cobranza

e Sidesea consultar informacién de fechas anteriores (no disponibles en la tabla superior), indique la
informacién solicitada a continuacién; luego haga clic en el botén “Solicitar”.
o Fecha: Seleccione en el calendario la fecha de la solicitud.
o Cuenta global: Elija una cuenta registrada en la lista de seleccién.

Al hacer clic en el botdn "Solicitar", aparecera la pantalla de Cobranza universal - Consulta - Reportes
de cobranza.

Estatus de solicitudes

Lod

Muestra la leyenda “Seleccione el tipo de operacién para la solicitud de estatus e indique la cuenta
global a consultar”, sequida por los siguientes elementos:

e Altas cuentas virtuales
e Cuenta global: En la lista de seleccidon, puede elegir una de las cuentas calificadas como globales.

Al hacer clic en el botdn "Solicitar", aparecerd la pantalla de Cobranza universal - Consulta - Estatus de
solicitudes de altas, o bien, Cobranza universal - Consulta - Estatus de solicitudes de modificacion.
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4. Cuentas virtuales

Muestra la leyenda “Sélo se podra solicitar este reporte una vez por mes”, sequida por los siguientes
elementos:

e Reporte de cuentas virtuales al: Muestra la fecha del Reporte de cuentas virtuales hasta la fecha
indicada.

e Estatus: Muestra una de las siguientes opciones para indicar el estatus del reporte:
o Completo
o Pendiente

e Liga Descargar. Al hacer clic en esta liga, se descargara el registro seleccionado. Si su estatus es
“Pendiente”, la liga estard deshabilitada.

e Liga Solicitar reporte del mes. Al hacer clic en esta liga, aparecerd la pantalla de Cobranza universal
- Consulta - Cuentas virtuales.
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Consulta
Consulta .
Fara realizar la descarga de sus reportes dé clic sobre "Descargar

Alta de Cuentas Virtuales B Reportes de cobranza

Alias en cuentas Virtuales
Hum. Fecha de cobranza

Estatus
1 2610712012 Complsto Descaraar
¢Conoces nuestra nueva 2 301072012 Completo Descargar
opcién de Multipagos? 3 07 106 /2012 Pendients
P e e 4 1810612012 Pendients
calificarla. 5 2310812012 Pendiente
2810812012 Completo Descaraar

¢ Qué desea hacer?

Solicitud de reporte de cobranza.

Sidesea consultar informacion de fechas anteriores (no dispenibles en la tabla superior), indique la informacién solicitada y dé clic en "Solicitar

Fecha Cuenta global

* Ver Estado de cuenta y ‘ ‘ [ Seleccione una opeién =
Movimientos
B Estatus de solicitudes

Seleccione el tipo de operacion para la solictud de estatus & indique la cuenta global a consuttar

@ Altas cuentas virtuales

Cuenta global

[ Seleccione una opeién =l
B Cuentas Virtuales

S6lo se podré solicitar este raports una vez por mes

Reportes de Cuentas Virtuales al Estatus
03707 /2012 Pendiente

© Elreports del mes ya fus solictado

Solicitar reporte del mes.
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» Consulta - Reportes de cobranza

éQué encuentro en esta pagina?
En esta pagina puede solicitar el reporte de cobranza.
¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?
La pdgina estd compuesta por los siguientes elementos:
1. Leyenda
"Su solicitud ha sido recibida exitosamente con ndmero de folio".
2. Resumen

Contiene los siguientes elementos:
e Cuenta global: Muestra los datos de la cuenta global de la solicitud.
e Fecha de solicitud: Muestra la fecha de solicitud de la consulta.

e Estatus: Muestra el estatus de la solicitud.

Nota: Aparece la leyenda: “El reporte estard disponible a partir de mafiana, y por 5 dias, para su descarga en
el resumen de cobranza universal”.
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I Solicitud de reporte de cobranza
Consulia

Alta de Cuentas Virtuales

Su solicitud ha sido recibida exitosamente con nimero de folio 12345678.

Alias en cuentas Virtuales

Cuenta Global
¢Conoces nuestra nueva

opcidn de Multipagos?

Fecha de solicitud
Estatus Aplicada

Por favor ayudanos a
calificarla. |

ENTRA AQUI

¢ Qué desea hacer?

Nota: El reporte estaré disponible en los siguientes 10 minutos y por 5 dias para su descarga en el resumen de Cobranza Universal,

* Ver Estado de cuenta y
Movimientos

Financiero Banamex.
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» Consulta - Estatus de solicitudes de altas

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede consultar el estatus de solicitudes de altas.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina estd compuesta por los siguientes elementos:

1. Cuenta global

Muestra el nUmero y nombre de la cuenta.

2. Resumen

Contiene los siguientes elementos:

Cuenta global: Muestra los datos de la cuenta global de la solicitud.

Numero: Muestra el nimero de registro.

Fecha de solicitud: Muestra la fecha de solicitud.

Folio: Muestra el nimero de folio.

Estatus: Muestra una de las siguientes opciones para indicar el estatus de la cuenta:
o Rechazado

o Aceptado

o Pendiente

Liga Descargar. Al hacer clic en esta liga, se descargard el registro seleccionado. Si su estatus es
“Pendiente”, la liga estard deshabilitada.

» Cobranza Universal ©)

Estatus de solictudes de altas
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¢Qué encuentro en esta pagina?

Esta pdgina le permite ver los errores generados por concepto de captura.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:
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1. Reportes de cobranza

Seccién que contiene un resumen con las siguientes columnas:

e Numero: Muestra el nimero de registro.

e Fecha de consulta: Muestra la fecha de consulta.

e Folio: Muestra el folio.

e Estatus: Muestra una de las siguientes opciones para indicar el estatus de la cuenta:
o Completo
o Pendiente

e Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargard el registro seleccionado. Si su estatus es
“Pendiente”, la liga estara deshabilitada.

Mensajes de error:

e Fecha: Seleccione en el calendario la fecha de la solicitud. Si falta este dato, debajo de este elemento
aparecerd el mensaje de error: “Indique una fecha".

e Cuenta global: En esta lista de seleccién debe seleccionar una de las cuentas registradas. Si falta
este dato, debajo de este elemento aparecera en color rojo el mensaje de error: “Seleccione una
cuenta”.

Al hacer clic en el botdn "Solicitar", se ejecutara la solicitud del reporte de cobranza.

2. Estatus de solicitudes

Muestra la siguiente leyenda: "Seleccione el tipo de operacién para la solicitud de estatus e indique la
cuenta global a consultar”, sequida de los siguientes elementos:

e Altas cuentas virtuales: Opcidn que permite dar de alta la solicitud de estatus.
e Cuenta global: Lista de seleccién con las cuentas registradas.
Nota: Si no se seleccioné una cuenta, se desplegara el mensaje de error: “Seleccione una cuenta”.

Al hacer clic en el botdn "Solicitar", se ejecutard la solicitud de reporte de cobranza.

3. Cuentas virtuales

Muestra un resumen con las siguientes columnas:

e Reporte de cuentas virtuales al: Muestra hasta qué fecha debe abarcar el reporte de cuentas
virtuales.

e Estatus: Muestra una de las siguientes opciones para indicar el estatus del reporte:
o Completo
o Pendiente

e Descargar. Al hacer clic en esta liga, se descargara el registro seleccionado. Si su estatus es
“Pendiente”, la liga estara deshabilitada.
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» Consulta - Cuentas virtuales

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede validar el envio de su solicitud de cuentas virtuales.

Aparece la leyenda: "El reporte estara disponible a partir de mafiana, y por 5 dias, para su descarga en la
consulta de Cobranza universal'.

Si quiere solicitar nuevamente la consulta de sus cuentas, lo podra hacer el préximo mes.

Nota: Este servicio sélo permite una consulta por mes.
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Solicitud de reporte de cuentas virtuales
Consulta

Alta de Cuentas Virtuales

Su solicitud ha sido enviada exitosamente.

Alias en cuentas Virtuales

;Conoces nuestra nueva Nota: El reparte estara dispanible a partir de mafiana, y per § diss, para su descarga en la consulta de Cobranza Universal
opcién de Multipagos? Si requiere realizar nuevamente la consulta de sus cuentas, lo podra solictar el préximo mes.

Por favor ayudanos a
calificarla.

¢ Qué desea hacer?

Este servicio s6lo permite una consutta por mes

* Ver historial de Banca Electronica
* Ver pendientes de autorizar

* Dar de alta una cuenta
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