
» Manual de ayuda   

Cobranza > Cobranza Universal > Consulta > 

 

 

Contenido 

» Cobranza universal – Consulta 2 

» Consulta – Reportes de cobranza 4 

» Consulta – Estatus de solicitudes de altas 5 

» Consulta – Errores – Captura Error! Bookmark not defined. 

» Consulta – Cuentas virtuales 8 

 



» Manual de ayuda   

Cobranza > Cobranza universal > Consulta > Página 2 

 

 

» Cobranza universal – Consulta 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la consulta y descarga de sus reportes de cobranza. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar la descarga de sus reportes, haga clic en el botón “Descargar”.  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes de cobranza 

Esta sección presenta un resumen con los siguientes elementos: 

 Número: Muestra el número de registro. 

 Fecha de cobranza: Muestra la fecha de consulta. 

 Folio: Muestra el folio de la consulta. 

 Estatus: Muestra una de las siguientes opciones: 

o Completo 

o Pendiente 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el registro seleccionado. Si el estatus es 
“Pendiente”, la liga estará deshabilitada. 

2. Solicitud de reporte de cobranza 

 Si desea consultar información de fechas anteriores (no disponibles en la tabla superior), indique la 
información solicitada a continuación; luego haga clic en el botón “Solicitar”. 

o Fecha: Seleccione en el calendario la fecha de la solicitud. 

o Cuenta global: Elija una cuenta registrada en la lista de selección. 

Al hacer clic en el botón "Solicitar", aparecerá la pantalla de Cobranza universal – Consulta – Reportes 
de cobranza. 

3. Estatus de solicitudes 

Muestra la leyenda “Seleccione el tipo de operación para la solicitud de estatus e indique la cuenta 
global a consultar”, seguida por los siguientes elementos: 

 Altas cuentas virtuales  

 Cuenta global: En la lista de selección, puede elegir una de las cuentas calificadas como globales. 

Al hacer clic en el botón "Solicitar", aparecerá la pantalla de Cobranza universal – Consulta – Estatus de 
solicitudes de altas, o bien, Cobranza universal – Consulta – Estatus de solicitudes de modificación. 
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4. Cuentas virtuales 

Muestra la leyenda “Sólo se podrá solicitar este reporte una vez por mes”, seguida por los siguientes 
elementos:  

 Reporte de cuentas virtuales al: Muestra la fecha del Reporte de cuentas virtuales hasta la fecha 
indicada. 

 Estatus: Muestra una de las siguientes opciones para indicar el estatus del reporte: 

o Completo 

o Pendiente 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el registro seleccionado. Si su estatus es 
“Pendiente“, la liga estará deshabilitada. 

 Liga Solicitar reporte del mes: Al hacer clic en esta liga, aparecerá la pantalla de Cobranza universal 
– Consulta – Cuentas virtuales. 
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» Consulta – Reportes de cobranza 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede solicitar el reporte de cobranza. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por los siguientes elementos: 

1. Leyenda 

"Su solicitud ha sido recibida exitosamente con número de folio". 

2. Resumen 

Contiene los siguientes elementos: 

 Cuenta global: Muestra los datos de la cuenta global de la solicitud. 

 Fecha de solicitud: Muestra la fecha de solicitud de la consulta. 

 Estatus: Muestra el estatus de la solicitud. 

Nota: Aparece la leyenda: “El reporte estará disponible a partir de mañana, y por 5 días, para su descarga en 
el resumen de cobranza universal”. 
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» Consulta – Estatus de solicitudes de altas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el estatus de solicitudes de altas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por los siguientes elementos: 

1. Cuenta global 

Muestra el número y nombre de la cuenta. 

2. Resumen 

Contiene los siguientes elementos: 

 Cuenta global: Muestra los datos de la cuenta global de la solicitud. 

 Número: Muestra el número de registro. 

 Fecha de solicitud: Muestra la fecha de solicitud. 

 Folio: Muestra el número de folio. 

 Estatus: Muestra una de las siguientes opciones para indicar el estatus de la cuenta: 

o Rechazado 

o Aceptado 

o Pendiente 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el registro seleccionado. Si su estatus es 
“Pendiente“, la liga estará deshabilitada. 

 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite ver los errores generados por concepto de captura. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 
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1. Reportes de cobranza 

Sección que contiene un resumen con las siguientes columnas: 

 Número: Muestra el número de registro. 

 Fecha de consulta: Muestra la fecha de consulta. 

 Folio: Muestra el folio. 

 Estatus: Muestra una de las siguientes opciones para indicar el estatus de la cuenta:  

o Completo 

o Pendiente 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el registro seleccionado. Si su estatus es 
“Pendiente“, la liga estará deshabilitada. 

Mensajes de error: 

 Fecha: Seleccione en el calendario la fecha de la solicitud. Si falta este dato, debajo de este elemento 
aparecerá el mensaje de error: “Indique una fecha”. 

 Cuenta global: En esta lista de selección debe seleccionar una de las cuentas registradas. Si falta 
este dato, debajo de este elemento aparecerá en color rojo el mensaje de error: “Seleccione una 
cuenta”. 

Al hacer clic en el botón "Solicitar", se ejecutará la solicitud del reporte de cobranza. 

2. Estatus de solicitudes 

Muestra la siguiente leyenda: “Seleccione el tipo de operación para la solicitud de estatus e indique la 
cuenta global a consultar”, seguida de los siguientes elementos: 

 Altas cuentas virtuales: Opción que permite dar de alta la solicitud de estatus. 

 Cuenta global: Lista de selección con las cuentas registradas. 

Nota: Si no se seleccionó una cuenta, se desplegará el mensaje de error: “Seleccione una cuenta”. 

Al hacer clic en el botón "Solicitar", se ejecutará la solicitud de reporte de cobranza. 

3. Cuentas virtuales 

Muestra un resumen con las siguientes columnas: 

 Reporte de cuentas virtuales al: Muestra hasta qué fecha debe abarcar el reporte de cuentas 
virtuales. 

 Estatus: Muestra una de las siguientes opciones para indicar el estatus del reporte:  

o Completo 

o Pendiente 

 Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el registro seleccionado. Si su estatus es 
“Pendiente“, la liga estará deshabilitada. 
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» Consulta – Cuentas virtuales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede validar el envío de su solicitud de cuentas virtuales. 

Aparece la leyenda: "El reporte estará disponible a partir de mañana, y por 5 días, para su descarga en la 
consulta de Cobranza universal". 

Si quiere solicitar nuevamente la consulta de sus cuentas, lo podrá hacer el próximo mes. 

Nota: Este servicio sólo permite una consulta por mes. 

 


