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» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede registrar una o varias cuentas de terceros Banamex e interbancarias; beneficiarios para 
órdenes de pago nacionales y para transferencias internacionales; tarjetas de crédito de terceros Banamex, 
otros bancos y departamentales, así como los establecimientos para pago de servicio. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Alta de cuentas 

 Al hacer clic en el botón "Filtrar", aparecerá una ventana en donde podrá seleccionar una de las 
siguientes opciones para filtrar la información:  

o Por palabra clave: Aquí puede registrar una palabra clave para filtrar. 

o Por tipo de cuenta: Aquí puede elegir una de las siguientes opciones: 

 Cheques 

 Cuenta Maestra 

 Tarjeta de Débito 

 CLABE interbancaria 

 Tarjeta de Crédito 

 Tarjeta Departamental 

 Orden de pago nacional 

 Transferencia internacional  

 Servicios 

 Orden de pago en efectivo  

o Por importe: Aquí puede elegir una de las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

o Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

o Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo con 
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser la selección de una o 
más secciones de esta ventana. 

En esta sección también puede ver las cuentas registradas, con la información desglosada de la 
siguiente forma: 

 Columna de selección: Elija las cuentas que desee eliminar.  

 Flecha o botón de "Detalle" : Despliega la información correspondiente al tipo de cuenta que 
registró; a continuación se describen los datos que se muestran por cada tipo de cuenta: 

o Cheques 

 Banco 

 Sucursal 
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 Moneda 

 Alias 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Cuenta Maestra 

 Banco 

 Moneda 

 Alias 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Interbancario Tarjeta de Débito 

 Banco 

 Moneda 

 Alias 

 Tipo de persona 

 Nombre del beneficiario/Razón social  

 RFC o CURP 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Tarjeta de Débito  

 Banco 

 Moneda 

 Alias 

 RFC o CURP 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Tarjeta Departamental 

 Emisor 

 Moneda 

 Alias 

 RFC o CURP 

 Correo electrónico 

 Número de celular 
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 Teléfono 

o Orden de pago nacional 

 Tipo de persona 

 Sector económico 

 Alias 

 RFC o CURP 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Transferencia internacional (SWIFT/ABA) 

 Tipo de pago 

 Banco 

 País 

 Estado 

 Ciudad 

 SWIFT/ABA 

 Moneda 

 Alias 

 Tipo de persona 

 Nombre del beneficiario 

 Sector económico 

 RFC o CURP 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Transferencia internacional (IBAN) 

 Tipo de pago 

 Banco 

 País 

 Estado 

 Ciudad 

 SWIFT 

 Moneda 

 Alias 

 Tipo de persona 

 Nombre del beneficiario 

 Sector económico 



» Manual de ayuda   

Administración > Otras cuentas (terceros) > Alta de Cuentas > Página 5 

 
 RFC o CURP 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Servicios 

 Razón social 

 Número de establecimiento 

 Alias 

o Tipo de cuenta: Muestra el tipo de cuenta: 

 Cheques 

 Cuenta Maestra 

 Tarjeta de Débito 

 CLABE interbancaria 

 Tarjeta de Crédito 

 Tarjeta Departamental 

 Orden de pago nacional 

 Transferencia internacional  

 Servicios 

o Importe máximo 

o Periodo 

o Modificar: Al hacer clic en esta liga, aparecerá una ventana con los datos precargados del registro 
seleccionado; al hacer clic en los botones "Cancelar" o "Guardar", podrá cerrar la ventana o 
guardar la modificación del registro, respectivamente. 

En caso de que haya un filtro activo, puede hacer clic en el botón “Deshacer filtro”; aparecerá la totalidad de 
pagos cargados en un inicio. 

Para agregar una cuenta, haga clic en el botón "Agregar cuenta"; aparecerá una ventana en donde deberá 
capturar la información solicitada dependiendo del tipo de cuenta que desee agregar. 



» Manual de ayuda   

Administración > Otras cuentas (terceros) > Alta de Cuentas > Página 6 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Administración > Otras cuentas (terceros) > Alta de Cuentas > Página 7 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Administración > Otras cuentas (terceros) > Alta de Cuentas > Página 8 

 

» Registros de cuentas – Cheques 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 Cheques 

2. Sucursal 

Registre el número de sucursal. 

3. Cuenta 

Registre el número de cuenta. 

4. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

5. Importe máximo 

Ingrese el monto en MXN. 

6. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

7. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

8. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú*Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Cuenta Maestra 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Seleccione de la lista de selección la opción: 

 Cuenta Maestra 

2. Cuenta 

Registre el número de cuenta. 

3. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

4. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

5. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

6. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

7. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

 Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Modal Registros de cuentas – Tarjeta de Débito 

 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

En la lista de selección elija la siguiente opción: 

 Tarjeta de Débito 

2. Banco 

Elija un banco de la lista de selección.  

3. Cuenta 

Registre el número de cuenta. 

4. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

5. Importe máximo 

Registre el monto o cantidad en MXN. 

6. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

7. Tipo de persona 

 Seleccione el tipo de persona: 

o Física 

o Moral 

 Si selecciona “Persona física”, debe registrar los siguientes campos: 

o Nombre 
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o Apellido paterno 

o Apellido materno 

 Si selecciona “Persona moral”, debe ingresar el siguiente campo: 

o Razón social 

8. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

9. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

10. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación. 
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» Registros de cuentas – CLABE interbancaria 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 CLABE 

2. Banco 

Elija un banco de la lista de selección. 

3. CLABE interbancaria 

Registre el número de CLABE interbancaria. 

4. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

5. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

6. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

7. Tipo de persona 

 Seleccione el tipo de Persona: 

o Física 

o Moral 

 Si selecciona “Persona física”, debe registrar los siguientes campos: 

o Nombre 

o Apellido paterno 
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o Apellido materno 

 Si selecciona “Persona moral”, debe registrar el siguiente campo: 

o Razón social 

8. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

9. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

10. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Tarjeta de Crédito (Banamex) 

En esta página debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

En la lista de selección elija la siguiente opción: 

 Tarjeta de Crédito 

2. Banco 

En la lista de selección elija la opción: 

 Banamex 

3. Número de tarjeta 

Registre el número de tarjeta. 

4. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

5. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

6. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

7. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

8. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 
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9. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Tarjeta de Crédito (interbancaria) 

En esta ventana debe registrar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

En la lista de selección elija la siguiente opción: 

 Tarjeta de Crédito 

2. Banco 

Elija un banco de la lista de selección.  

3. Número de tarjeta 

Registre el número de tarjeta. 

4. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

5. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

6. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

7. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

8. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

9. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 
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Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Modal Registros de cuentas – Tarjeta Departamental 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

En la lista de selección, elija la siguiente opción: 

 Tarjeta Departamental 

2. Emisor 

En la lista de selección, elija un emisor o instrucciones: 

3. Número de tarjeta 

Registre el número de tarjeta. 

4. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

5. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

6. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anua 

7. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

8. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

9. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 
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Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Orden de pago nacional 

En esta ventana debe registrar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija la siguiente opción de la lista de selección: 

 Orden de pago nacional 

2. Sector económico 

Elija de la lista de selección un sector económico. 

3. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

4. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

5. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

6. Tipo de persona 

 Seleccione el tipo de Persona: 

o Física 

o Moral 

 Si selecciona “Persona física”, debe registrar los siguientes campos: 

o Nombre 

o Apellido paterno 

o Apellido materno 

 Si selecciona “Persona moral”, debe registrar el siguiente campo: 

o Razón social 
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7. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registrar el RFC o CURP del beneficiario. 

8. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

9. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar Y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Transferencia internacional (SWIFT/ABA) 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 Transferencia internacional 

2. Tipo de pago 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 SWIFT/ABA 

3. Sector económico 

Elija de la lista de selección un sector económico. 

4. Banco 

Elija de la lista de selección un banco. 

5. País 

Elija de la lista de selección un país. 

6. Estado 

Elija de la lista de selección un estado. 

7. Ciudad 

Elija de la lista de selección una ciudad. 

8. SWIFT/ABA 

Registre la clave SWIFT o ABA. 

9. Número de cuenta 

Registre el número de cuenta. 

10. Moneda 

Seleccione el tipo de moneda. 

11. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 
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12. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

13. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

14. Tipo de persona 

 Seleccione el tipo de Persona: 

o Física 

o Moral 

 Si selecciona “Persona física”, debe registrar los siguientes campos: 

o Nombre 

o Apellido paterno 

o Apellido materno 

 Si selecciona “Persona moral”, debe registrar el siguiente campo: 

o Razón social 

15. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

16. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

17. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Transferencia internacional (IBAN) 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la opción: 

 Transferencia internacional 

2. Tipo de pago 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 IBAN 

3. Sector económico 

Elija de la lista de selección un sector económico. 

4. Banco 

Elija de la lista de selección un banco. 

5. País 

Elija de la lista de selección un país. 

6. Estado 

Elija de la lista de selección un estado. 

7. Ciudad 

Elija de la lista de selección una ciudad. 

8. SWIFT 

Registre la clave SWIFT o ABA. 

9. IBAN 

Registre la clave IBAN. 

10. Número de cuenta 

Registre el número de cuenta. 

11. Moneda 

Seleccione el tipo de moneda. 
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12. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

13. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

14. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

15. Tipo de persona 

 Seleccione el tipo de Persona: 

o Física 

o Moral 

 Si selecciona “Persona física”, debe registrar los siguientes campos: 

o Nombre 

o Apellido paterno 

o Apellido materno 

 Si selecciona “Persona moral”, debe registrar el siguiente campo: 

o Razón social 

16. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

17. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

18. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 
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Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Servicios 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 Servicios 

En el campo Ingrese el nombre comercial o razón social, registre el nombre comercial, razón social o número 
de establecimiento. El sistema mostrará primero las coincidencias de nombre, después las de razón social. 
Esta información aparecerá debajo del campo de texto. 

Al hacer clic en el botón “Buscar”, se realizará la búsqueda específica. Los resultados aparecerán en una tabla 
con los siguientes elementos: 

 Nombre comercial  

 Razón social 

 Número de establecimiento 

 Liga Seleccionar  Al hacer clic en esta liga, se mostrará la información correspondiente al servicio 
(nombre comercial, razón social y número de establecimiento), ya cargada en el apartado de Servicio 
en la misma pantalla. 

Una vez que seleccione un registro, desaparecerá la tabla de resultados de la búsqueda, y se presentarán los 
campos para dar de alta un servicio. 
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» Alta de servicios – Búsqueda avanzada 

En caso de que no recuerde el nombre comercial o la razón social, puede hacer uso de la opción Búsqueda 
avanzada. Al hacer clic en el ícono correspondiente, se desplegará una pantalla dividida en dos secciones, es 
decir, puede realizar esta búsqueda por línea de captura o por categoría. Estas opciones se mostrarán 
contraídas, al expandirse aparecerán los siguientes campos: 

Por línea de captura  Se habilitará el campo Línea B para que registre la línea de captura. 

Por categoría:  Se habilitarán las listas de selección Sector o giro, Estado y Nombre comercial y Razón 
social. 

Al hacer clic en el botón “Buscar”, se realizará una búsqueda específica, la cual se mostrará en una tabla con 
los siguientes elementos: 

 Nombre comercial  

 Razón social 

 Número de establecimiento 

 Liga Seleccionar  Al hacer clic en esta liga, se mostrará la información correspondiente al servicio 
(nombre comercial, razón social y número de establecimiento), ya cargada en el apartado de Servicio 
en la misma pantalla. 

Una vez que seleccione un registro, desaparecerá la tabla de resultados de la búsqueda, y se presentarán los 
campos para dar de alta un servicio. 
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» Alta de servicios – Captura 

La sección de Alta de servicios se mostrará al hacer clic en un logo del carrusel o al seleccionar un servicio de 
los resultados de la búsqueda. Los elementos que se mostrarán para registrar un servicio serán los siguientes: 

1. Importe máximo MXN 

Registre la cantidad máxima para realizar el pago del servicio. 

2. Periodo del importe máximo 

 Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

3. Alias (opcional) 

Registre el nombre o alias que identificará el Pago de servicio en sus Operaciones frecuentes. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación. 
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» Registros de cuentas – SUA / ISSSTE 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 SUA / ISSSTE 

2. Tipo de Aportación 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 SUA  

 ISSSTE 

3. Importe máximo 

Ingrese el monto en MXN. 

4. Periodo de importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas –Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle del alta de cuentas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información de cuentas 

La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Tipo de cuenta: Muestra un listado de los tipos de cuenta que se están dando de alta: 

o Cheques 

o Cuenta Maestra 

o Tarjeta de Débito 

o CLABE interbancaria 

o Tarjeta de Crédito 

o Tarjeta Departamental 

o Orden de pago nacional 

o Transferencia internacional  

o Servicios 

o SUA / ISSSTE 

 Número de altas: Muestra el número de altas por tipo de cuenta. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de cuentas. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que registre su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las altas de cuentas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Autorizadores 

Muestra qué usuarios autorizaron el alta de las cuentas. 

2. Información de cuentas 

La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Tipo de cuenta: Muestra la lista de los tipos de cuenta que se están dando de alta: 

o Cheques 

o Cuenta Maestra 

o Tarjeta de Débito 

o CLABE interbancaria 

o Tarjeta de Crédito 

o Tarjeta Departamental 

o Orden de pago nacional 

o Transferencia internacional  

o Servicios 

o SUA / ISSSTE 

 Número de altas: Muestra el número de altas por tipo de cuenta. 

3. Cuentas registradas 

Esta sección es un resumen de las cuentas registradas y se desglosa de la siguiente forma: 

 Número: Muestra el número consecutivo del registro. 

o Tipo de cuenta: 

 Cheques 

 Cuenta Maestra 

 Tarjeta de Débito 

 CLABE interbancaria 

 Tarjeta de Crédito 

 Tarjeta Departamental 

 Orden de pago nacional 
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 Transferencia internacional  

 Servicios 

 SUA / ISSSTE 

 Cuenta: Muestra el número de cuenta, número de contrato, número de tarjeta, CLABE, nombre 
comercial del servicio y beneficiario correspondiente a cada tipo de cuenta. 

 Importe máximo: Muestra el importe máximo establecido para operar la cuenta.  

 Estatus: Muestra el estatus del alta de la cuenta.  

Nota: Si el alta de alguna cuenta fue rechazada, toda la información de la cuenta se mostrará en rojo y 
debajo de ésta aparecerá un mensaje de error y el número del error. 
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» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas – Sección Alta Masiva de cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede seleccionar o buscar el archivo en su equipo de cómputo, para que pueda ser importado 
por BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Tipo de archivo a cargar 

Se muestran las dos opciones de tipo de archivo: 

o Terceros Banamex e Interbancarios 

o Órdenes de Pago Nacional 

2. Archivo 

 Selección de archivo: Campo en el que se muestra el archivo a cargar. 
 “Examinar”: Al hacer clic en ese botón se abrirá una ventana de Windows, donde deberá buscar la 

ubicación en su equipo de cómputo del archivo a cargar. 
 “Validar”: Al hacer clic en ese botón se validará la estructura del archivo de acuerdo al Layout 

correspondiente (Layout Alta Masiva TERCEROS e INTERBANCARIOS / Layout Alta Masiva ÓRDENES 
DE PAGO NACIONAL). 
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» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas – Sección Alta Masiva de cuentas 
– Error estructura – Layout 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de los errores que presentó el archivo al ser importado por BancaNet 
Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Detalle de errores 

 Número de registro: Muestra el número del registro en donde existe error. 
 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 
 Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con información incorrecta. 

 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se desplegará la pantalla principal de Alta de cuentas. 

 

 

 

» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas – Sección Alta Masiva de cuentas 
– Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de las cuentas a dar de alta mediante la carga de archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 
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 Tipo de Archivo: Muestra el Tipo de archivo que se está cargando: 

o Terceros Banamex e Interbancarios 

o Órdenes de Pago Nacional 

2. Información de Archivo 

La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Resumen de las operaciones por tipo de cuenta: 

o Número total de altas, bajas y modificaciones por tipo de cuenta. 

o Para Terceros Banamex e Interbancarios, se muestran los siguientes tipos de cuentas: Cheques, 
Cuenta Maestra, Tarjeta de débito (BANAMEX/CITI), Tarjeta de débito (otros bancos) y CLABE 
Interbancaria. 

o Para Órdenes de Pago Nacional se muestran los siguientes tipos de cuentas: Órden de Pago 
Nacional. 

 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de cuentas y carga de archivos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que registre su Challenge para aplicar 
su operación. 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Administración > Otras cuentas (terceros) > Alta de Cuentas > Página 44 

 

 

 

 

 

 

 

» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas – Sección Alta Masiva de cuentas 
– Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación las cuentas a dar de alta mediante la carga de archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 Estatus exitoso de la transferencia. 
 Mensaje de espera de los 30 minutos para poder utilizar las cuentas. 
 Autorizadores. 
 Tipo de Archivo: Muestra el Tipo de archivo que se está cargando: 

o Terceros Banamex e Interbancarios 

o Órdenes de Pago Nacional 

3. Información de Archivo 

La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Resumen de las operaciones por tipo de cuenta: 

o Número total de altas, bajas y modificaciones por tipo de cuenta. 
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o Para Terceros Banamex e Interbancarios, se muestran los siguientes tipos: Cheques, Cuenta 

Maestra, Tarjeta de débito (BANAMEX/CITI), Tarjeta de débito (otros bancos) y CLABE 
Interbancaria. 

o Para Órdenes de Pago Nacional se muestran los siguientes tipos: Órden de Pago Nacional. 

 

 

 

 


