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» Pantalla de Administración de cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede dar de alta, consultar, modificar o borrar las cuentas de terceros Banamex e 
interbancarias; los beneficiarios para órdenes de pago nacionales y para transferencias internacionales; 
tarjetas de crédito y departamentales, así como servicios. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 

1. Búsqueda específica 

 
 Para hacer una búsqueda específica, siga las siguientes instrucciones: 

 
o Seleccione el Tipo de cuenta de la lista de selección: o Cheques  


 Cuentas Maestras o Tarjeta de Débito o Tarjeta de Crédito  

 CLABE Interbancaria o Tarjeta Departamental  

 Órdenes de Pago Nacional  

 Transferencias Internacionales o Servicios  


Digite el Sucursal y Número de cuenta (para cheques), Número de cuenta (para Cuenta maestra), Número de 
tarjeta (para Tarjeta de Crédito, Débito y Departamentales), CLABE Interbancaria (para CLABE Interbancaria), 
Nombre del beneficiario (para Ordenes de Pago Nacional y Transferencia Internacional) y Número del 
establecimiento (para Servicios).  

Haga clic en el botón "Buscar"; los resultados de la búsqueda se presentarán en la parte inferior de la 
pantalla.  

2. Acordeón de cuentas por tipo  

 
 Esta sección está integrada por los diferentes tipos de cuentas que a continuación se describen: 

 Columna de eliminación: Elija las cuentas que desee eliminar.  

 Botón Detalle: Despliega la información correspondiente al tipo de cuenta registrada; a 
continuación se mencionan los datos que se muestran por cada tipo de cuenta:  

  Cheques  

o Sucursal  

o Cuenta  

o Moneda  

o Banco  

o Alias de la cuenta  

o Importe máximo  
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o Periodo  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Teléfono  
 

 Cuenta Maestra  

 

o Cuenta  

o Moneda  

o Banco  

o Alias de la cuenta  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  
 

 CLABE Interbancaria  

 

o Cuenta  

o Moneda  

o Banco  

o Alias de la cuenta  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Tipo de persona  

o Nombre del beneficiario/Razón social  

o RFC o CURP  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  
 

 Tarjeta de Débito  

 

o Número de tarjeta  

o Moneda  

o Banco  

o Alias de la cuenta  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Tipo de persona  
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o Nombre del beneficiario/Razón social  

o RFC o CURP  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  
 

 Tarjeta de Crédito  

 

o Número de tarjeta  

o Moneda  

o Banco  

o Descripción  

o Importe máximo  

o Periodo  

o RFC o CURP  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  

 Tarjeta Departamental  

 

o Número de tarjeta  

o Moneda  

o Emisor  

o Alias de la cuenta  

o Importe máximo  

o Periodo  

o RFC o CURP  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  
 

 Orden de pago nacional  

 

o Tipo  

o Beneficiario  

o Alias de la cuenta  

o RFC/CURP  

o Tipo de persona  

o Sector Económico  

o Importe máximo  
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o Periodo  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  
 

 Transferencia internacional (SWIFT/ABA)  

 

o Cuenta  

o Beneficiario  

o SWIFT/ABA  

o Alias de la cuenta  

o Tipo de pago  

o Banco  

o País  

o Estado  

o Ciudad  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Tipo de persona  

o Moneda  

o Sector Económico  

o RFC o CURP  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  
 

 Transferencia internacional (IBAN)  

 

o Cuenta  

o Beneficiario  

o SWIFT/ABA  

o Alias de la cuenta  

o Tipo de pago  

o Banco  

o País  

o Estado  

o Ciudad  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Tipo de persona  
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o Moneda  

o Sector Económico  

o RFC o CURP  

o Correo electrónico  

o Número celular  

o Teléfono 

 Servicios 

o Nombre Comercial  

o Número de establecimiento  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Razón social  

o Alias  

 SUA / ISSSTE


o Nombre  

o Número de establecimiento  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Razón social  



Modificar: Al hacer clic en esta liga, aparecerá una pantalla con la información de la cuenta y campos 
editables para su modificación.  
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» Pantalla de Modificación de cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede modificar la información de su cuenta. 

 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 

1. Búsqueda específica 

 Para hacer una búsqueda específica, siga las siguientes instrucciones: 

o Seleccione el Tipo de cuenta de la lista de selección:  

 Cheques 

 Cuentas Maestras 

 Tarjeta de Débito 

 Tarjeta de Crédito  

 CLABE Interbancaria  

 Tarjeta Departamental  

 Órdenes de Pago Nacional  

 Transferencias Internacionales  

 Servicios  

 

Digite el Sucursal y Número de cuenta (para cheques), Número de cuenta (para Cuenta maestra), 
Número de tarjeta (para Tarjeta de Crédito, Débito y Departamentales), CLABE Interbancaria (para 
CLABE Interbancaria), Nombre del beneficiario (para Ordenes de Pago Nacional y Transferencia 
Internacional) y Número del establecimiento (para Servicios).  

Haga clic en el botón "Buscar"; los resultados de la búsqueda se presentarán en la parte inferior de 
la pantalla.  

2. Modificación de cuentas  

En esta sección aparecen los datos correspondientes al tipo de cuenta que eligió, desglosados de la 
siguiente forma: 

 Tipo de cuenta:  
o Cheques  
o Cuentas Maestras Tarjeta de Débito 
o Tarjeta de Crédito  
o CLABE Interbancaria 
o Tarjeta Departamental  
o Órdenes de Pago Nacional 
o Transferencias Internacionales  
o Servicios  

 Datos modificables:  



» Manual de ayuda   

Administración > Otras cuentas (terceros) Administración de cuentas> Página 9 

 
o Cheques, Cuentas maestras, Tarjeta de débito, Tarjeta de crédito, Tarjeta 

Departamental:  
 Alias de la cuenta  
 Importe máximo  
 Periodo de importe máximo  
 Correo electrónico  
 Número de celular  

o Datos modificables:  
 CLABE Interbancaria, Orden de Pago Nacional, Transferencia Internacional:  
 Alias de la cuenta  
 Importe máximo  
 Periodo de importe máximo  
 RFC o CURP del beneficiario  
 Correo electrónico  
 Número de celular  

o Datos modificables:  
 Servicios  
 Alias de la cuenta  
 Importe máximo  
 Periodo de importe máximo  
 Datos modificables:  
 SUA / ISSSTE 
 Importe máximo  
 Periodo de importe máximo  
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» Pantalla de Modificación de cuentas – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar las modificaciones que realizó a la información de su cuenta. 

 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 

1.  Información de cuentas 

Muestra la información general de la cuenta, la cual puede variar dependiendo del tipo de 
cuenta. 

2. Datos de la modificación 

Muestra la información que modificó en la pantalla anterior, la cual puede variar 
dependiendo del tipo de cuenta. 

 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla anterior de Modificación de datos de la cuenta. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que registre su Challenge para aplicar 
la operación. 
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» Pantalla de Modificación de cuentas – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la modificación de los datos de su 
cuenta. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 

1.  Capturista 

Muestra al usuario que registró la información, pero no tiene facultades para aplicar la 
operación. 

2. Autorizadores 

Muestra a los usuarios que autorizaron la modificación de la información de la cuenta. 

3. Información de cuentas 

Muestra la información general de la cuenta, la cual puede variar dependiendo del tipo de 
cuenta. 

4.  Datos de la modificación 

Esta sección muestra la información que modificó en la pantalla anterior, la cual puede variar 
dependiendo del tipo de cuenta. 
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» Pantalla de Borrado de cuentas – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar que desea eliminar sus cuentas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 
 

1.  Información de cuentas  
 Tipo de cuenta: Muestra el tipo de cuenta.  
 Número de cuentas a borrar: Muestra la sumatoria de las cuentas que serán borradas.  

 

2.  Cuentas a borrar  

 
La información se desglosa de la siguiente forma: 

 
 Número: Es el número consecutivo del registro  
 Tipo: Muestra los tipos de cuenta: 

 Cheques  
 Cuenta Maestra  
 Tarjeta de Débito  
 CLABE interbancaria 
 Tarjeta de Crédito  
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 Tarjeta Departamental  
 Orden de pago nacional  
 Transferencia internacional 
  Servicios  
 SUA / ISSSTE 

 Cuenta: Muestra el número de cuenta, número de contrato, número de tarjeta, CLABE, 
nombre comercial del servicio y beneficiario, dependiendo el tipo de cuenta.  

 Importe máximo: Muestra el importe máximo establecido para operar la cuenta.  
 Periodo: Muestra el periodo establecido para operar el importe máximo de la cuenta.  

  
 
Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla anterior de modificación de datos de la cuenta. 
 
Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que registre su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Pantalla de Borrado de cuentas – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

 
En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización para la eliminación de las cuentas. 
 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

 
La página está compuesta por las siguientes secciones: 
 

1.  Capturista 

Muestra al usuario que registró la información, pero no tiene facultades para aplicar la 
operación. 

 

2. Autorizadores 

Muestra a los usuarios que autorizaron la modificación de la información de la cuenta. 
 

3.  Información de cuentas  

Tipo de cuenta: Muestra el tipo de cuenta.  
 
Número de cuentas borradas: Muestra la sumatoria de las cuentas que fueron eliminadas.  
 

4.  Cuentas registradas  

 
 Número: Muestra el número consecutivo del registro.  
 Tipo: Muestra los tipos de cuenta:   

 Cheques  
 Cuenta Maestra  
 Tarjeta de Débito  
 CLABE interbancaria 
 Tarjeta de Crédito  
 Tarjeta Departamental  
 Orden de pago nacional  
 Transferencia internacional 
  Servicios  
 SUA / ISSSTE 

 Cuenta: Muestra el número de cuenta, número de contrato, número de tarjeta, CLABE, 
nombre comercial del servicio y beneficiario, dependiendo el tipo de cuenta.  

 Importe máximo: Muestra el importe máximo establecido para operar la cuenta.  
 Periodo: Muestra el periodo establecido para operar el importe máximo de la cuenta.  
 Estatus: Muestra el estatus del borrado de la cuenta.  

 Aplicada  
 Rechazada 

 Autorización: Muestra el número de autorización con el que se borró la cuenta. En caso de 
que se haya rechazado el alta de una cuenta, el campo se mostrará vacío. 
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