BancalNet

Empresarial

» Manual de ayuda

Administracién > Otras Cuentas (terceros) > Descarga por Solicitud >

Contenido

» Pantalla de Otras cuentas - Descarga por solicitud 2



BancalNet

Empresarial

» Manual de ayuda

Administracién > Otras Cuentas (terceros) > Descarga por Solicitud > Pagina 2

» Pantalla de Otras cuentas - Descarga por solicitud

¢Qué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede solicitar un archivo de todas las cuentas registradas o de un tipo de cuenta especifico.
Este archivo esta disponible para descargar.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:

1. Descarga por solicitud

Seleccione el tipo de cuenta:

e Cuentas Banamex

e Cuentas de otros bancos

e Tarjeta de Crédito de otros bancos
e Orden de pago

e Tarjetas departamentales

e Servicios

Haga clic en el botdn "Continuar".

2. Archivos disponibles para descargar:

e Tipo de cuenta: Muestra los tipos de cuentas que contiene el archivo:
o Cuentas Banamex
o Cuentas de otros bancos
o Tarjeta de Crédito de otros bancos
o Orden de pago
o Tarjetas departamentales

o Servicios

e Fecha de solicitud: Muestra la fecha en la que se realizd la consulta. Estatus: Muestra el
estatus del archivo.

o Pendiente
o Completo
e Liga de accidn: La accién de esta liga depende del estatus del archivo; hay dos opciones posibles:
o Pendiente - Actualizar
o Completo - Descargar

Al hacer clic en la liga Actualizar, se actualizard el estatus del archivo (pasando de Pendiente a Completo). La
liga Actualizar cambiara entonces a Descargar.
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Una vez que los archivos tengan estatus de Completo, al hacer clic en la liga Descargar aparecera la pantalla
de descarga de Windows o del navegador del usuario.
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Alta de Cuentas Descarga por solicitud

Seleccione el tipo de cuenta del archivo a descargar y dé clic en "Continuar”.
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