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» Informes de pagos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede solicitar y consultar el detalle de su cobranza. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Consulta directa 

Esta sección presenta los siguientes elementos: 

 Establecimiento: Lista de selección que muestra los establecimientos registrados. 

 Fecha: Lista de selección en donde puede seleccionar la fecha deseada. 

 Secuencial: Caja de texto donde debe capturar el número secuencial. 

 Tipo de informe: Lista de selección con las opciones: 

o Informe estándar  

o Informe extendido 

 Botones "Consultar" y "Descargar": Estos botones se habilitarán al elegir o capturar los datos arriba 
mencionados. En caso de que el informe contenga más de cien registros, sólo aparecerá el botón 
"Descargar”. 

Al hacer clic en el botón "Descargar", aparecerá una ventana con la siguiente información: 

2. Información del archivo: 

Sección que presenta los siguientes elementos: 

 Fecha de cobranza: Muestra la fecha de cobranza. 

 Secuencial: Muestra el número secuencial del archivo. 

 Tipo de informe: Muestra el tipo de informe: estándar o extendido. 

 Tamaño de archivo: Muestra el tamaño del archivo. 

Para elegir el tipo de formato en el que desea descargar su archivo, tiene dos opciones: 

 Formato .TXT 

 Excel .CSV 

Al hacer clic en el botón "Cancelar", se cerrará la ventana. 

Al hacer clic en el botón "Aceptar", se ejecutará la acción de Windows para descargar el archivo. 

3. Establecimiento 

Sección que presenta los siguientes elementos: 

 Fecha de cobranza: Muestra la fecha de cobranza.  

 Tamaño de archivo: Muestra el tamaño del archivo. 
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 Secuencial: Muestra el número secuencial del archivo.  

 Informe estándar: Muestra los botones "Consultar" y "Descargar". 

 Informe extendido: Muestra los botones "Consultar" y "Descargar". 
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» Informes de pagos – Consultar – Estándar 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página presenta un informe estándar y un detalle de sus pagos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Informe estándar 

Esta sección presenta los siguientes elementos: 

 Número de establecimiento: Muestra el número de establecimiento. 

 Fecha de cobranza: Muestra la fecha de cobranza del archivo. 

 Secuencial: Muestra el número secuencial del archivo. 

 Total de registros: Muestra el total de registros. 

 Importe total: Muestra el importe total. 

2. Detalle de formas de pago 

Esta sección presenta la siguiente información: 

 Detalle:  

o Sucursal 

o Caja 

o Autorización 

o Fecha límite de pago 

 Número: Muestra el número del listado de registros.  

 Referencia 1: Muestra la referencia 1. 

 Referencia 2: Muestra la referencia 2.  

 Tipo de pago: Muestra el tipo de pago.  

 Importe: Muestra el importe.  

 Identificación: Muestra la identificación del pago.  
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» Informes de Pagos – Consultar – Extendido 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página presenta un informe extendido y el detalle de sus pagos de las unidades de información. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Informe estándar 

Esta sección presenta los siguientes elementos: 

 Número de establecimiento: Muestra el número de establecimiento. 

 Fecha de cobranza: Muestra la fecha de cobranza del archivo. 

 Secuencial: Muestra el número secuencial del archivo. 

 Total de registros: Muestra el total de registros. 

 Importe total: Muestra el importe total. 

2. Detalle de formas de pago 

Esta sección presenta la siguiente información: 

 Detalle:  

o Sucursal 

o Caja 

o Autorización 

o Clave del instrumento monetario 

o Fecha límite de pago 

 Número: Muestra el número del listado de registros. 

 Fecha de cobranza: Muestra la fecha de cobranza. 

 Referencia 1: Muestra la referencia 1. 

 Referencia 2: Muestra la referencia 2.  

 Tipo pago: Muestra el tipo de pago.  

 Importe: Muestra el importe.  

 Identificación: Muestra la identificación del pago.  



» Manual de ayuda   

Cobranza > Informe de pagos (TIP) > Página 7 

 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Cobranza > Informe de pagos (TIP) > Página 8 

 

 

» Informes de pagos – Sin información 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página se presenta cuando no hay información disponible para mostrar. Si aún no tiene contratado este 
servicio, contacte a su ejecutivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para consultar su información, haga clic en las siguientes ligas:  

 Estándar  

 Extendido 

 

 


