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» Compradores 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el envío de sus archivos desde BancaNet Empresarial, recibir la notificación de 
los documentos descontados por sus proveedores, y realizar varias consultas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Consulta de documentos 

Al seleccionar esta opción, aparecerá una lista de selección con las siguientes opciones: 

 Documentos pagados al proveedor: 

Registre el periodo de consulta de los archivos enviados, es decir, registre la Fecha inicial y la Fecha 
final en el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón 
“Continuar”. 

 Documentos vigentes: 

Registre el periodo de consulta de los archivos enviados, es decir, registre la Fecha inicial y la Fecha 
final en el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón 
“Continuar”. 

 Documentos rechazados: Al seleccionar esta opción: 

o Debe seleccionar el tipo de rechazo que desea consultar: 

 Archivos enviados 

 TEF 

o Además, debe capturar el periodo de consulta, es decir, la Fecha inicial y la Fecha final en el 
formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón “Continuar”.  

 Estatus de archivos enviados: 

Registre el periodo de consulta de los archivos enviados, es decir, la Fecha inicial y la Fecha final en 
el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón “Continuar”. 

 Documentos notificados: 

Registre el periodo de consulta de los archivos enviados, es decir, la Fecha inicial y la Fecha final en 
el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón “Continuar”. 
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2. Envío de archivo 

Al seleccionar esta opción: 

 Debe elegir cualquiera de los siguientes criterios: 

o Abrir o generar archivo: Elija esta opción cuando desee consultar un archivo previamente 
realizado o generar uno nuevo desde BancaNet Empresarial. 

o Envío de archivo: Esta opción procede cuando vaya a enviar su archivo.  
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NOTA: 

Usted podrá realizar la consulta de los documentos de Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 Hrs. en días hábiles 
bancarios, hora de la Ciudad de México, éstas consultas podrán hacerse con una antigüedad de hasta 3 
meses. Si desea hacer consultas con una antigüedad mayor, deberá contactar con su Ejecutivo Especializado 
para hacerle la solicitud. 


