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» Domiciliación - Consulta de archivos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de las operaciones de su archivo. Además, puede realizar consultas 
históricas para recuperar los archivos que han sido enviados. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivos enviados a Banamex 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo. 

 Fecha de presentación: Muestra la fecha de presentación. 

 Secuencial: Muestra el número de secuencial. 

 Estatus: Muestra el estatus del archivo, que puede ser: 

o Pendiente 

o Aplicado 

o Rechazado 

 Pendientes: Muestra el número de operaciones pendientes. 

 Aplicados: Muestra el número de operaciones aplicadas. 

 Rechazados: Muestra el número de operaciones rechazadas. 

 Total: Muestra el total de operaciones del archivo. 

 Al hacer clic en el botón “Actualizar”, se actualizará la lista de los archivos presentados en esta 
sección. 

2. Archivos de respuesta 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo. 

 Fecha de presentación: Muestra la fecha de presentación. 

 Liga Consultar: Al hacer clic en esta liga, se mostrará el detalle del archivo, 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el archivo a su equipo de cómputo. 

Para realizar una consulta histórica, siga las siguientes instrucciones:  

 Seleccione la fecha de presentación. 

 Ingrese el número de secuencial del archivo. 

 Haga clic en el botón “Continuar”. 
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3. Archivos de altas 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo. 

 Fecha de presentación: Muestra la fecha de presentación. 

 Liga Consultar: Al hacer clic en esta liga, se mostrará el detalle del archivo. 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el archivo en su equipo de cómputo. 

4. Archivos de reversos 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo. 

 Fecha de presentación: Muestra la fecha de presentación. 

 Liga Consultar: Al hacer clic en esta liga, se mostrará el detalle del archivo, 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el archivo en su equipo de cómputo. 
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» Domiciliación – Consulta de archivos – Histórica 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de la consulta histórica del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Solicitud del archivo 

 Fecha de presentación  

 Secuencial 
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Domiciliación – Consulta de archivos – Movimientos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de los movimientos del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del Archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Secuencial 

 Fecha de presentación  

 Moneda 

 Número de operaciones 

2. Cobros registrados: 

 Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones:  

o “Filtrar”: Al hacer clic en este botón, aparecerá una ventana en donde podrá seleccionar 
diferentes opciones para filtrar la información, mismas se describen a continuación:  

 Por palabra clave: 

Campo de texto donde debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

 Por tipo de cuenta: Puede elegir una de las siguientes opciones: 

 CLABE 

 Tarjeta de Crédito/Débito 

 Por importe: Puede elegir una de las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Estatus: Puede elegir una de las siguientes opciones: 

 Aplicado 

 Rechazado 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda, de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios para filtrar pueden ser la selección de una o más 
opciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Al hacer clic en este botón, se imprimirá la pantalla de Cobros registrados. 

o “Descargar”: Al hacer clic en este botón, se descargará el archivo en su equipo de cómputo. 
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 Área de pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente forma: 

o Flecha Detalle: Contiene la siguiente información: 

 Titular del servicio 

 Banco 

 IVA 

 Autorización 

 Leyenda 

 Referencia 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Cuenta 

o Tipo de cuenta  

o Importe 

o Estatus 

 Aplicado 

 Rechazado 

En caso de que tenga un filtro activo, aparecerá el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad de 
pagos cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se muestra en pantalla es el primero que contiene el archivo.  
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