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» Cuenta Balance Cero – Barridos - Suspender/Activar 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la suspensión y activación de Barridos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 Número de estructura 

 Nombre de estructura 

 Sucursal 

 Cuenta madre 

 Nombre 

 Subniveles 

 Total de cuentas 
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1. Suspender/Activar 

Haga clic en el nombre de la estructura para la cual desee suspender o activar los horarios de barrido 
establecidos. 

 Esta opción le permite activar o desactivar los barridos establecidos previamente en una estructura. 

 Para activar un horario específico, selecciónelo. Para desactivar un horario, deselecciónelo.  

 Para modificar un horario, elija la opción Modificar que se encuentra en la sección Estructuras. 

Botón "Continuar": Al hacer clic, procederá la activación y/o suspensión de barridos. 

 Verifique la información de los horarios a activar y/o suspender.  

 Para proceder con la operación, haga clic en el botón “Aceptar”; para modificar los horarios, haga 
clic en el botón “Regresar”. 

 La suspensión o el bloqueo de horarios tiene lugar en el mismo día hábil de la aplicación de la 
operación. 

 En el caso de la activación de horarios, ésta tendrá lugar de forma automática al siguiente día hábil 
de su implementación. La excepción es cuando el horario de barrido esté activo y sea suspendido 
debido a una modificación en la estructura efectuada el mismo día; en ese caso, el desbloqueo se 
reflejará el mismo día hábil. 

 En caso de que requiera realizar un barrido el mismo día, elija la opción de Forzado en la sección de 
Barridos. 

 

 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Cuenta Balance Cero > Barridos > Suspender/Activar > Página 4 

 

 

Para realizar una impresión de su comprobante, haga clic en el botón “Imprimir”.  

 


