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» Cuenta Balance Cero - Desbloqueo de cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el desbloqueo de cuentas al elegir una cuenta de la lista de selección. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente información: 

1. Desbloqueo de cuentas  

 Se utiliza cuando una estructura tiene seleccionada la opción de Bloqueo en el último barrido, lo cual 
indica que después del barrido la cuenta no permitirá movimientos hasta el día siguiente.  

 Una vez desbloqueada la cuenta específica, se podrán realizar transacciones desde la cuenta 
deseada. 

Debe seleccionar en el listado la cuenta a desbloquear; a continuación haga clic en el botón “Continuar”. 
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2. Validación del desbloqueo 

Valide la información de la cuenta a desbloquear. Para seleccionar otra cuenta, haga clic en el botón 
“Regresar”. Para proceder con el desbloqueo, haga clic en el botón “Aceptar”. 

 

 

 

3. Confirmación del desbloqueo 

El desbloqueo fue exitoso, por lo que se podrán realizar movimientos durante el resto del día en la 
cuenta desbloqueada. 

Para generar un comprobante, haga clic en el botón “Imprimir”. 
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