» Manual de ayuda

BancalNet

Empresarial
Consultas > Estados de Cuenta > En Linea
Contenido
» Estados de cuenta en Linea 2
» Descargar archivo 5
» Resumen de Estado de cuenta 6
» Detalle de Estado de cuenta 7
» Detalle de Estado de cuenta - Cheques - Depésitos y retiros 12
» Detalle de Estado de cuenta -. Cheques - Domiciliacién 15
» Detalle de Estado de cuenta - Cheques - Linea de sobregiro 17
» Detalle de Estado de cuenta 18
» Estado de Cuenta Fiduciario 19

»

Estado de Cuenta Fondos Banamex

19



» Manual de ayuda %

Consultas > Estados de Cuenta > En Linea

» Estados de cuenta en Linea

¢Qué encuentro en esta pagina?

Esta pagina le permite consultar los Estados de cuenta de sus diferentes tipos de cuenta.
Podra realizar busquedas de movimientos de una cuenta especifica o de varias cuentas.
e Busqueda especifica

o Al desplegar la pagina, la unidad de informaciéon de busqueda especifica se presentara
expandida.

o Esta opcion le permite consultar sus cuentas para ver los movimientos correspondientes.
éComo puedo obtener los datos que me interesan?

Busqueda especifica:

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, seleccione el tipo de cuenta que desea consultar (Cheques,
Cuenta Maestra, Tarjeta, Crédito Revolvente PyME, y Fiduciario).

2. El filtro Seleccione un periodo le ofrece las siguientes opciones:
e Por Periodo Actual con el formato de mes y afio (por ejemplo: Septiembre 2013).
e Por Periodo Anterior con el formato de mes y afio (por ejemplo: Agosto 2013)

3. El filtro Seleccione un tipo de movimiento ofrece las siguientes opciones:

e Depdsitos y retiros. Esta opcién estard siempre visible, independientemente del tipo de cuenta
que se seleccione.

e Domiciliacion. Esta opcién estard visible cuando se seleccione Cheques o Tarjetas con el criterio
Por periodo.

e Linea de sobregiro. Esta opcién estard visible cuando se seleccione Chegues con el criterio Por
periodo.

4. En el filtro Seleccione el nimero de cuenta encontrara las 10 cuentas que usa con mayor frecuencia,
asi como la opcién Ver todas las cuentas. Al seleccionar esta opcién y hacer clic en el botén
“Buscar”, las cuentas aparecerdn en la parte inferior (drea de trabajo), con la informacién
desglosada de la siguiente forma:

Nombre: | Descripcidon con la que se registré la cuenta: razén social o alias de la cuenta.

Sucursal: | Niumero de la sucursal donde se abrié la cuenta.

Cuenta: NuUmero de la cuenta.

Moneda: Indica si la cuenta es en pesos mexicanos (MXN) o en délares estadounidenses (USD).

En esta tabla se mostraran hasta 50 cuentas por pagina y podra seleccionar una o varias cuentas.
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Después de seleccionar la(s) cuenta(s) y hacer clic en el botén ‘Continuar”, se mostrard la
informacién de la consulta solamente para las cuentas seleccionadas en el drea de trabajo.

5. La caja de texto /ngrese sucursal, numero de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el
nimero de cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso,
la buisqueda se realizard considerando el texto que coincida con la informacién capturada. Si captura
algun dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botén “Buscar” aplicara la consulta sobre todas las
cuentas existentes, considerando el tipo de cuenta o contrato, asi como el criterio y tipo de
movimiento seleccionado.

Al hacer clic en el botén “Buscar” de la pantalla Busqueda de movimientos, aparecera el resumen de
movimientos.

Botones

=
= “Imprimir": Le permite imprimir el detalle de su Resumen de saldos.

= E—) “Descargar’: Copia la informacién en su equipo de cémputo.
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¢Que desea hacer?

- Ver saldos
- Realizar una transferencia

- Realizar un pac

&5 Banamex

Para realizar una bisqueda en una o varias cuentas, selescione las(s) cuenta(s), indique los datos necesarios ¥ dé ciic en “Buscar’

Tipe de cuenta o contrato

Selezcione un periodo Selec:ione un tpo de movimiento
[Febrero 2016 tproco acuay [Depbston y etros 7]
Selecciane el nimero e cuenta o ingrese sucursal, niimero de cuenta o nombre
[ Ve todas les cuentas | susursal | [ Mimero de cuenta o nombre ]

Estados de cuenta

Seieccione una o varias cuentas para visualzar sus estado de cuenta en linea
1 Nombre sucursal Cuenta Moneda
O  EMPRESADEMOS 100 10584 o
O EMPRESADEMO 34 100 65245 XN
O  EMPRESADEMO 12 100 7858808 XN
[0 EMPRESADEMO 61 117
O  EMPRESADEMOS 128 o
O  EMPRESADEMOS 131 o
[  MONICAORTIZ JUAREZ 138 c016084 MXN
O JAVERALVAREZ 7205043 XN
[  EMPRESADEMO1 o
O  EMPRESADEMO x
O EMPRESADEMO 54 196 2154048 o
O  EMPRESADEMOS 23 1277362 MXN
[  MONICAORTIZ JUAREZ L 2782858 XN
O  EMPRESADEMO S 265 o
O  EMPRESADEMO 32 246 o
O  EMPRESADEMO sazsen o
[ EMPRESADEMO 43 349 T4g3488 MXN
O  EMPRESADEMO &S 7 2185 XN
[  EMPRESADEMO2 084 20488 o
O EMPRESADEMO1 4153 x
O  EMPRESADEMOS 25 9456 XN
O EMPRESADEMO 45 a5 eees MXN
[  EMPRESADEMO® 337 24155 XN
O  EMPRESADEMO 4153 22405 o
O  EMPRESADEMO 21 ® 1808902 o
O savERALAREZ s0s usp
O  EMPRESADEMOS 505 Se62436 MXN
O  EMPRESADEMOS s07 727720 XN
[0  EMPRESADEMO S5 s09 o
O  EMPRESADEMO 34741 x
O  EwPRESADEMO 23 sis s1s XN
O EMPRESADEMO 517 sis 7100778 MXN
[  EMPRESADEMO 31 st XN
O  EMPRESADEMOS usp
O | MONICAORTIZ JuAREZ 52 6506720 o
O  EMPRESADEMO S 7315247 X
[  EMPRESADEMO 23 541 8443652 MXN
O  EMPRESADEMO &S 573 6603014 XN
O JAVIERALVAREZ 65 9322072 o
O EMPRESADEMO 27 17010 x
O  EwPRESADEMO 28 683 5500506 usp
O EMPRESADEMO 18 683 S500614 MXN
[  EMPRESADEMO 7S 7000 &759 XN
O JAVIERALVAREZ 7001 o
O  EMPRESADEMOS 708 o
O  EMPRESADEMOS 750 X
O  EMPRESADEMO 22 78 7411266 MXN
O EMPRESADEMO 42 780 17878 XN
O JAVIERALVAREZ 8se s683831 o

1a49ded9

| Bety
eso por Bancalet: 2012/15 alas 01
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» Descargar archivo
Al hacer clic en la opcidén Descarga archivo en formato N, se descargardn en su computadora los archivos
en el formato especificado, seguln los criterios de bisqueda seleccionados.
Dependiendo del formato que elija, la descarga se realizara en linea.
e Enlinea: Aplica para los formatos de Movimientos, Estado de cuenta en linea y Fiduciario.

Al realizar la descarga en linea, se abrird una ventana informandole que su descarga se encuentra
en proceso.

Al hacer clic en el botén “Cancelar”, se interrumpird la descarga. Para reanudarla, deberd realizar
nuevamente la consulta.

Durante la descarga del archivo, se indicard la cantidad de movimientos que se estdn
descargando; dicho contador se podrd ver a partir de 500 movimientos descargados,
actualizdndose cada 500 movimientos.

Existe dos formatos de descarga en Archivo TXT é Excel CSV.

Opciones de descarga @
A continuacion descargara su archivo en formato Estado de Cuenta en Linea

AC0mo deses obtener su descaroa’

= =
= =]
{B&rchivo de texto THT (CExcel CSY

O Descargar en .zip{descarga mas rapida)

"Ez responzahilidad del usuario el rezguardo de tods la informacion que ses exportada

"Si desea cambiar &l formato de exportacion del archivo de texto presione agui
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» Resumen de Estado de cuenta

Resumen de Estado de cuenta - Por periodo Actual/Anterior: Extracto de operaciones durante un tiempo
determinado.

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opcidon > Chegues
2. En el filtro Seleccione un criterio, elija la opcion = Por periodo Actual/Anterior

3.En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija entre las siguientes opciones: - Depdsitos y
retiros

4. En “Seleccione el nuimero de cuenta” seleccionar la opcién “Ver todas las cuentas" y seleccionar
mas de una cuenta.

5. Haga clic en el botén “Buscar”.
6. La informacién se presentard de la siguiente forma:
e Sucursal
e Cuenta
e Saldo inicial
e Saldo final
e Total retiros
e Total depésitos

e Moneda

Podrd descargar el resumen de movimientos al hacer clic en el botén “Descargar”. E')
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» Detalle de Estado de cuenta
Detalle de Estado de cuenta - Cheques - Por periodo Actual: Detalle de operaciones realizadas en el
periodo actual.

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opcidon > Chegues.

2. En el filtro Seleccione un periodo, elija la opcidén = Por periodo Actual con el formato de mes y afio
(por ejemplo: Septiembre 2013), donde elije el periodo actual.

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija entre las siguientes opciones: > Depdsitos y
retiros, Domiciliacion 6 linea de sobregiro.

4. En “Seleccione el numero de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las
operaciones realizadas.

5. Haga clic en el botén “Buscar".
6. La informacién se presentard de la siguiente forma:
- Seccidn Estado de cuenta en linea - Cuenta Cheques
o Resumen de Cuenta
o Tipo de cuenta
o Sucursal
o Cuenta
o Periodo
o Resumen del [Fecha inicial] al [Fecha final del periodo]
o Saldo anterior
o Depésitos
o Retiros
o Saldo al [Fecha final del periodo]
o Fecha del dltimo corte
o Fecha del dltimo movimiento
o Importe de linea de crédito
o Disponible en linea de crédito
- Seccion Detalle de Movimientos - [Tipo de movimiento]

o Fecha
o Descripcién
o Depésitos
o Retiros
o Saldo (MXN)
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Botones

653 “Descargar’: Copia la informacién en su equipo de computo.

“Imprimir": Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla.
Er “Filtrar": Permite tener diferentes opciones de busqueda.

B “Limpiar" desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la informacién.

® “Ayuda": Le brinda asistencia especifica.

Detalle de Estado de cuenta - Cheques - Por periodo Anterior: Detalle de operaciones realizadas en el
periodo anterior.

1.
2.

En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opcidon > Chegues.

En el filtro Seleccione un periodo, elija la opcién = Por periodo Anterior con el formato de mes y afio
(por ejemplo: Agosto 2013), donde elija el periodo anterior.

. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija entre las siguientes opciones: > Depdsitos y

retiros, Domiciliacion 6 Linea de sobregiro.

. En “Seleccione el numero de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las

operaciones realizadas.

5. Haga clic en el botén “Buscar".

6. La informacidn se presentard de la siguiente forma:

Seccién Estado de cuenta en linea - Cuenta Cheques
o Resumen de Cuenta

o Tipo de cuenta

o Sucursal

o Periodo

o Cuenta

o Resumen al [Fecha final del periodo]

o Saldo anterior

o Depésitos

o Retiros

o Saldo al [Fecha final del periodo]

o Cheque girados

o Cheques exentos

o Saldo promedio, Periodo - En el afio

o Dias transcurridos, Periodo - En el afio
o Tasa bruta, Periodo

o Tasa neta, Periodo - En el afio
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o Impuestos retenidos, Periodo
o Intereses pagados, Periodo - En el aiio
- Seccidn Detalle de Movimientos - [Tipo de movimiento]
o Fecha
o Descripcién
o Depésitos
o Retiros
o Saldo (MXN)

Botones
e B» “Descargar”: Copia la informacién en su equipo de cémputo.
° “Imprimir": Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla.
e B “Filtrar": Permite tener diferentes opciones de busqueda.
e B “Limpiar"” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la informacién.

- @ “Ayuda": Le brinda asistencia especifica.

Detalle de Estado de cuenta - Tarjeta y Crédito Revolvente PyME - Por periodo actual: Detalle de
operaciones (depdsitos y retiros) realizadas con la Tarjeta o Crédito Revolvente PyME por periodo actual.

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opcidn > Tarjeta o Crédito Revolvente PyME.

2. En el filtro Seleccione un periodo, elija la opcién = Por periodo Actual con el formato de mes y afio
(por ejemplo: Septiembre 2013), donde elija el periodo actual.

3.En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija entre las siguientes opciones: > Depdsitos y
retiros.

4. En “Seleccione el numero de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las
operaciones realizadas.

5. Haga clic en el botén “Buscar".
6. En la ventana de Opciones de consulta seleccione la opcidn Visualizar en pantalla.
7. La informacién se presentard de la siguiente forma:
- Seccidn Estado de cuenta en linea -Tarjeta o Crédito Revolvente PyME
o Resumen de Cuenta
o Tipo de cuenta
o Fecha de corte

o Saldo actual
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o Cuenta
o Periodo
o Saldo disponible
- Seccidn Detalle de Movimientos - [Tipo de movimiento]
o Fecha
o Descripcién
o Depésitos
o Retiros
o Saldo (MXN)

Botones

e B “Descargar’: Copia la informacién en su equipo de cémputo.

° “Imprimir": Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla.
e [ “Filtrar": Permite tener diferentes opciones de busqueda.

e B “Limpiar"” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la informacion.

. @ “Ayuda": Le brinda asistencia especifica.

Detalle de Estado de cuenta - Tarjeta y Crédito Revolvente PyME - Por periodo Anterior: Detalle de
operaciones (depdsitos y retiros) realizadas con la Tarjeta o Crédito Revolvente PyME por periodo anterior.

1.
2.

En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opcidn > Tarjeta o Crédito Revolvente PyME.

En el filtro Seleccione un periodo, elija la opcidn = Por periodo Anterior con el formato de mes y afo
(por ejemplo: Agosto 2013), donde elija el periodo anterior.

.En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija entre las siguientes opciones: - Depdsitos y

retiros.

. En “Seleccione el numero de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las

operaciones realizadas.

5. Haga clic en el botén “Buscar".

6. En la ventana de Opciones de consulta seleccione la opcidn Visualizar en pantalla.

7. La informacidn se presentara de la siguiente forma:

- Seccion Estado de cuenta en linea - Tarjeta o Crédito Revolvente PyME
o Resumen de Cuenta
o Tipo de cuenta
o Pago para no generar intereses
o Fecha limite de pago

o Cuenta
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Botones

o

o

Minimo a pagar

Periodo

Resumen al [Fecha final del periodo]
Saldo anterior

Pagos y depdsitos

Comparas y retiros

Saldo actual

Fecha dltimo corte

Comisiones e IVA por intereses

Intereses por crédito

Seccién Detalle de Movimientos - [Tipo de movimiento]

o

o

@)

Fecha
Descripcién
Depésitos
Retiros
Saldo (MXN)

E» “Descargar": Copia la informacién en su equipo de cémputo.

“Imprimir": Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla.

“Filtrar": Permite tener diferentes opciones de blisqueda.

“Limpiar" desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la informacién.

©) “Ayuda": Le brinda asistencia especifica.
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» Detalle de Estado de cuenta - Cheques - Depdsitos y retiros

éQué encuentro en esta pagina?
Esta pdgina le permite consultar el detalle de las operaciones de tipo Depdsitos y retiros de su cuenta de
cheques, desglosado de la siguiente forma:
- Seccién Estado de cuenta en linea - Cheques

o Resumen de Cuenta

o Tipo de cuenta

o Sucursal

o Cuenta

o Periodo

o Resumen de [Fecha inicial] al [Fecha final del periodo]

o Saldo anterior

o Depésitos

o Retiros

o Saldo final

o Fecha ultima de corte

o Fecha ultima de movimientos

o Importe linea de crédito

o Saldo linea de crédito

o Disponible linea de crédito.

- Seccién Detalle de Movimientos - [Tipo de movimiento]

o Fecha

o Descripciéon

o Depésitos

o Retiros

o Saldo (MXN)

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

En el apartado Busqueda especifica selecciones los siguientes datos:
1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opcidon > Chegues.
2. En el filtro Seleccione un periodo, elija entre las siguientes opciones = Por periodo Actual/Anterior.
3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija la opcidn > Depdsitos y retiros.

4. En “Seleccione el numero de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las
operaciones realizadas.
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5. Haga clic en el botén “Buscar".

Botones
e B» “Descargar": Copia la informacién en su equipo de cémputo.
° “Imprimir": Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla.
e & “Filtrar": Permite tener diferentes opciones de busqueda.
e B “Limpiar"” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la informacién.

. O “Ayuda": Le brinda asistencia especifica.

Recuerde:

® Podra realizar la consulta de multiples cuentas a través de la opcién Ver todas las cuentas del

criterio Seleccione el nimero de cuenta.
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@ Saldos Estados de Cuenta @ Movimientos (Chegues) =3 Tarieta Comporativa @ Historial

Estados de Cuenta =N

Estados de Cuenta en linea
En linea

[+] Bisqueda especifica
Por salicitud (cheques)

Historico (POF)

Estados de Cuenta en linea - Cuenta de Cheques

Demo
BancaNet Tipo de cuenta Cheques Cuenta 2456686
Empresarial Sucursal 234 Periodo Febrero 2016
Resumen del 01/02/2013 al 23/02/2013
£ Qué desea hacer? Saldo anterior 5 187,605.48 Fecha iiltimo corte 31/02/2013
Depdsitos (147) Fecha (iltimo movimiento
* Ver saldos Retiros (294) Importe linea de crédito 50.00
S FEr AT T T Saldo al 23/02/2013 Saldo linea de crédito 0.00
Disponible linea de crédita $0.00
* Realizar un pago
Detalle de Movimientos - Depésitos y retiros Eg
Fecha Descripcion Depésitos Retiros. Saldo MXN
03/02/2013 34567890A SDFGHJKLNMNVCXSET DOS 19-0354 0.05 - 187,605.53

Referencia numérica: D INT DDD0256
Autorizacion: 00002975

IVA COM MAN CTA - 0.01
Referencia numérica: 0580424636
Autorizacion: DO

03/02/2013 COM PDTE MAN CUENTA 580424636 - 0.04 187,605.48
Referencia numérica: 0580424636
Autorizacion: 00002975

INDIO VITORIO SPR DE RL DE CV/
Referencia numérica: D INT 0000181
Autorizacion: 00003011

03/02/2013 IVA COM MAN CTA - 0.01 187,605.52

Referencia numérica: 0620424834
Autorizacion: 00003011

o

COM PDTE MAN CUENTA 620424634 - 0.04 187 605.48
Referencia numérica: 34

Autorizacion: 0000301

34567890A SDFGHJKLNMNVCXSET DOS 19-0363 005 - 187,605.53

Referencia numérica: D INT 0DDD281
Autorizacion: 00003153

03/02/2013 IVA COM MAN CTA - 0.0 187,605.52
Referencia numérica: 0730424630
Autorizacion: o 153

03/02/2013 COM PDTE MAN CUENTA 730424630 - D04 187,605.48
Referencia numérica: 0730424630
Autorizacion: 00003153

*La consuila es solo de carécter informativo, no tiene validez oficial come comprobante legal o fiscal.

SA, inte
co, Distrito

upo Financiero Banamex

&% Banamex
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» Detalle de Estado de cuenta -. Cheques - Domiciliacion

éQué encuentro en esta pagina?
Esta pdgina le permite consultar el detalle de las operaciones de tipo Depdsitos solo en efectivo de su
cuenta de cheques, desglosado de la siguiente forma:
- Seccién Estado de cuenta en linea - Cheques
o Resumen de Cuenta
o Sucursal
o Cuenta
o Nombre
o Moneda
o Resumen del dia
o Saldo inicial
o Depésitos
o Saldo final
- Seccidn Detalle de Movimientos - Depdsitos solo en efectivo
o Fecha
o Descripcién
o Depésitos
o Retiros
o Saldo (MXN)

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

En el apartado Busqueda especifica selecciones los siguientes datos:
1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opcién > Chegues.
2. En el filtro Seleccione un criterio, elija entre las siguientes opciones = Por periodo Actual/Anterior.
3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija la opcién > Depdsitos solo en efectivo.

4. En “Seleccione el numero de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las
operaciones realizadas.

5. Haga clic en el botén “Buscar".

Botones
e B “Descargar': Copia la informacién en su equipo de cémputo.
=l R . .
° “Imprimir": Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla.

e B “Filtrar": Permite tener diferentes opciones de busqueda.
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e B “Limpiar"” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la informacién.

. @ “Ayuda": Le brinda asistencia especifica.

Recuerde:

® Podra realizar la consulta de multiples cuentas a través de la opcién Ver todas las cuentas del
criterio Seleccione el nimero de cuenta.
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» Detalle de Estado de cuenta - Cheques - Linea de sobregiro

éQué encuentro en esta pagina?
Esta pagina le permite consultar el detalle de las operaciones de tipo Depdsitos mixtos (efectivo y/o otros
productos) de su cuenta de cheques, desglosado de la siguiente forma:
- Seccién Estado de cuenta en linea - Cheques
o Resumen de Cuenta
o Sucursal
o Cuenta
o Nombre
o Moneda
o Resumen del dia
o Saldo inicial
o Depésitos
o Saldo final
- Seccion Detalle de Movimientos - Depdsitos mixtos (efectivo y/o otros productos).
o Fecha
o Descripcién
o Depésitos
o Retiros
o Saldo (MXN)

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

En el apartado Busqueda especifica selecciones los siguientes datos:
1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opcién > Chegues.
2. En el filtro Seleccione un criterio, elija entre las siguientes opciones = Por periodo Actual/Anterior.

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija la opcidn = Depdsitos mixtos (efectivo y/o otros
productos).

4. En “Seleccione el numero de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las
operaciones realizadas.

5. Haga clic en el botén “Buscar".

Botones
e B» “Descargar': Copia la informacién en su equipo de computo.

° “Imprimir": Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla.
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e Br “Filtrar": Permite tener diferentes opciones de busqueda.
e B “Limpiar" desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la informacién.

. 0@ “Ayuda": Le brinda asistencia especifica.

Recuerde:

® Podra realizar la consulta de multiples cuentas a través de la opcién Ver fodas las cuentas del
criterio Seleccione el nimero de cuenta.

» Detalle de Estado de cuenta

¢Qué encuentro en esta pagina?

Esta pdgina le permite consultar el detalle de los depdsitos y retiros de su Tarjeta de crédito o Crédito
Revolvente PyME de algln periodo anterior, desglosado de la siguiente forma:

- Seccidn Estado de cuenta en linea -Tarjeta o Crédito Revolvente PyME
o Resumen de Cuenta
o Tipo de cuenta
o Fecha de corte
o Saldo actual
o Cuenta
o Periodo
o Saldo disponible
- Seccion Detalle de Movimientos - [Tipo de movimiento]
o Fecha
o Descripciéon
o Depésitos
o Retiros
o Saldo (MXN)

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

En el apartado Busqueda especifica selecciones los siguientes datos:
1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opciéon = Tarjeta o Crédito Revolvente PyME.

2. En el filtro Seleccione un periodo, elija la opcién = Por periodo Actual/Anterior con el formato de
mes y afio (por ejemplo: Septiembre 2013/Agosto 2013).

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija la opcidén: > Depdsitos y retiros.
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4. En “Seleccione el numero de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las
operaciones realizadas.

5. Haga clic en el botén “Buscar".

Botones
e B» “Descargar": Copia la informacién en su equipo de cémputo.
° “Imprimir": Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla.
e B “Filtrar": Permite tener diferentes opciones de busqueda.
e B “Limpiar"” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la informacion.

. O “Ayuda": Le brinda asistencia especifica.

» Estado de Cuenta Fiduciario

Al elegir la opcién Fiduciario en las listas de seleccién Tipo de cuenta o Contrato, el filtro Seleccione un
contrato mostrara las 10 cuentas que usted utiliza con mayor frecuencia, asi como la opcién Ver todos los
contratos.

Una vez que haya seleccionado el contrato deseado, haga clic en el botén “Buscar"”. En las solapas
aparecerdn los estados de cuenta disponibles para consulta. Al seleccionar Ver todos los contratos, se
desplegard una ventana que le permitird ver todos los contratos disponibles.

Recuerde:

e Para que su consulta sea exitosa, debe llenar todos los campos con la informacién solicitada. En
caso contrario, el sistema le indicard qué campos le falta llenar.

e Puede hacer sus consultas las 24 horas del dia.
Ademas:

e Podra finalizar su sesién cuando lo desee; sélo haga clic en el botén “Salir” del mend principal.

» Estado de Cuenta Fondos Banamex
¢Qué encuentro en esta pagina?
Esta pagina le permite consultar el detalle de los depédsitos y retiros de una cuenta Fondos Banamex de
algun periodo Actual /Anterior, desglosado de la siguiente forma:
o Seccidn Estado de cuenta en linea - Fondos Banamex

o Resumen de Cuenta

o Tipo de cuenta
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o Fecha de corte
o Saldo actual

o Cuenta

o Periodo

o Saldo disponible
Seccién Detalle de Movimientos - [Tipo de movimiento]
o Fecha

o Descripcién

o Depésitos

o Retiros

o Saldo (MXN)

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

En el apartado Busqueda especifica selecciones los siguientes datos:

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opciéon - Fondo Banamex

2. En el filtro Seleccione un periodo, elija la opcién = Por periodo Actual/Anterior con el formato de
mes y afo (por ejemplo: Septiembre 2013/Agosto 2013).

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija la opcidén: > Depdsitos y retiros.

4. En “Seleccione el numero de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las
operaciones realizadas.

5. Haga clic en el botén “Buscar”.

Botones

653 “Descargar’: Copia la informacién en su equipo de cémputo.

“Imprimir": Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla.

Er “Filtrar": Permite tener diferentes opciones de busqueda.
B “Limpiar" desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la informacién.

©) “Ayuda": Le brinda asistencia especifica.



