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» Estados de cuenta por Solicitud (Cheques)  

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite consultar los Estados de cuenta por solicitud de una cuenta Cheques con sus 
cuentas incorporadas. 

Podrá realizar búsquedas de movimientos de una cuenta específica. 

 Búsqueda específica 

o Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica se presentará 
expandida.  

o Esta opción le permite consultar sus cuentas para ver los movimientos correspondientes. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica: 

1. El filtro Seleccione un periodo le ofrece las siguientes opciones:  

 Por Periodo Actual con el formato de mes y año (por ejemplo: Septiembre 2013).  

 Por Periodo Anterior con el formato de mes y año (por ejemplo: Agosto 2013)  

 Por día  

 Por rango de días 

2. En el filtro Seleccione el número de cuenta encontrará las 10 cuentas que usa con mayor frecuencia, 
así como la opción Ver todas las cuentas. Al seleccionar esta opción y hacer clic en el botón 
“Buscar”, las cuentas aparecerán en la parte inferior (área de trabajo), con la información 
desglosada de la siguiente forma: 

 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la cuenta. 

Sucursal: Número de la sucursal donde se abrió la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Moneda: Indica si la cuenta es en pesos mexicanos (MXN) o en dólares estadounidenses (USD). 

 

En esta tabla se mostrarán hasta 50 cuentas por página y podrá seleccionar una o varias cuentas. 

Después de seleccionar la(s) cuenta(s) y hacer clic en el botón “Continuar”, se mostrará la 
información de la consulta solamente para las cuentas seleccionadas en el área de trabajo.  

3. La caja de texto Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el 
número de cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, 
la búsqueda se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. Si captura 
algún dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” aplicará la consulta sobre todas las 
cuentas existentes, considerando el tipo de cuenta o contrato, así como el criterio y tipo de 
movimiento seleccionado. 

Al hacer clic en el botón “Buscar” de la pantalla Búsqueda específica, aparecerá Estados de cuenta.  



» Manual de ayuda   

 Consultas > Estados de Cuenta > Por Solicitud (Cheques) Página 3 

 

 

 

» Descargar archivo 

Al hacer clic en la opción Descarga archivo en formato N, se descargarán en su computadora los archivos 
en el formato especificado, según los criterios de búsqueda seleccionados. 

La descarga se realizará por solicitud. 

 Por solicitud: Aplica para el formato Estado de cuenta por solicitud. 

Al realizar la descarga por solicitud, se abrirá una ventana informándole que el archivo solicitado 
estará disponible en los siguientes 10 minutos. 

Al hacer clic en “Continuar”, se cerrará la ventana. 

Los archivos solicitados se mostrarán debajo de la unidad de información Búsqueda específica, 
desglosados de la siguiente forma:  

o Hora  

o Sucursal  
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o Cuenta 

o Moneda 

o Fecha inicial 

o Fecha final 

o Estatus (Pendiente y Completa) 

o Número de archivo  

o Links  

o Actualizar y Descargar 
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» Opciones de consulta 

Al hacer clic en el botón “Buscar” en la sección Búsqueda específica, para el caso de la selección de una 
cuenta o al dar clic en el nombre de la cuenta desde Estados de cuenta se presenta la modal de Descargar 
(El archivo solicitado estará disponible en los siguientes 10 minutos), Se presentara en la sección Archivos 
disponibles para descargar con la liga Descargar.  

 

Al dar clic en la liga Descargar se presentara una pantalla con las opciones de consulta: 

 Descargar archivo en formato solicitado: Permite realizar la descarga del archivo directamente 
en el formato o layout que corresponda a cada transacción. Al seleccionar esta opción se 
presenta la pantalla de Convertidor de Archivos con los siguientes formatos: 

o Banamex 
o Excel 
o Personalizado(Texto) 
o Personalizado(Excel) 
o Reporte  
o Texto Especial 
o Reporte de archivos 

 Visualizar en pantalla (requiere applets): Permite ver todos los movimientos en pantalla y 
descargarlos o imprimirlos posteriormente. Al seleccionar esta opción se presenta la pantalla de 
información Movimientos de la siguiente forma: 

o Nombre 
o Fecha inicio 
o Saldo inicial  
o Saldo final  
o Límite de crédito 
o Crédito disponibles 
o Saldo de crédito 
o Saldo Promedio 
o Impuesto Retenido 
o Moneda 
o Estatus 
o Fecha final 
o Días Transcurridos 
o Tasa Bruta 
o Tasa Neta 
o N° de Cheques 
o N° de Cheques Exentos 
o Fecha  
o Concepto 
o Sucursal  
o Referencia 
o Código  
o Monto 
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  Botones 

o  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

o  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

o  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

 

 Descargar en .zip(descarga más rápida): Permite realizar la descargar de un Zip con el archivo 
formato o layout. Al seleccionar esta opción se presenta la pantalla de Convertidor de Archivos 
con los siguientes formatos: 

o Banamex 
o Excel 
o Personalizado(Texto) 
o Personalizado(Excel) 
o Reporte  
o Texto Especial 
o Reporte de archivos 
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» Resumen de Estado de cuenta 

 

Resumen de Estado de cuenta  – Por periodo Actual/Anterior, Po día y Por rango de días: Extracto de 
operaciones durante un tiempo determinado. 

 

1. En el filtro Seleccione un criterio, elija la opción  Por periodo Actual/Anterior, Por día y Por rangos 
de días  

2. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la opción “Ver todas las cuentas” y seleccionar 
más de una cuenta. 

3. Haga clic en el botón “Buscar”. 

4. La información se presentará de la siguiente forma: 

 Sucursal 

 Cuenta 

 Saldo inicial 

 Saldo final 

 Total retiros 

 Total depósitos 

 Moneda  

 

Podrá descargar el resumen de movimientos al hacer clic en el botón “Descargar”.  
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