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» Historial 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el historial de los accesos y las operaciones realizadas en BancaNet 
Empresarial, así como las operaciones por Banca Electrónica registradas en sus cuentas en el día de hoy o 
en periodos específicos (hasta 30 días anteriores a la fecha de su consulta). 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

En la sección Búsqueda específica se encuentran los siguientes filtros de búsqueda: 

 Búsqueda específica: 

o Opciones de selección de movimientos 

o Operaciones de BancaNet Empresarial  Muestra las operaciones realizadas únicamente por 
el medio BancaNet Empresarial. 

o Operaciones por Banca Electrónica  Muestra las operaciones realizadas por todos los medios 
electrónicos, como BancaNet Empresarial, Audiomático, BancaNet, Premium, BancaNet 
Directo, entre otros. 

o Administración y seguridad  Muestra el resumen de accesos, modificaciones de facultades, 
reasignaciones, solicitudes y bloqueos de NetKeys, altas, bajas, modificaciones y bloqueos de 
usuarios; altas, bajas, modificaciones de otras cuentas (terceros).  

o Filtro Búsqueda  Seleccione un criterio entre las siguientes opciones: 

 Por día. Al seleccionar esta opción, aparecerá una caja de texto delante de la lista de 
selección, donde se mostrará la fecha seleccionada, seguida de un calendario desplegable. 
Este calendario sólo permite seleccionar una fecha; una vez hecha la selección, se cerrará. 
No podrán ser seleccionadas fechas futuras.  

 Por rango de días. Al seleccionar esta opción, aparecerán delante de la lista de selección 
dos grupos de cuadros de texto (día, mes, año), correspondientes a la fecha inicial y la fecha 
final del rango, seguidos de dos calendarios desplegables. Los calendarios no permitirán 
seleccionar el día de hoy y ninguna fecha futura. Tampoco se podrá seleccionar la misma 
fecha para ambos calendarios y la fecha del segundo calendario no deberá ser anterior a la 
del primer calendario. Ambos calendarios podrán desplazarse entre el mes actual y el mes 
anterior.  

 Por periodo. Al seleccionar esta opción, aparecerá delante de la lista de selección otra lista 
con las opciones Mes actual y Mes anterior con el formato de mes y año (por ejemplo: Junio 
2010). 

 Por movimiento. Al seleccionar esta opción, aparecerá delante de la lista de selección, un 
cuadro de texto correspondiente a la autorización, además de 3 listas de selección de fecha 
(día, mes, año). Delante de estas listas se mostrará un calendario desplegable, el cual sólo 
permite la selección de una fecha, tras lo cual se cierra. No podrán ser seleccionadas fechas 
futuras.  

o El filtro de Estatus contiene las siguientes opciones:  

 Todas 

 Aplicada 

 Rechazada 

 Cancelada por rechazo 
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 Cancelada sin aplicar 

 Cancelada por petición  

 Instrucción recibida 

El filtro Estatus no aparece cuando se selecciona la opción Por movimiento del filtro anterior. 

 Al hacer clic en el botón “Buscar”, se ejecutará la consulta para los criterios seleccionados. El 
resultado se mostrará en el área de trabajo, debajo del área de búsqueda. 
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» Resumen de Operaciones de BancaNet Empresarial 

Muestra el resumen de operaciones realizadas únicamente por el medio, desglosado de la siguiente forma: 

 Fecha 

 Hora  

 Descripción 

 Estatus 

 Autorización 

 Cuenta Origen 

 Importe 

 Moneda 

 Liga Ver (le permite ver el detalle de la operación) 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Resumen de Operaciones por Banca Electrónica  

Muestra las operaciones realizadas por todos los medios electrónicos, como BancaNet Empresarial, 
Audiomático, BancaNet, Premium, BancaNet Directo, entre otros. 

 Fecha 

 Hora 

 Descripción 

 Estatus 

 Autorización 

 Cuenta Origen 

 Importe  

 Moneda 

 Liga Ver (le permite ver el detalle de la operación) 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Resumen de Administración y seguridad 

Muestra el resumen de accesos, modificaciones de facultades, reasignaciones, solicitudes y bloqueos de 
NetKeys, altas, bajas, modificaciones y bloqueos de usuarios, desglosado de la siguiente forma: 

 Fecha 

 Hora  

 Descripción 

 Estatus 

 Autorización 

 Autorizador 1 

 Autorizador 2 

 Liga Ver (le permite ver el detalle de la operación) 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Detalle de Operaciones BancaNet Empresarial  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de las operaciones realizadas en BancaNet Empresarial 
desglosado de la siguiente forma: 

 Detalle de la operación:

o Nombre de la operación 

o Fecha de solicitud 

o Servicio/Medio 

o Importe 

o Moneda  

o Estatus 

o Fecha 

o Número de autorización 

o Autorizador 1 

o Autorizador 2 

 Cuentas (Cuenta destino – Cuenta origen) 

o Tipo 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Nombre 

o Fecha valor/aplicación 

• Datos adicionales 

o RFC 

o IVA 
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» Detalle de Operaciones por Banca Electrónica  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de las operaciones realizadas por medios electrónicos 
desglosados de la siguiente forma: 

 Historial de Operaciones por todos los medios electrónicos

o Nombre de la operación 

o Fecha de solicitud 

o Fecha de autorización 

o Número de autorización 

o Servicio/medio 

o Importe 

o Moneda  

o Estatus 

o Tipo de cambio 

o Autorizador 1 

o Autorizador 2 

o Referencia numérica 

o Referencia alfanumérica 

 Datos de cancelación 

o Servicio/medio 

o Sucursal 

o Fecha 

o Operador 

 Cuenta Origen/Destino 

o Tipo 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Nombre 

o Fecha valor/aplicación 
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» Detalle de Administración y seguridad - Acceso 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de accesos por usuario a BancaNet Empresarial, desglosado de la 
siguiente forma: 

 Descripción 

 Fecha de solicitud 

 Fecha de autorización 

 Número de autorización 

 Usuario autorizador 1 

 Usuario autorizador 2 

 IP  

 Estatus 
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» Detalle de Administración y seguridad – Usuarios o Cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de las modificaciones de las facultades de BancaNet Empresarial, 
desglosado de la siguiente forma: 

 Descripción 

 Fecha de solicitud 

 Fecha de autorización 

 Número de autorización 

 Usuario autorizador 1 

 Usuario autorizador 2 

 IP  

 Estatus 

 Módulo 
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» Cancelación de operaciones programadas 

Ingresar al menú Consultas /Historial  Seleccionar la Opción Operaciones Programadas 

Ingresar la información solicitada  

- Criterio 

- Tipo de Operación 

Hacer clic en el botón “Buscar” 

 

 

 

 

En la parte inferior de la pantalla se presentara la tabla de resultados. 

 

Para ver detalle de la operación dar clic en la liga “Ver”. 

 

Para Cancelar una Operación, el usuario deberá seleccionar un registro mediante la columna de 
selección (Radio button) y hacer clic en el botón “Cancelar operación”, el cual mostrará una 
modal, presentando el detalle del pago y preguntando al usuario, si está seguro que desea 

cancelar dicha operación programada. 
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Para cancelar la operación programada, el usuario deberá ingresar su clave dinámica. 
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Pantalla de Aplicación de la cancelación de la operación Programada. 

 

 


