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» Consulta de Operaciones – Compra/Venta de Divisas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de sus operaciones de compra/ venta de divisas realizadas en los 
últimos 7 días. Para consultas mayores a 7 días, es necesario utilizar la sección de Búsqueda Especifica. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Esta página se compone de 3 secciones que a continuación se describen: 

1. Compra de divisas: 

Del lado superior izquierdo se observan  los botones de Filtrar, Descargar e Imprimir y debajo una tabla con 
las siguientes columnas: 

o Fecha y Hora: muestra la fecha y la hora de la compra de divisas. 

o Estatus: muestra  el estatus de la operación. 

o Cuenta Origen: muestra la cuenta de retiro. 

o Divisa: muestra el tipo de moneda de la divisa. 

o Importe de compra:  muestra el monto del retiro USD 

o Liga Ver (le permite ver el detalle de la operación) 

 

2. Venta de divisas: 

Del lado superior izquierdo se observan  los botones de de Filtrar, Descargar e Imprimir  y debajo una tabla 
con las siguientes columnas: 

o Fecha y Hora: muestra la fecha y la hora de la compra de divisas. 

o Estatus: muestra  el estatus de la operación. 

o Cuenta Origen: muestra la cuenta de retiro. 

o Divisa: muestra el tipo de moneda de la divisa. 

o Importe de venta:  muestra el monto del retiro USD 

o Liga Ver (le permite ver el detalle de la operación) 

 

En la sección Búsqueda específica se encuentran los siguientes filtros de búsqueda: 

3. Búsqueda específica: 

Filtro Búsqueda  Seleccione un criterio entre las siguientes opciones: 

Por día.  

o Al seleccionar esta opción, aparecerá una caja de texto delante de la lista de selección, 
donde se mostrará la fecha seleccionada, seguida de un calendario desplegable. Este 
calendario sólo permite seleccionar una fecha; una vez hecha la selección, se cerrará. 
No podrán ser seleccionadas fechas futuras.  

Por rango de días.  

o      Al seleccionar esta opción, aparecerán delante de la lista de selección dos grupos de 
cuadros de texto (día, mes, año), correspondientes a la fecha inicial y la fecha final del 
rango, seguidos de dos calendarios desplegables. Los calendarios no permitirán 
seleccionar el día de hoy y ninguna fecha futura. Tampoco se podrá seleccionar la 
misma fecha para ambos calendarios y la fecha del segundo calendario no deberá ser 
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anterior a la del primer calendario. Ambos calendarios podrán desplazarse entre el mes 
actual y el mes anterior , pero solos hasta máximo 30 días anteriores a partir de la 
fecha actual.  

 

Por periodo.  

o      Al seleccionar esta opción, aparecerá delante de la lista de selección otra lista con las 
opciones Mes actual y Mes anterior con el formato de mes y año (por ejemplo: Junio 
2010). 

Por movimiento.  

o     Al seleccionar esta opción, aparecerá delante de la lista de selección, un cuadro de 
texto correspondiente a la autorización, además una caja de texto, donde se mostrará 
la fecha seleccionada, seguida de un calendario desplegable, el cual sólo permite la 
selección de una fecha, tras lo cual se cierra. No podrán ser seleccionadas fechas 
futuras.  

 

El filtro de Estatus contiene las siguientes opciones:  

 Todas 

 Aplicada 

 Rechazada 

 Cancelada por rechazo 

 Cancelada sin aplicar 

 Cancelada por petición  

 Instrucción recibida 

 

Al hacer clic en el botón “Buscar”, se ejecutará la consulta para los criterios seleccionados. El resultado se 
mostrará en el área de trabajo, debajo del área de búsqueda. 
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Al Hacer clic en el botón Filtrar  se despliega una modal en la que podremos ver la información en 
pantalla de acuerdo al criterio que necesitemos  

 Por palabra clave 

 Por tipo de abono 

o  Abono a cuenta propia 

o  Abono a terceros Banamex 

o Abono a terceros Otros Banco 

 Por importe 

o Específico 

o Por rango 

 Fecha de aplicación 
 

o Específico 

o Por rango 

 

 

 

 

Al hacer clic en el botón “Exportar” , el sistema abrirá una ventana en donde podrá elegir el formato de su 
archivo con las siguientes opciones: 

 Archivo de texto formato fijo 

 Archivo de texto formato variable  Elija de una lista de selección el tipo de separador que desee 
(coma, tabuladores, puntos, etc.), o bien digite el tipo de su preferencia dentro de la caja de texto 
Otro. 

 Archivo de Excel Tipo I 

 Archivo de Excel Tipo II 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, el sistema abrirá una ventana de diálogo para que elija la ruta en donde 
será guardado el archivo. 
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Al hacer clic en el botón “Imprimir”  se despliega una vista de impresión donde podemos ver la 
información que está  en pantalla, y verificar como se verá nuestra impresión  
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» Detalle de Operaciones – Compra/Venta de Divisas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de las operaciones realizadas a través del Módulo de Divisas y se  
desglosa de la siguiente forma: 

 Transacción

o Nombre de la operación  

o Fecha de solicitud 

o Fecha de autorización 

o Número de autorización 

o Servicio/Medio 

o Importe 

o Moneda  

o Estatus 

o Tipo de cambio 

o Autorizador 1 

o Autorizador 2 

o Referencia numérica 

o Referencia alfanumérica 

 Datos de cancelación 

o Servicio/medio 

o Sucursal 

o Fecha 

o Operador 

 Cuenta Origen/Destino 

o Tipo 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Nombre 

o Fecha valor/aplicación 

 

Botón: “Regresar” Una vez que estamos en esta sección al dar clic en este botón nos lleva a la pantalla de 
Consulta de Operaciones   

 



» Manual de ayuda   

Consultas > Saldos > Página 8 

 

 

  


