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» Transferencia a otras cuentas – Terceros Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar transferencias a cuentas de terceros, o bien a otros bancos, las cuales pueden 
ser de: 

 Cuenta Banamex a otras cuentas Banamex 

 Cuenta Banamex a otros bancos (interbancario) 

 Cuenta Banamex a órdenes de pago nacionales 

 Cuenta Banamex a transferencias internacionales 

Las cuentas de origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una transferencia: 

1. Cuenta origen 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra y Tarjetas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. 

2. Cuenta de depósito o beneficiario con las opciones: 

La lista de selección mostrará el top five de las cuentas más usadas.  

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. 

Una vez seleccionada la cuenta de depósito o beneficiario, en automático se actualiza la pantalla 
mostrando los campos necesarios para la transacción. 

3. Datos de la transferencia 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD). Si alguna de las cuentas seleccionadas está 
en dólares, se muestra la etiqueta “USD”, así como el tipo de cambio del día (precio de venta 
bancario). 

4. Opciones adicionales 

 Cuenta concentradora (Línea Banamex): Esta opción debe seleccionarse sólo si la cuenta destino es 
una cuenta concentradora.  
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 Referencias: Esta opción se habilita en automático sólo si su operación es una transferencia 
interbancaria o a Terceros Cheques Banamex con diferente moneda; en ese caso se mostrarán los 
siguientes campos de captura: 

o Referencia numérica: Este campo es obligatorio y consiste en un número asociado a la 
transferencia. Deberá ser validada cuando se trate de una cuenta concentradora.  

o Referencia alfanumérica: Este campo es obligatorio; debe ingresar algún texto asociado a la 
transferencia.  

o Concepto: En este campo debe ingresar alguna descripción asociada a la transferencia.  

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, aparecerán los campos RFC e IVA para que usted 
ingrese los datos correspondientes. 

 Programar a fecha futura. Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en la que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite seleccionar una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Autorizar de forma remota: Al seleccionar esta opción, se presentan los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

 Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá una pantalla de confirmación de la operación. 



» Manual de ayuda   

Transferencias y Pagos > Transferencias > Otras Cuentas > Página 4 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Transferencias y Pagos > Transferencias > Otras Cuentas > Página 5 

 

 

» Confirmación - Transferencia a otras cuentas - Terceros Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia antes de que ésta sea aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

2. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Presenta el Banco (Banamex), MXN o USD, el número de cuenta y el Nombre. 

3. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD).  

 Referencia numérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 RFC: Sólo se muestra si este campo fue previamente seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue previamente seleccionado en la pantalla de captura. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo fue 
seleccionado previamente en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

 Descripción: Se muestra el concepto de la transferencia que usted registró en la pantalla anterior. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá una pantalla de captura que conserva los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Aplicación - Transferencia a otras cuentas – Terceros Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Su transferencia ha sido Aplicada con número de autorización XXXXXX 

 Su operación ha quedado con estatus de Pendiente por Autorizar. 

 Su transferencia requiere ser autorizada por otro representante vía remota. 

 Su transferencia ha quedado como Instrucción Recibida con número de autorización XXXXXX. 

2. Autorizadores 

 Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista. 

 Usuario N: Muestra el número y el nombre del usuario que realizó la operación siempre y cuando 
éste tenga facultades para realizarla; de no ser así no aparece este campo. 

 Usuario N2: Muestra el número y el nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

4. Cuenta de depósito  

 Cuenta: Presenta el Banco (Banamex), MXN o USD, el número de cuenta y el Nombre. 

5. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD).  

 Referencia numérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 RFC: Sólo se muestra si seleccionó este campo en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si seleccionó este campo en la pantalla de captura. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato de dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo 
fue previamente seleccionado en la pantalla de captura. 
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 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue previamente 
seleccionado en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

 Descripción: Presenta el concepto de la transferencia que usted registró en la pantalla anterior. 

 

Botones: 

  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Transferencia a otras cuentas – Interbancario 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar transferencias a cuentas de terceros, o bien a otros bancos, las cuales pueden 
ser de: 

 Cuenta Banamex a otras cuentas Banamex 

 Cuenta Banamex a otros bancos (interbancario) 

 Cuenta Banamex a órdenes de pago nacionales 

 Cuenta Banamex a transferencias internacionales 

Las cuentas de origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una transferencia: 

1. Cuenta origen 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra y Tarjetas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; aparecerá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. 

2. Cuenta depósito o beneficiario  

La lista de selección mostrará el top five de las cuentas más usadas.  

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; aparecerá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

Una vez seleccionada la cuenta de depósito o beneficiario, en automático se actualiza la pantalla 
mostrando los campos necesarios para la transacción. 

3. Datos de la transferencia 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN). 

 Fecha valor: Fecha de retiro en el formato dd/mm/aaaa (día, mes, año). 

 Fecha aplicación: Fecha de depósito en una lista de selección con las opciones Mismo día y 24 horas. 

 

4. Operaciones adicionales 

 Referencias: Al habilitarse esta opción se mostrarán los siguientes campos de captura: 
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o Referencia numérica: Este campo es obligatorio y contiene un número asociado a la 
transferencia.  

o Referencia alfanumérica: Este campo es obligatorio y debe ingresar algún texto asociado a la 
transferencia.  

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, aparecerán los campos RFC e IVA para que usted 
ingrese los datos correspondientes. 

 Autorizar de forma remota: Al seleccionar esta opción se programara la operación para ser 
autorizada por otro representante. 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá una pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación - Transferencia a otras cuentas – Interbancario 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia antes de que ésta sea aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y número. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta. 

2. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Banco, MXN, número de cuenta y nombre. 

3. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN).  

 Referencia numérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra únicamente si usted la registró en la pantalla 
anterior.  

 RFC: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente con la palabra 
"Sí". 

 Tipo de cuenta: Muestra si la cuenta es CLABE o es número de tarjeta. 

 Tipo de beneficiario: Muestra si el beneficiario es persona Física o Moral. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha valor: Fecha de retiro formato dd/mm/aaaa (día, mes, año). 

 Fecha aplicación: De una lista de selección se elige una de dos opciones para la fecha de depósito: 
Mismo día y 24 horas. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá una pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 

 

 



» Manual de ayuda   

Transferencias y Pagos > Transferencias > Otras Cuentas > Página 12 

 

 

» Aplicación - Transferencia a otras cuentas – Interbancario 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede visualizar el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Su transferencia ha sido Aplicada con número de autorización XXXXXX 

 Su operación ha quedado con estatus de Pendiente por Autorizar. 

 Su transferencia requiere ser autorizada por otro representante vía remota. 

 Su transferencia ha quedado como Instrucción Recibida con número de autorización XXXXXX. 

2. Autorizadores 

 Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista. 

 Usuario N: Muestra el número y el nombre del usuario que realizó la operación siempre y cuando 
éste tenga facultades para realizarla; de no ser así no aparece este campo. 

 Usuario N2: Muestra el número y el nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y número. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta. 

4. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Banco, MXN, número de cuenta y nombre. 

5. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN).  

 Referencia numérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra únicamente si usted la registró en la pantalla 
anterior.  

 RFC: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Clave de rastreo o Número de documento: Clave única de identificación para transferencias entre 
bancos. 
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 Tipo de cuenta: Muestra si la cuenta es CLABE o es número de tarjeta. 

 Tipo de beneficiario: Muestra si el beneficiario es persona Física o Moral. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha valor: Fecha de retiro formato dd/mm/aaaa (día, mes, año). 

 Fecha aplicación: De una lista de selección se elige una de dos opciones para la fecha de depósito: 
Mismo día y 24 horas. 

Botones: 

  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Transferencia a otras cuentas – Órdenes de pago nacionales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar transferencias a cuentas de terceros, o bien a otros bancos, las cuales pueden 
ser de: 

 Cuenta Banamex a otras cuentas Banamex 

 Cuenta Banamex a otros bancos (interbancario) 

 Cuenta Banamex a órdenes de pago nacionales 

 Cuenta Banamex a transferencias internacionales 

Las cuentas de origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una transferencia: 

1. Cuenta origen 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra y Tarjetas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. 

2. Cuenta depósito o beneficiario 

La lista de selección mostrará el top five de las cuentas más usadas.  

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; aparecerá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

3. Datos de la transferencia 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN.  

 Ver directorio de sucursales: Al hacer clic en esta liga, se abrirá la ventana Directorio de sucursales 
por estado, con una lista de selección que contiene los estados de la República Mexicana. Al elegir un 
estado, se desplegará en la parte inferior el listado de las sucursales, donde usted podrá seleccionar 
sólo una. 

4. Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura. Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que debe aplicarse la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha. 
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o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con los valores de “09” a “15”) y otra 
para los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Autorizar en forma remota. Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha para aplicar la operación. Sólo se 
permite la selección de una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con los valores de “09” a “15”) y otra 
para los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación - Transferencia a otras cuentas – Órdenes de pago nacionales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia antes de aplicarla. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

2. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Presenta la leyenda Orden de pago y el nombre del beneficiario. 

3. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN).  

 Sucursal: Se muestra el número de sucursal (cuatro dígitos). 

 Tipo de beneficiario: Persona física o moral. 

 Remitente: Nombre o razón social de la empresa. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato de dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo 
fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Aplicación - Transferencia a otras cuentas – Órdenes de pagos nacionales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Su transferencia ha sido Aplicada con número de autorización XXXXXX. 

 Su operación ha quedado con estatus de Pendiente por Autorizar. 

 Su transferencia requiere ser autorizada por otro representante vía remota. 

 Su transferencia ha quedado como Instrucción Recibida con número de autorización XXXXXX. 

2. Autorizadores 

 Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista. 

 Usuario N: Muestra el número y el nombre del usuario que realizó la operación siempre y cuando 
éste tenga facultades para realizarla; de no ser así no aparece este campo. 

 Usuario N2: Muestra el número y el nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta. 
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4. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Presenta la leyenda Orden de pago y el nombre del beneficiario io. 

5. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD).  

 Sucursal: Muestra el número de sucursal (cuatro dígitos). 

 Remitente: Nombre o razón social de la empresa. 

 Tipo de beneficiario: Persona física o moral. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se presenta si este campo fue 
seleccionado en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se presenta si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

Botones: 

  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Transferencia a otras cuentas – Transferencia internacional 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar transferencias a cuentas de terceros, o bien a otros bancos, las cuales pueden 
ser de 

 Cuenta Banamex a otras cuentas Banamex 

 Cuenta Banamex a otros bancos (interbancario) 

 Cuenta Banamex a órdenes de pago nacionales 

 Cuenta Banamex a Transferencias internacionales 

Las cuentas de origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una transferencia: 

1. Cuenta origen 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra y Tarjetas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta. 

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. 

2. Cuenta de depósito o beneficiario 

La lista de selección mostrará el top five de las cuentas más usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; automáticamente 
aparecerá una ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o 
número de cuenta.  

 Banco beneficiario 

o Cuenta: En caso de que se haya dado de alta, se mostrará de forma automática y no podrá 
modificarla. En caso de haberse dado el alta como IBAN, el campo será editable para que pueda 
capturar el número de cuenta. 

o SWIFT/ABA: Aparecerá de forma automática al seleccionar el beneficiario de la transferencia 
internacional. 

o Banco intermediario (opcional): Lista de selección donde deberá elegir el banco intermediario y 
SWIFT; sólo se muestran los bancos asociados al banco destino. 

o Cuenta: Campo donde debe capturar la cuenta asociada al banco intermediario. 

3. Datos de la transferencia 

 Importe: Puede ser en dólares (USD).  
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Usted puede cambiar el valor del tipo de moneda mediante la lista de selección, en el campo Moneda, 
que se encuentra a la derecha del campo Importe. Si elige el tipo de moneda USD, se mostrará el tipo 
de cambio (precio de venta bancario) del día.  

 Importe MXN o USD (conversión): Muestra la conversión del importe de dólares a pesos o de pesos a 
dólares, dependiendo de la moneda que usted seleccione en la lista de selección Moneda. Este 
campo se ve sólo si la cuenta de origen está en MXN. 

4. Opciones adicionales 

 Referencias: Al seleccionar esta opción se muestran los siguientes campos de captura: 

o Descripción. En este campo debe ingresar alguna descripción asociada a la transferencia. 

o Instrucciones.  

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, se muestran los campos RFC e IVA. 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla para capturar los datos del ordenante y del 
beneficiario. 
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» Transferencia a otras cuentas - Transferencia internacional 2 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe llenar los datos del ordenante y del beneficiario, para poder completar su transferencia. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para continuar con su transferencia: 

1. Datos del ordenante 

 Nombre y apellido o razón social: Se muestran de forma automática. 

 Dirección: Debe registrar aquí la dirección del ordenante. 

 Ciudad/Municipio: Debe registrar aquí la ciudad o el municipio del ordenante. 

 País: Elija en una lista de selección el país del ordenante. 

2. Datos del beneficiario 

 Nombre y apellido o razón social: Se muestran de forma automática. 

 Dirección: Debe registrar aquí la dirección del beneficiario. 

 Ciudad/Municipio: Debe registrar aquí la ciudad o el municipio del beneficiario. 

 País: Elija en una lista de selección el país del beneficiario.  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación - Transferencia a otras cuentas – Transferencia internacional 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia antes de aplicar la misma. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Muestra el nombre o alias y número de la cuenta. 

 Saldo MXN o USD: Muestra el saldo de la cuenta. 

2. Cuenta de depósito 

 Cuenta o beneficiario: Transferencia internacional y nombre del beneficiario. 

3. Datos de la transferencia 

 Importe: Puede ser en dólares (USD).  

 Tipo de cambio: Precio de venta bancario del día. 

 Importe MXN o USD (conversión): Muestra la conversión del importe de dólares a pesos o de pesos a 
dólares, dependiendo de la moneda que usted seleccionó. 

 RFC: Sólo se presenta si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se presenta si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Banco beneficiario: Banco asociado al banco destino. 

 SWIFT/ABA: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Cuenta beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Dirección del ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ciudad y país ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Dirección del beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ciudad y país: Muestra la información ingresada en la pantalla de captura. 

 Operaciónfrecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre las 
operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar", aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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Aplicación - Transferencia a otras cuentas – Transferencia internacional 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Su transferencia ha sido Aplicada con número de autorización XXXXXX 

2. Autorizadores 

 Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista. 

 Usuario N: Muestra el número y el nombre del usuario que realizó la operación siempre y cuando 
éste tenga facultades para realizarla; de no ser así no aparece este campo. 

 Usuario N2: Muestra el número y el nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Muestra el nombre o alias y número de la cuenta. 

 Saldo MXN o USD: Muestra el saldo de la cuenta. 

4. Cuenta de depósito 

 Cuenta o beneficiario: Transferencia internacional y nombre del beneficiario. 

5. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en dólares (USD).  

 Tipo de cambio: Precio de venta bancario del día. 

 Importe MXN o USD (conversión): Muestra la conversión del importe de dólares a pesos o de pesos a 
dólares, dependiendo de la moneda que usted seleccionó. 

 RFC: Sólo se presenta si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se presenta si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Banco beneficiario: Banco asociado al banco destino. 

 SWIFT/ABA: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Cuenta beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Dirección del ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 
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 Ciudad y país ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Dirección del beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ciudad y país: Muestra la información ingresada en la pantalla de captura. 

 Operaciónfrecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre las 
operaciones frecuentes. 

 

Botones: 

  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

 

 


