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» Pago de servicios

¢Qué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede realizar pagos de servicios previamente registrados, tales como Telmex, Telcel, CFE,
entre otros.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

Para realizar el pago de un servicio:

1. Cuentas

En el filtro 7ipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra y Tarjetas.

Automdticamente aparecerad la lista de seleccidon Cuenta de retiro con las diez cuentas mas
frecuentemente usadas, de acuerdo con el tipo de cuenta que seleccioné anteriormente.

Sino encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opcién Ver todas /as cuentas; se abrird una
ventana que le permitird ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o nimero de
cuenta.

En esta ventana sélo se puede seleccionar una cuenta.
2. Servicio

e Enelfiltro Servicios registrados, seleccione el servicio a pagar; en este rubro podra ver el nombre
comercial, razén social y nimero de establecimiento del servicio.

3. Datos del pago

e Linea de captura: Aqui debe registrar la linea de captura del pago del servicio.

e Importe MXN: Aqui debe registrar la cantidad o monto a pagar.

Nota: Los datos del pago serdn dindmicos y pueden variar dependiendo del servicio seleccionado.
4. Opciones adicionales

e Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opcién, apareceran los campos RFCe /VA.
e Programar a fecha futura: Al seleccionar esta opcién, se mostraran los siguientes datos.

o Fecha: Por medio de un calendario se puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operacién.
Sélo permite la seleccién de una fecha.

o Hora: Muestra dos listas de seleccién, una para la hora (con valores de “00" a “23") y otra para
los minutos (con valores “00", “15", “30" y “45").

e Autorizar en forma remota: Al seleccionar esta opcién, se mostrardn los siguientes datos:

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operacion. Sélo se
permite la seleccién de una fecha.

o Hora: Muestra dos listas de seleccidon, una para la hora (con valores de “00" a “23" horas) y otra
para los minutos (con valores “00", “15", “30" y “45").

Al hacer clic en el botdn “Continuar”, aparecera la pantalla de confirmacién de la operacién.
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» Pago de servicios - Confirmacion
¢Qué encuentro en esta pagina?
En esta pagina puede ver el detalle de su pago de servicio antes de que éste sea aplicada.
¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?
La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:
1. Autorizadores

e Numero de Usuario, nombre del usuario

2. Cuenta de retiro

e Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el nimero.

e Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta.
3. Servicio

e Servicio: Nombre comercial, razén social.

e Numero de establecimiento
4. Datos del pago

e Linea de Captura

Importe de recargo

e Importe de descuento

e Importe total de pago

e Importe comisién pagador

e Importe IVA comisién pagador
e Moneda

e RFC

o |VA

e Fecha programada

e Hora programada

Al hacer clic en el botdn “Regresar”, aparecerd la pantalla de captura, conservando los valores ingresados
anteriormente.

Al hacer clic en el botén “Aceptar”, aparecerd una ventana donde deberd ingresar su Challenge para aplicar
su operacion.
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K R Pago de Servicios
Tarjetas de crédito

Seleccione una cuenta de refiro y el servicio que desea pagar. Complete los datos y dé clic en *Continuar”

Servicios [
Cuentas Cuenta retiro
Domiciliacién
Banamex - Javier Alvarez - 1234567890123456789 Saldo (MXN): § 100,000.00
¢Conoces nuestra nueva
opcién de Multipagos?
Servicio

Servicio
Por favor ayudanos a
calificarla.

Himero de establecimiento

Instituto Canciin - Comercial Latroje S.A. de C.V.
1234

ENTRA AQUI [
Datos del pago

Referencia 123456789012345678001234567890

Himero de factura 9876543213
. Importe 599.00

¢Qué desea hacer? e
Importe de recargo 50.00

* Ver historial de Banca Electrénica Importe de descuento s0.00
Importe total de pago 50.00

* Ver pendientes de autorizar

50.00

* Dar de alta un servicio Importe IVA comisin pagador 50.00
Moneda MXN
RFC VATSE7654321
VA 51.00

ht 2 vados. Bance Nacional ¢ upo Fina

&% Banamex

cadd Ce

Clave dindmica

Encienda su Netkey, teclee su PIN; al desplegarse Ia palabra
"HOST?" digite el nimero "3". Al aparecer Ia palabra
"CHALLNG?" introduzca en su Nelkey la siguiente clave:

CHALLNG: 24011985

ral, México

Fresione ENT. Su Netkey generara una clave dindmica que
debera digtar en el siguiente campo

Clave dinamica
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» Pago de servicios - Aplicacion
¢Qué encuentro en esta pagina?
En esta pagina puede ver el detalle de su pago de servicio, una vez que éste ha sido aplicado.
¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?
La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:
1. Estatus

e Su transferencia ha sido Aplicada con nimero de autorizacién XXXXXX
e Su operacién ha guedado con estatus de Pendiente por Autorizar.
e Su transferencia requiere ser autorizada por otro representante via remota.

e Su transferencia ha quedado como Instruccién Recibida con nimero de autorizacién XXXXXX.

n

Autorizadores

e Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista.

e Usuario N: Muestra el nimero y el nombre del usuario que realizé la operacién siempre y cuando
éste tenga facultades para realizarla; de no ser asi no aparece este campo.

e Usuario N2: Muestra el nimero y el nombre del usuario que autorizé la operacién; en caso de que no
exista Usuario 2, no aparece este campo.

3. Cuenta de retiro

e Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el nimero.

e Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta.
4. Servicio

e Servicio: Nombre comercial, razén social.

e Numero de establecimiento.
5. ServicioDatos del pago

e Linea de Captura

e Importe de recargo

e Importe de descuento

e Importe total de pago

e Importe comisién pagador

e Importe IVA comisién pagador
e Moneda

e RFC

o [VA
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Transferencias Masivas L] Mutipagos

Resumen . Transferencias Pagos (2 Némina Banamex

Pagos

Pago de Servicios

Tarjetas de crédito . .
Seleccione una cuenta de refiro y &l servicio que desea pagar. Complete los datos y dé clic en "Continuar

Servicios
Su pago ha sido aplicado con el nimera de autorizacién 123456
Domiciliacién
¢Con n ra nuev:
¢Conoces.fuestraueyg Capturista Usuario 13 Wénica Ortiz Judrez
opcién de Multipagos?
Por favor ayudanos a .
calificarla.
Autorizadores Usuario 13 Ménica Ortiz Judrez
Usuario 14 Ménica Ortiz Judrez
ENTRA AQUI
£Qué desea hacer? Cuentas Cuenta retiro
Banamex - Javier Alvarez - 12 Saldo actualizado MXN: § 100,000.00
* Ver historial de Banca Electronica
* Ver pendientes de autorizar )
* Dar de atta un servicio Servicio

Servicio

Himero de establecimiento

Instituto Canciin - Comercial Latroje S.A. de C.\.

1234

Datos del pago Referencia

Himero de factura

Importe

Importe de recargo

Importe de descuento
Importe total de pago

Importe comisién pagador
Importe IVA comisién pagador
Moneda

RFC

VA

123456789012345678901234567690

Aviso importante: Para domiciliar el pago de este servicio haga clic agui

@ Banamex

Cuauht

Financiero Banamex



