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» Pago de servicios 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar pagos de servicios previamente registrados, tales como Telmex, Telcel, CFE, 
entre otros.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar el pago de un servicio:  

1. Cuentas 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra y Tarjetas. 

Automáticamente aparecerá la lista de selección Cuenta de retiro con las diez cuentas más 
frecuentemente usadas, de acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

2. Servicio 

 En el filtro Servicios registrados, seleccione el servicio a pagar; en este rubro podrá ver el nombre 
comercial, razón social y número de establecimiento del servicio. 

3. Datos del pago 

 Línea de captura: Aquí debe registrar la línea de captura del pago del servicio. 

 Importe MXN: Aquí debe registrar la cantidad o monto a pagar. 

 

Nota: Los datos del pago serán dinámicos y pueden variar dependiendo del servicio seleccionado. 

4. Opciones adicionales 

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, aparecerán los campos RFC e IVA. 

 Programar a fecha futura: Al seleccionar esta opción, se mostrarán los siguientes datos. 

o Fecha: Por medio de un calendario se puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. 
Sólo permite la selección de una fecha.  

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Autorizar en forma remota: Al seleccionar esta opción, se mostrarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Sólo se 
permite la selección de una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23” horas) y otra 
para los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Pago de servicios – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su pago de servicio antes de que éste sea aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Autorizadores 

   Numero de Usuario, nombre del usuario 

 

2. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta. 

3. Servicio  

 Servicio: Nombre comercial, razón social. 

 Número de establecimiento 

4. Datos del pago 

 Línea de Captura 

 Importe de recargo  

 Importe de descuento  

 Importe total de pago  

 Importe comisión pagador  

 Importe IVA comisión pagador 

 Moneda 

 RFC  

 IVA  

 Fecha programada  

 Hora programada  

 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana donde deberá ingresar su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Pago de servicios – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su pago de servicio, una vez que éste ha sido aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Su transferencia ha sido Aplicada con número de autorización XXXXXX 

 Su operación ha quedado con estatus de Pendiente por Autorizar. 

 Su transferencia requiere ser autorizada por otro representante vía remota. 

 Su transferencia ha quedado como Instrucción Recibida con número de autorización XXXXXX. 

2. Autorizadores 

 Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista. 

 Usuario N: Muestra el número y el nombre del usuario que realizó la operación siempre y cuando 
éste tenga facultades para realizarla; de no ser así no aparece este campo. 

 Usuario N2: Muestra el número y el nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

4. Servicio 

 Servicio: Nombre comercial, razón social. 

 Número de establecimiento. 

5. ServicioDatos del pago

 Línea de Captura 

 Importe de recargo  

 Importe de descuento  

 Importe total de pago  

 Importe comisión pagador  

 Importe IVA comisión pagador 

 Moneda 

 RFC  

 IVA  
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 Fecha programada  

 Hora programada  

 

 


