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» Domiciliación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver los pagos de servicios que se encuentran domiciliados. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Domiciliar pago 

Aquí encontrará el botón “Domiciliar pago”, que lo llevará a la pantalla de Alta de pagos domiciliados. 

2. Servicios activos 

Si no hay servicios domiciliados, el sistema enviará el mensaje “No existen servicios registrados”. 

Si cuenta con servicios domiciliados activos, éstos se mostrarán con los siguientes datos: 

 Tipo de cuenta 

 Cuenta retiro (se deben mostrar todos los dígitos de la cuenta) 

 Pago a 

 Fecha de alta 

 Última modificación 

 Importe máximo 

Del lado derecho estarán las siguientes ligas: 

 Ver historial: Muestra los movimientos de la instrucción domiciliada 

 Modificar 

 Dar de baja 

3. Servicios cancelados 

Si no hay servicios domiciliados cancelados, el sistema enviará el mensaje “No existen servicios 
registrados”. 

Si cuenta con servicios domiciliados cancelados, éstos se mostrarán con los siguientes datos: 

 Tipo de cuenta 

 Cuenta retiro 

 Pago a 

 Fecha de alta 

 Última modificación 

 Importe máximo 

Del lado derecho están las siguientes ligas: 

 Ver historial: Muestra los movimientos de la instrucción domiciliada. 

 Reactivar: Permite reactivar el pago domiciliado del servicio. 
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» Domiciliación – Alta 

¿Qué encuentro en esta página? 

Aquí puede registrar o guardar pagos domiciliados. Una vez que los haya registrado, éstos aparecerán en la 
pantalla de Resumen de pagos domiciliados. 

También encontrará un Carrusel de servicios, con los logotipos o íconos de los principales servicios, los cuales 
cambiarán en forma automática cada diez segundos. En cada extremo del carrusel existe una flecha para 
recorrerlo y así seleccionar alguno de los servicios con sólo un clic. Si coloca el mouse en el carrusel, éste se 
detendrá automáticamente. 

Al hacer clic en el logotipo o ícono de algún servicio, se mostrará la información correspondiente a éste 
(nombre comercial, razón social y número de establecimiento), ya cargada en el apartado de Servicio en la 
misma pantalla. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar un alta de pago domiciliado: 

 Haga una búsqueda en el campo Ingrese el nombre comercial o razón social capturando el nombre 
comercial, razón social o número de establecimiento. El sistema mostrará primero las coincidencias 
con el nombre común y después las coincidencias con la razón social debajo del campo de texto. 

 Al hacer clic en el botón “Buscar”, aparecerá una tabla con los resultados de la búsqueda específica, 
la cual contendrá lo siguiente: 

o Nombre comercial 

o Razón social 

o Número de establecimiento 

o Liga Seleccionar  Al hacer clic en esta liga aparecerá la información correspondiente al servicio 
(nombre comercial, razón social y número de establecimiento), ya cargada en el apartado de 
Servicio en la misma pantalla. 

Una vez que seleccione un registro, desaparecerá la tabla de resultados de la búsqueda y se presentarán los 
campos para dar de alta un servicio. 
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» Alta de pagos domiciliados – Búsqueda avanzada 

En caso de que no recuerde el nombre comercial o la razón social, puede usar la opción Búsqueda avanzada; 
presione un botón para que se despliegue en la misma pantalla un nuevo contenido, el cual, al expandirse, 
mostrará los siguientes campos: 

1. Por categoría  

 Se habilitan las listas de selección Sector o giro, Estado y Nombre comercial y razón social. 

 Al hacer clic en el botón “Buscar”, aparecerá una tabla con los resultados de la búsqueda específica, 
con los siguientes elementos: 

o Nombre comercial 

o Razón social 

o Número de establecimiento 

o Liga Seleccionar  Al hacer clic en esta liga se mostrará la información correspondiente al 
servicio (nombre comercial, razón social y número de establecimiento), ya cargada en el apartado 
de Servicio en la misma pantalla. 

Una vez que seleccione un registro, desaparecerá la tabla de resultados de la búsqueda y se presentará la 
pantalla de Alta Instrucción de contrato. 
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» Alta - Instrucción de contrato 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el contrato o las políticas de pago del servicio que seleccionó. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla Alta de pagos domiciliados (Pantalla anterior  
Búsqueda de servicio). 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de captura de la instrucción del pago domiciliado. 
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» Domiciliación – Alta servicio - Captura 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe seleccionar la cuenta retiro y capturar los datos del pago domiciliado.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta 

 Tipo de cuenta: Elija de la lista de selección el tipo de cuenta para pagar el servicio.  

o Cheques 

o Cuenta Maestra  

o Tarjetas 

2. Cuenta retiro 

Lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, conforme al tipo de cuenta que 
seleccionó. 

Al seleccionar la opción Todas las cuentas, se desplegará una ventana que le permitirá ver todas las 
cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de cuenta. En esta ventana sólo puede 
seleccionar una cuenta. 

3. Servicio 

En esta sección se muestra el nombre comercial y razón social que seleccionó en la pantalla de 
búsqueda. 

4. Datos del pago 

Contiene los siguientes elementos: 

 Campos dinámicos de acuerdo con el tipo de servicio que seleccionó al domiciliar. 

 Descripción personalizada: Aquí debe ingresar alguna descripción que haga referencia al pago 
domiciliado. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla Alta de pagos domiciliados (Pantalla anterior  
Búsqueda de servicio). 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de confirmación de la instrucción del pago 
domiciliado. 
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» Domiciliación – Alta servicio - Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver y confirmar la información del pago domiciliado.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta retiro 

Muestra número, nombre o alias de la cuenta y saldo.  

2. Servicio 

Muestra el nombre comercial y razón social que se seleccionó en la pantalla de búsqueda. 

3. Datos del pago 

Contiene los siguientes elementos: 

 Campos dinámicos de acuerdo con el tipo de servicio que seleccionó al domiciliar. 

 Descripción personalizada. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana donde deberá ingresar su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Domiciliación – Alta servicio - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación del pago domiciliado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta retiro  

Muestra número, nombre y alias de la cuenta y saldo.  

2. Servicio 

Muestra el nombre comercial y razón social que seleccionó en la pantalla de búsqueda. 

3. Datos del pago 

Contiene los siguientes elementos: 

 Campos dinámicos de acuerdo con el tipo de servicio que seleccionó al domiciliar. 

 Descripción personalizada. 
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» Domiciliación – Modificación servicio - Contrato 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el contrato o las políticas de pago del servicio que seleccionó. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla Alta de pagos domiciliados (Pantalla anterior  
Búsqueda de servicio). 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de captura de la instrucción del pago domiciliado. 
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» Domiciliación – Modificación servicio - Captura 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe seleccionar la cuenta retiro y capturar los datos del pago domiciliado.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar la modificación de un pago domiciliado: 

1. Cuentas 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra y Tarjetas. 

Automáticamente aparecerá la lista de selección Cuenta retiro con las diez cuentas más 
frecuentemente usadas, de acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

2. Servicio 

Muestra el nombre comercial y razón social del servicio domiciliado. 

3. Datos del pago 

Contiene los siguientes elementos: 

 Campos dinámicos de acuerdo con el tipo de servicio que seleccionó domiciliar. 

 Descripción personalizada: Aquí debe ingresar alguna descripción que haga referencia al pago 
domiciliado. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla Alta de pagos domiciliados (Pantalla anterior  
Búsqueda de servicio). 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de confirmación de la instrucción del pago 
domiciliado. 
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» Domiciliación – Modificación servicio - Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver y confirmar la información del pago domiciliado.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta retiro 

Número, nombre y alias de la cuenta y saldo.  

2. Servicio 

Nombre comercial y razón social que seleccionó en la pantalla de búsqueda. 

3. Datos del pago 

Contiene los siguientes elementos: 

 Campos dinámicos de acuerdo con el tipo de servicio que seleccionó domiciliar. 

 Descripción personalizada. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana donde deberá ingresar su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Domiciliación – Modificación servicio - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación del pago domiciliado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta retiro 

Número, nombre o alias de la cuenta y saldo.  

2. Servicio 

Nombre comercial y razón social que seleccionó en la pantalla de búsqueda. 

3. Datos del pago 

Contiene los siguientes elementos: 

 Campos dinámicos de acuerdo con el tipo de servicio que seleccionó al domiciliar. 

 Descripción personalizada. 
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» Domiciliación – Reactivación - Contrato 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el contrato o las políticas de pago del servicio domiciliado que eligió reactivar. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla Alta de pagos domiciliados (Pantalla anterior  
Búsqueda de servicio). 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana donde deberá ingresar su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Domiciliación – Reactivación - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación del pago domiciliado que reactivó. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta retiro 

Muestra número, nombre o alias de la cuenta y saldo. 

2. Servicio 

Muestra el nombre comercial y razón social que seleccionó en la pantalla de búsqueda. 

3. Datos del pago 

Contiene los siguientes elementos: 

 Pago a 

 Estatus 

 Número de servicio 

 Fecha de alta 
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» Domiciliación – Baja - Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede visualizar el detalle del pago domiciliado que desea dar de baja. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta retiro 

Muestra número, nombre o alias de la cuenta y saldo. 

2. Servicio 

Muestra el nombre comercial y razón social que se seleccionó en la pantalla de búsqueda. 

3. Datos del pago 

Contiene los siguientes elementos: 

 Pago a 

 Estatus 

 Número de servicio 

 Fecha de alta 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla Alta de pagos domiciliados (Pantalla anterior  
Búsqueda de servicio). 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana donde deberá ingresar su Challenge para aplicar 
su operación. 
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Domiciliación – Baja - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación del pago domiciliado que dio de baja. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta retiro 

Muestra número, nombre o alias de la cuenta y saldo.  

2. Servicio 

Muestra el nombre comercial y razón social que seleccionó en la pantalla de búsqueda. 

3. Datos del pago 

Contiene los siguientes elementos: 

 Pago a 

 Estatus 

 Número de servicio 

 Fecha de alta 

 Usuario 1 y/o Usuario 2 

 

 


