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» Consultar Archivo – Nómina- 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de las operaciones de su archivo y realizar consultas avanzadas 
(históricas) para recuperar los archivos que hayan sido enviados hasta con sesenta días de anterioridad y 
consultar los movimientos rechazados de un archivo transmitido desde otro medio (remotas).  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Pagos 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Columna de selección: Se deshabilita cuando el registro tenga el estatus Transferido.  

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo. 

 Tipo de archivo:  

o Nómina Banamex  

o Pagomático 

o Nómina interbancaria 

o Pensiones interbancarias 

 Fecha de aplicación: Muestra la fecha de aplicación. 

 Secuencial: Muestra el número de secuencial. 

 Estatus: Muestra el estatus del archivo: 

o Transferido 

o Aplicado 

o Pendiente de transferir 

 “Filtrar”: Este botón abre una ventana con las siguientes opciones para filtrar la información:  

o Por palabra clave: Campo de texto en el que debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

o Por tipo de archivo:  

 Nómina Banamex 

 Pagomático 

 Nómina interbancaria 

 Pensiones interbancarias 

o Fecha de aplicación:  

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 
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Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo con los 
criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o más secciones 
presentadas en la ventana. 

Al hacer clic en el botón “Borrar”, se eliminarán los registros seleccionados. 

2. Consulta avanzada 

Para realizar una consulta avanzada, siga las siguientes instrucciones:  

 Elija de la lista de selección Tipo de consulta, cualquiera de las dos opciones: 

o Histórica 

o Remota 

 Seleccione de la lista de selección Tipo de archivo, cualquiera de las siguientes opciones: 

o Nómina Banamex 

o Pagomático 

o Nómina interbancaria 

o Pensiones interbancarias 

o Alta de tarjetas 

 Ingrese la fecha mediante el calendario que se encuentra del lado derecho del campo Fecha. 

 Ingrese el número de secuencial en el campo Secuencial. 

 Ingrese en el campo Guardar archivo remoto, el nombre del archivo o copia a guardar. 

 Haga clic en el botón “Consultar” para que se muestre el resultado de su consulta. 

3. Alta de tarjetas 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo como liga; al hacer clic en ella, se mostrará la 
pantalla Consultar archivo.  

 Altas solicitadas: Muestra el número de altas solicitadas de cada archivo.  

 Fecha envío: Muestra la fecha de envío de cada archivo. 

 Secuencial: Muestra el número de secuencial de cada archivo. 

 Folio: Muestra el número de folio de cada archivo. 

 Estatus: Muestra el estatus de cada archivo, los cuales pueden ser:  

o Aplicado 

o Pendiente de transferir 

o Transferido 

 Cancelar: Esta liga se presenta para los registros con el estatus “Transferido”; al hacer clic en ella, 
se desplegará una ventana que le permitirá cancelar el archivo. 



» Manual de ayuda   

Transferencias y Pagos > Nómina Banamex > Consultar Archivo > Página 4 

 
 “Filtrar”: Este botón abre una ventana con las siguientes opciones para filtrar la información:  

o Por palabra clave: Campo de texto en el que se debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

o Fecha de envío: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo con 
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o más 
secciones presentadas en la ventana. 
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» Consultar Archivo – Nómina – Pagos detalle (Pagomático) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta retiro 

 Estatus del archivo 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

También se presenta un resumen de las operaciones, el cual contiene la siguiente información: 

 Número de operación: Muestra el número de operaciones de los retiros. 

 Retiros: Muestra el importe de los retiros. 

 Número de operación: Muestra el número de operaciones de los depósitos. 

 Depósitos: Muestra el importe de los depósitos. 

 Importe de la devolución: Muestra el importe de la devolución. 

 Mensaje y archivo(s) de cuentas no incorporadas: “Se encontraron cuentas no incorporadas, si 
deseas conocerlas y/o incorporarlas descargue el(los) siguiente(s) archivo(s)”. Se muestran los links 
de los archivos que contienen las cuentas, disponibles para descargar. 

2. Pagos registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones: 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información: 

 Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

 Por tipo de cuenta: Contiene una serie de opciones para filtrar: 

 Cheques 



» Manual de ayuda   

Transferencias y Pagos > Nómina Banamex > Consultar Archivo > Página 7 

 
 Tarjeta 

 Orden de pago persona física 

 Orden de pago persona moral 

 Por importe: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Con este botón puede imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente manera: 

o Botón “Detalle”  

 Beneficiario 

 Referencia numérica 

 Referencia alfanumérica 

 Descripción 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Tipo 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe: Muestra el importe del registro seleccionado. 

o Estatus 
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» Consultar Archivo – Nómina – Alta de tarjetas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de su archivo 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha 

 Secuencial 

 Número de folio 

 Estatus del archivo 

 Total de altas solicitadas 

 Total de solicitudes aceptadas 

 Total de solicitudes rechazadas 

 Estatus de contratos aceptados 

 Estatus de contratos rechazados 

2. Solicitudes aceptadas 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones: 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar diferentes opciones para 
filtrar la información:  

 Por palabra clave: Campo de texto en el que debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

 Por tipo de cuenta:  

 Cheques 

 Tarjeta 

 Orden de pago persona física  

 Orden de pago persona moral 

 Por importe:  

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 
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 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 

con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Con este botón puede imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de detalle de archivo: Se desglosa la información de la siguiente manera: 

o Botón de detalle  

 Nombre 

 RFC 

 Fecha estimada de arribo de contrato 

 Número de guía de mensajería 

 Número de tarjeta cancelada por canje 

 Estatus 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Unidad de trabajo 

o Tipo de producto 

o Tipo de entrega 

o Número de tarjeta 

3. Solicitudes rechazadas 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones:  

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información: 

 Por palabra clave: Campo de texto en el que se ingresa una palabra clave para filtrar. 

 Por tipo de cuenta:  

 Cheques 

 Tarjeta 

 Orden de pago persona física 

 Orden de pago persona moral 

 Por importe:  

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

o Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

o Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo con 
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o más 
secciones presentadas en la ventana 

o “Imprimir”: Con este botón puede imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo a su equipo de cómputo. 
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 Área de detalle de archivo: Se desglosa la información de la siguiente forma: 

o Botón de detalle  

 RFC 

 Causa del rechazo 

 Acción correctiva 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Unidad de trabajo 

o Tipo de producto:  

 D Pago 

 Pagomático  

 Perfil empresarial 

o Tipo de entrega: Muestra si el tipo de entrega se hizo a través de: 

 Solicitud al banco 

 Asignación de stock 

o Nombre 
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