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»  Reportes y contratos – Nómina 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar y solicitar diferentes tipos de reportes, así como imprimir sus contratos en 
formato PDF (Portable Document File). Para ello debe tener instalado Adobe Acrobat Reader, elegir el tipo de 
operación que requiere e ingresar la información que se le solicite. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Consulta de reportes solicitados en el mes 

En esta sección puede consultar los reportes que solicitó durante el mes en curso. La información se 
desglosa de la siguiente manera: 

 Fecha de solicitud: Muestra la fecha en que se solicitó el reporte. 

 Tipo de reporte:  

o Tarjetas no personalizadas 

o Tarjetas personalizadas 

o Cuentas pendientes por cierre de aperturas 

o Vencimientos 

 Unidad de trabajo: Muestra la unidad de trabajo. 

 Tipo de producto:  

o D Pago 

o Pagomático  

o Perfil ejecutivo 

 Folio: Es una liga con el número de folio, que muestra la información del reporte solicitado. 

Solicitud de reportes 

En esta sección puede solicitar reportes a BancaNet Empresarial. Para hacerlo, sólo siga las siguientes 
instrucciones: 

 Seleccione de la lista de selección un tipo de reporte:  

o Tarjetas no personalizadas 

o Tarjetas personalizadas 

o Cuentas pendientes por cierre de apertura. Si elige esta opción, se mostrará una lista de 
selección en la que debe escoger un estatus de contratación: 

 Con datos sin contrato 

 Con contrato sin documentos 

 Completo 

o Vencimientos 

 Elija de la lista de selección una unidad de trabajo. 
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 Seleccione de la lista de selección un tipo de producto: 

o Todas las tarjetas 

o D. Pago 

o Pagomático 

o Perfil ejecutivo 

 Al hacer clic en el botón “Continuar”, se mostrará la pantalla de confirmación. 

2. Impresión de contratos 

En esta sección puede descargar los contratos solicitados. Estarán disponibles por siete días a partir de 
la fecha de respuesta. La información se desglosará de la siguiente manera: 

 Fecha de respuesta: Muestra la fecha del contrato pendiente de firma. 

 Secuencial: Muestra el número de secuencial del contrato. 

 Folio: Muestra el número de folio del contrato pendiente de firma. 

 Descargar contrato: Liga que muestra la pantalla de Impresión de contratos. 



» Manual de ayuda   

 Transferencias y Pagos > Nómina Banamex > Reportes y Contratos > Página 4 

 

 

» 



» Manual de ayuda   

 Transferencias y Pagos > Nómina Banamex > Reportes y Contratos > Página 5 

 

 

Reportes y contratos – Solicitud de reportes – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación y el detalle de la solicitud de reportes. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Tipo de reporte 

 Unidad de trabajo 

 Tipo de producto 

 Estatus de contratación 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, éste lo enviará a la pantalla de Aplicación de la operación. 
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Reportes y contratos – Solicitud de reportes – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de la solicitud del reporte. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 
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1. Reportes 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Tipo de reporte 

 Unidad de trabajo 

 Tipo de producto 

 Estatus de contratación 

Nota: El reporte estará disponible el siguiente día hábil, en el apartado Reportes. 
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» Reportes y contratos – Consulta – Tarjetas personalizadas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el resumen de tarjetas personalizadas por unidad de trabajo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Tipo de reporte 

 Unidad de trabajo 

 Tipo de producto 

2. Unidad de trabajo 

En esta sección se muestra un resumen por cada unidad de trabajo, con los siguientes elementos: 

 Tarjetas D Pago: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Pagomático: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Perfil ejecutivo: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Total por unidad de trabajo: Muestra el total de tarjetas personalizadas por unidad de trabajo. 

En este resumen se desglosa la siguiente información: 

 Tipo de producto 

 Número de tarjeta 

 RFC 

 Nombre 

 Fecha de apertura 

 

Cada una de las columnas puede ordenarse de manera ascendente o descendente; sólo haga clic en la flecha 
que se encuentra a la derecha del nombre de cada columna. 

Si el reporte está vacío, BancaNet Empresarial le informará que no existen tarjetas personalizadas. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 
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Reportes y contratos – Consulta – Tarjetas no personalizadas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el resumen de tarjetas no personalizadas por unidad de trabajo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Tipo de reporte 

 Unidad de trabajo 

 Tipo de producto 

 Fecha 

 Folio 

2. Unidad de trabajo 

En esta sección se muestran dos resúmenes: 

 Tarjetas vigentes con depósitos, sin datos 

 Tarjetas vigentes sin depósitos, sin datos 

Por cada unidad de trabajo se muestran los siguientes elementos: 

 Tarjetas D Pago: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Pagomático: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Perfil ejecutivo: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Total por unidad de trabajo: Muestra el total de tarjetas personalizadas por unidad de trabajo. 

En este resumen se encuentra el detalle del mismo con la siguiente información: 

 Tipo de producto 

 Número de tarjeta 

 Fecha de apertura 

Cada una de las columnas puede ser ordenada de manera ascendente o descendente, sólo haga clic en la 
flecha que se encuentra a la derecha del nombre de cada columna. 

Si el reporte está vacío, BancaNet Empresarial le informará que no existen tarjetas no personalizadas. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 
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» Reportes y contratos – Consulta – Cuentas pendientes 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el resumen de sus cuentas pendientes por cierre de aperturas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Tipo de reporte 

 Unidad de trabajo 

 Tipo de producto 

 Contenido del reporte 

 Fecha 

 Folio 

2. Unidad de trabajo 

En esta sección se muestra un resumen por cada unidad de trabajo, con los siguientes elementos: 

 Tarjetas D Pago: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Pagomático: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Perfil ejecutivo: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Total por unidad de trabajo: Muestra el total de tarjetas personalizadas por unidad de trabajo. 

En este resumen se desglosa la siguiente información: 

 Tipo de producto 

 Número de tarjeta 

 RFC 

 Nombre 

 Fecha de apertura 

Cada una de las columnas puede ser ordenada de manera ascendente o descendente, sólo haga clic en la 
flecha que se encuentra a la derecha del nombre de cada columna. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 
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Reportes y contratos – Consulta – Vencimientos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el resumen de vencimiento de sus cuentas.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Tipo de reporte 

 Unidad de trabajo 

 Tipo de producto 

2. Unidad de trabajo 

En esta sección se muestra un resumen por cada unidad de trabajo con los siguientes elementos: 

 Tarjetas D Pago: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Pagomático: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Perfil ejecutivo: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Total por unidad de trabajo: Muestra el total de tarjetas personalizadas por unidad de trabajo. 

En este resumen se encuentra el detalle del mismo con la siguiente información: 

 Tipo de producto 

 Número de tarjeta 

 RFC 

 Nombre del empleado 

 Fecha de vencimiento 

 Tipo de entrega (empresa o banco) 

Cada una de las columnas puede ser ordenada de manera ascendente o descendente, sólo haga clic en la 
flecha que se encuentra a la derecha del nombre de cada columna. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 
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Reportes y contratos – Impresión de contratos – Nómina 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede imprimir el contrato de las tarjetas de nómina de manera individual. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Impresión de contratos 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Fecha: Muestra la fecha del contrato. 

 Folio: Muestra el folio del contrato. 

2. Unidad de trabajo 

En esta sección se muestra un resumen por cada unidad de trabajo, con los siguientes elementos: 

 Tipo de producto 

 Número de tarjeta  Esta liga abre una ventana en la que se muestra el contrato en PDF (Portable 
Document File). Es necesario tener instalado Adobe Acrobat Reader. 

 Nombre del empleado 

 RFC 

 Estatus 

Cada una de las columnas puede ser ordenada de manera ascendente o descendente, sólo haga clic en la 
flecha que se encuentra a la derecha del nombre de cada columna. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 
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Reportes y contratos – Impresión de contratos – SAM 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el archivo SAM (Sistema de Alta Masiva). 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Tipo de archivo SAM (Sistema de Alta Masiva) 

 Nombre del archivo 

 Secuencial 

 Folio 

 Fecha de solicitud 

 Número de registros solicitados 

 Fecha de respuesta 

 Procesados 

 Aceptados 

 Rechazados 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 

Si desea descargar los contratos que se dieron de alta en SAM (Sistema de Alta Masiva), haga clic en el botón 
“Descargar”; se abrirá una ventana en la que deberá elegir la ruta para guardar el archivo. 

Nota: El archivo se descargará con extensión ZIP. 
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