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» Inversiones – Pagaré 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar depósitos o retiros a sus Inversiones. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Tipo de Operación 

Seleccione la opción Realizar un deposito a su Inversión. 

2. Cuentas 

 Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra el 
número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Cuenta deposito (Inversión): Elija, en la lista de selección, la inversión en donde desea realizar el 
depósito; se muestra el número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

3. Datos de la Inversión 

 Tipo de Inversión: Debe seleccionar en la lista de selección una de las siguientes opciones: 

o Pagaré MXN con capital e intereses disponibles al final del plazo 

o Certificados de depósito MXN con rendimientos disponibles mensualmente 

o Pagaré DLS con capital e intereses disponibles al final del plazo 

o Certificados de depósito DLS con rendimientos disponibles mensualmente 

o Pagaré Citi con capital e intereses disponibles al final del plazo 

o Certificados de depósito Citi con rendimientos disponibles mensualmente 

 Importe a depositar (MNX): Ingrese el monto o la cantidad en pesos a depositar en su cuenta de 
inversión.  

 Plazo en días: Haga clic en el ícono del calendario, ubicado del lado derecho del campo de texto, en 
donde debe seleccionar la fecha. 

Nota: No puede seleccionar los días sábado y domingo. 

 Instrucciones al término del plazo: Debe seleccionar en la lista una de las siguientes opciones: 

o Reinvertir el capital y los intereses generados a la tasa vigente 

o Reinvertir sólo el capital a la tasa vigente 

o Depositar el capital e intereses generados a una cuenta 

4. Opciones adicionales 

Guardar como operación frecuente: Si selecciona esta opción, la operación quedará almacenada dentro 
de las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic al botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 
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Inversiones – Pagaré – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de Inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

2. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito, según sea el caso 

 Tipo de inversión  Pagaré M.N. 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados con anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Inversiones – Pagaré – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas retiro 

 Cuenta de retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de Inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

3. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Tipo de inversión  Pagaré M.N. 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarla; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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» Inversiones – Pagaré – Invertir en un nuevo plazo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar depósitos a su Inversión, ya que usted cuenta con folios de inversión 
disponibles. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Tipo de operación 

Seleccione la opción Realizar un deposito a su Inversión. 

2. Cuentas 

 Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra el 
número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Cuenta deposito (Inversión): Elija, en la lista de selección, la inversión en donde desea realizar el 
depósito; se muestra el número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Número de inversión: Opción que está seleccionada y habilita el campo de texto para ingresar el 
número de inversión. 

 Ver números de inversión: Liga que abre una ventana en donde puede seleccionar los números de 
inversión, de acuerdo al contrato de inversión seleccionado. 

 Invertir en un nuevo plazo: Debe seleccionar esta opción sólo si desea invertir en un nuevo plazo. 

3. Datos de la Inversión 

 Tipo de inversión: Elija, en la lista de selección, una de las siguientes opciones: 

o Pagaré MXN con capital e intereses disponibles al final del plazo 

o Certificados de depósito MXN con rendimientos disponibles mensualmente 

o Pagaré DLS con capital e intereses disponibles al final del plazo 

o Certificados de depósito DLS con rendimientos disponibles mensualmente 

o Pagaré Citi con capital e intereses disponibles al final del plazo 

o Certificados de depósito Citi con rendimientos disponibles mensualmente 

 Importe a depositar (MNX): Ingrese el monto o la cantidad en pesos a depositar en su cuenta de 
inversión.  

 Plazo en días: Haga clic en el ícono del calendario, el cual se muestra del lado derecho del campo de 
texto, y seleccione la fecha. 

Nota: No puede seleccionar los días sábado y domingo. 

 Instrucciones al término del plazo: Elija, en la lista de selección, una de las siguientes opciones: 

o Reinvertir el capital y los intereses generados a la tasa vigente 

o Reinvertir sólo el capital a la tasa vigente 
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o Depositar el capital e intereses generados a una cuenta 

 Cuenta depósito: Número de la lista en donde puede seleccionar la cuenta de depósito al término de 
la inversión. 

4. Opciones adicionales: 

Guardar como operación frecuente: Cuando seleccione esta opción, la operación quedará almacenada 
dentro de las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Inversiones – Pagaré – Invertir en un nuevo plazo – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

2. Datos de la Inversión: 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Numero de inversión 

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados con anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Inversiones – Pagaré – Invertir en un nuevo plazo – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas retiro 

 Cuenta de Retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

3. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarla; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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» Inversiones – Pagaré – Invertir en un nuevo plazo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar depósitos a su Inversión, ya que usted cuenta con folios de inversión 
disponibles. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

5. Tipo de operación 

Seleccione la opción Realizar un deposito a su Inversión. 

6. Cuentas 

 Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra el 
número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Cuenta deposito (Inversión): Elija, en la lista de selección, la inversión en donde desea realizar el 
depósito; se muestra el número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Número de inversión: Opción que está seleccionada y habilita el campo de texto para ingresar el 
número de inversión. 

 Ver números de inversión: Liga que abre una ventana en donde puede seleccionar los números de 
inversión, de acuerdo al contrato de inversión seleccionado. 

 Invertir en un nuevo plazo: Debe seleccionar esta opción sólo si desea invertir en un nuevo plazo. 

7. Datos de la Inversión 

 Tipo de inversión: Elija, en la lista de selección, la siguiente opción: 

o Certificados de depósito MXN con rendimientos disponibles mensualmente 

 Importe a depositar (MNX): Ingrese el monto o la cantidad en pesos a depositar en su cuenta de 
inversión 

 Tipo de Tasa: Seleccione la opción de tasa variable 

 Día de pago de intereses: Seleccione el día que desea se realice el depósito de los intereses de su 
inversión  

 Plazo en días: Haga clic en el ícono del calendario, el cual se muestra del lado derecho del campo de 
texto, y seleccione la fecha. 

Nota: No puede seleccionar los días sábado y domingo. 

 Instrucciones al término del plazo: Elija, en la lista de selección, una de las siguientes opciones: 

o Reinvertir el capital y los intereses generados a la tasa vigente 

o Reinvertir sólo el capital a la tasa vigente 

o Depositar el capital e intereses generados a una cuenta 

 Cuenta depósito: Número de la lista en donde puede seleccionar la cuenta de depósito al término de 
la inversión. 
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8. Opciones adicionales: 

Guardar como operación frecuente: Cuando seleccione esta opción, la operación quedará almacenada 
dentro de las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Inversiones – Pagaré – Invertir en un nuevo plazo – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

3. Cuentas 

 Cuenta de retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

4. Datos de la Inversión: 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Numero de inversión 

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe 

 Instrucciones al vencimiento 

 Tipo de Tasa 

 Día de pago de intereses 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados con anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Inversiones – Pagaré – Invertir en un nuevo plazo – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

4. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

5. Cuentas retiro 

 Cuenta de Retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

6. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Tipo de Tasa 

 Día de pago de intereses 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarla; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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» Inversiones – Pagaré – Incremento 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar depósitos a su Inversión, ya que usted cuenta con folios de inversión disponibles  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Tipo de operación 

Seleccione la opción Realizar un deposito a su Inversión. 

2. Cuentas 

 Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra el 
número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Cuenta deposito (Inversión): Elija, en la lista de selección, la inversión en donde desea realizar el 
depósito; se muestra el número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Número de inversión: Opción que está seleccionada y habilita el campo de texto para ingresar el 
número de inversión. 

 Ver números de Inversión: Liga que abre una ventana en donde puede seleccionar los números de 
inversión, de acuerdo al contrato de inversión seleccionado. 

 Invertir en un nuevo plazo: Debe seleccionar esta opción sólo si desea invertir en un nuevo plazo. 

3. Datos de la Inversión 

Importe a depositar (MNX): Debe ingresar el monto o la cantidad en pesos a depositar en su cuenta de 
inversión. 

4. Opciones adicionales: 

Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará almacenada 
dentro de las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Inversiones – Pagaré – Incremento – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

2. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados con anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 



» Manual de ayuda   

Inversiones > Pagaré > Página 20 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Inversiones > Pagaré > Página 21 

 

 

» Inversiones – Pagaré – Incremento – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas retiro 

 Cuenta de retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

3. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarlo; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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» Inversiones – Pagaré – Decremento 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar retiros a su Inversión. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Tipo de operación 

Seleccione la opción Realizar un Retiro a su Inversión. 

2. Cuentas 

 Cuenta retiro (Contrato de Inversión): Elija, en la lista de selección, la inversión en donde desea 
realizar el retiro; se muestra el número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Número de inversión: Campo de texto en donde debe ingresar el número de inversión. 

 Ver números de Inversión: Liga que abre una ventana en donde puede seleccionar los números de 
inversión, de acuerdo al contrato de inversión seleccionado. 

 Cuenta depósito: Lista de selección donde puede elegir la cuenta de depósito. 

3. Datos de la inversión 

 Retirar importe total: Si elige esta opción, podrá retirar el importe total de su inversión. 

Nota: Esta opción dará de baja el número de inversión. 

 Importe a retirar MXN: Esta opción está seleccionada y habilita un campo de texto en donde debe 
ingresar el importe a retirar de su inversión. 

4. Opciones adicionales 

 Guardar como operación frecuente: Si selecciona esta opción, la operación quedará almacenada 
dentro de las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Inversiones – Pagaré – Decremento – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del retiro de su Inversión, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro (Certificado de Depósito): Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número  

 Cuenta de depósito: Se presenta el número, el nombre o alias de la cuenta y el saldo en pesos (MXN). 

2. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados con anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 



» Manual de ayuda   

Inversiones > Pagaré > Página 26 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Inversiones > Pagaré > Página 27 

 

 

» Inversiones – Pagaré – Decremento – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del retiro de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas retiro 

 Cuenta de retiro (Certificado de Depósito): Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número.  

 Cuenta de depósito: Se presenta el número, el nombre o alias de la cuenta y el saldo en pesos (MXN). 

3. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarla; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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» Inversiones – Pagaré – Decremento o cancelación – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del retiro total o cancelación de su Inversión, antes de que se aplique. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro (Certificado de Depósito): Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Cuenta de depósito: Se presenta el número, el nombre o alias de la cuenta y el saldo en pesos (MXN). 

2. Datos de la inversión: 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Retiro total 

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Importe 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados con anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Inversiones – Pagaré – Decremento o cancelación – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del retiro total o cancelación de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas retiro 

 Cuenta de retiro (Certificado de Depósito): Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Cuenta de depósito: Se presenta el número, el nombre o alias de la cuenta y el saldo en pesos (MXN). 

3. Datos de la inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Importe  

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarla; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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