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» Administracion de usuarios

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pdgina puede modificar o dar de baja a los usuarios de BancaNet Empresarial, asi como cambiar el
estatus de cada uno de los usuarios.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:

1. Administracion de usuarios

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:

e Num. Usuario: Se presenta una liga; al hacer clic en ella, aparecerd una pantalla de consulta donde
puede modificar la informacién del usuario.

e Nombre de usuario
e Estatus de usuario: los cuales pueden ser:
o Activo
o Inactivo
o Cancelado
o Vencido
o Blogueado
e NetKey: muestra el nimero de serie del NetKey asignado al usuario.
e Estatus de NetKey: los cuales pueden ser:
o Activo
o Sin Netkey

e Liga Cambiar Estatus de Usuario: Esta liga ejecuta la accién contraria al estatus actual del usuario,
como se ejemplifica a continuacién:

Estatus Liga Accién

Inactivo Activar Al hacer clic, aparecerd la pantalla de cambio de clave de acceso. Si
cuenta con facultades individuales y hace clic en el botén “Aceptar”,
se le solicitard que ingrese su Challenge para aplicar su operacién, Si
tiene facultades Mancomunadas es necesario hacer clic en la opcién
“Autorizar en forma remota”.
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Activo

Bloguear

Al hacer clic, aparecera una ventana pidiéndole que confirme si desea
bloguear al usuario. Si cuenta con facultades individuales y hace clic
en el botén “Aceptar”, se le solicitard que ingrese su Challenge para
aplicar su operacién, Si tiene facultades Mancomunadas es necesario
hacer clic en la opcién “Autorizar en forma remota”. Para cerrar la
ventana haga clic en el botén "Cancelar".

Bloquear usuario

Usuario 12 Ménica Ortiz Juarez

Opciones

SRR [T Autorizar en forma remota

Cancelar

Continuar

Blogueado

Desbloquear

Al hacer clic, aparecerd una ventana pidiéndole que confirme si desea
desbloguear al usuario. Si cuenta con facultades individuales y hace
clic en el botén “Aceptar”, se le solicitard que ingrese su Challenge
para aplicar su operacién, Si tiene facultades Mancomunadas es
necesario hacer clic en la opcién “Autorizar en forma remota”. Para
cerrar la ventana haga clic en el botén "Cancelar".
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Desbloquear usuario

Usuario 12 Ménica Ortiz Jusrez

Opciones

acionales [ Auterizar en forma remota

Cancelar Continuar

e Liga Dar de baja:. Al hacer clic, aparecera una ventana pidiéndole que confirme si desea eliminar al
usuario. Si cuenta con facultades individuales y hace clic en el botén “Aceptar”, se le solicitara que
ingrese su Challenge para aplicar su operacion, Si tiene facultades Mancomunadas es necesario
hacer clic en la opcion “Autorizar en forma remota”. Para cerrar la ventana haga clic en el botén
"Cancelar".

Baja de usuario

Usuario 12 Ménica Ortiz Jurez

Opciones

= [ Autorizar en forma remota
adicionales

Cancelar Continuar

Una vez que se ha aplicado la transaccién, se actualizard el listado de usuarios mostrando el nuevo
estatus del usuario (para operaciones con facultad Individual). Al dar de baja al usuario, éste sequira
mostrandose en el listado con estatus de “Cancelado”.
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Usuarios

Administracién de usuarios
Alta de Usuarios

Administre sus usuarios pudiendo consultar y modificar datos personales, datos generales y facuttades, asi mismo podra cambiar el estatus o darlos de bajs, solo de clic en la liga correspondiente.

M & B 3

Administracién de Usuarios

Netkey Multiclientes
Hum. usuario

Hombre de usuario Estatus de usuario HetKey Estatus del HetKey Cambiar Estatus de Usuario | Dar de Baja Usuario

. ot Ménica, Ortiz/luérez Activo K00B02D Activo Bloguear Dar de Bia
¢;Conoces nuestra nueva
s ) 0 Ménica, Ortiz/luérez Inactivo Activo Dar de Baia
opcién de Multipagos? - p

02 Ménica, OrtizlJuarez Fuﬂﬂé“;i“; Sin Netkey Dar de Baia

Por favor ayudanos a
calificarla. Ménica, Ortiz/lusrez Cancelado WA - Dar de Baia

=3

¢ Qué desea hacer?

* Ver historial de Banca Electronica
* Ver pendientes de autorizar

* Dar de afta una cuenta

&5 Banamex
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» Consulta como usuario administrador

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede ver el detalle de un usuario administrador con Médulos 8 y 10 de BancaNet Empresarial.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Datos personales

En esta seccién se muestra la siguiente informacion:

Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

Periodo de renovacion de la clave de acceso

Boton "Modificar": Al hacer clic en este botdn, aparecerd la pantalla de Modificacion de datos
personales.

2. Datos generales

En esta seccién se muestra la siguiente informacién:

Calle y nimero
Colonia

Estado

Ciudad

Cddigo postal
Teléfono

Celular

Correo electronico

Botén "Modificar": Al hacer clic en este botdn, aparecerd la pantalla de Modificacion de Datos
generales.

3. Claves de acceso

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:

Clave de acceso: Enmascarada por *’s (asteriscos) o Sin ser visible con *’s (asteriscos).

Botdon "Modificar": Al hacer clic en este botén, aparecerd la pantalla de Modificacion de claves de
acceso.

4. Asignacion de NetKeys

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:
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e NetKey asignado: Indica el nimero de serie del NetKey asignado al usuario.

e Boton "Modificar": Al hacer clic en este botdn, aparecerd la pantalla de Modificacion de asignacion
de NetKeys.

5. Facultades

En esta seccién se muestran las facultades asignadas al usuario.

e Botdn "Modificar": Al hacer clic en este botén, aparecerd la pantalla de Modificacion de informacion
de facultades.
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Usuarios @

Administracién de usuarios
Alta de Usuarios

Administracion de Usuarios Datos Personales Nimero de usuario 01
Netkey Multiclientes Estatus aee
Nombre Wanica
Apellido paterno Ortiz
iConoces nuestra nueva Apellido materno Juarez
opcion de Multipagos? Periodo de renovacion de clave de acceso Trimestral

Por favor ayudanos a

calificarla. m

Datos Generales

Calle y nimero exterior Benjamin Frankin 160
Colonia México
1Qué desea nacer? Estado Distrito Federal
Ciudad Condesa
* Ver historial de Banca Electronica Cédigo postal
Teléfono
* Ver pendientes de autorizar
Celular
* Dar de alta una cuenta Correo electronico asanchez@banamex. com.mx
Claves de Acceso Clave de acceso severer

Asignacion de
Hetkey Netkey asignado

Estatus

Facultades

Modulo 01: Consultas
odulo 02: Solicitud de chequeras
Modulo 03: Transferencias entre cuentas propias, Inversiones y Contribuciones
W6dulo 04: Transferencias a ofras cuentas Banamex y Pago de Impuestos Federales
Modulo 05: Transferencias a cuentas de otros Bancos y Ordenes de Pago
6dulo 06: Transferencias Masivas (N6mina, otras cuentas y cobranza)
dule 07: Internacional
: Chequera Protegida
Administraci
<Pl
Cobranza Domiciliacién
uenta Balance Cero - Administracion de estructuras

Confirmaciones y Liquidaciones

Nomina Integral - Administracion de Tarjetas

: Nomina - Creacién de archivos
: Consultas Generales Cobranza
Consulta Cheques Devueltos
Pago de Servicios, Tarjetas de Crédito de ofros Bancos y Departamentales

Estado de cuenta Fiduciari

&5 Banamex




BancalNet

» Manual de ayuda — Empresariai

Administracién > Usuarios > Administracién de Usuarios > Pagina 9

» Modificacion de usuario - Datos Personales

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina debe capturar los datos a modificar.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Datos personales

En esta seccién debe capturar la informacion que desea modificar, la cual se muestra de la siguiente
forma:

Registre el nombre.

Reqistre el apellido paterno.

Regqistre el apellido materno.

Seleccione el periodo de renovacion de la clave de acceso:

(o]

(o]

(o]

(¢]

(¢]

(o]

Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
Bimestral

Trimestral

2. Opciones adicionales (Gnicamente para facultades 8/10 mancomunadas)

Autorizar en forma remota:

(¢]

Al seleccionar esta opcidn, se desplegard un mensaje informdndole la horay fecha Iimite en que
puede autorizar el alta del nuevo usuario (menud “Pendientes de Autorizacién").

Al hacer clic en el botén “Continuar”, aparecerd la pantalla de confirmacion.
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Usuarios 0]

Administracion de usuarios
Alta de Usuarios

A través del administrador usted podra actualizar los datos del usuario, cambiar su estatus de acceso y luego dar clic en "Aceptar”.

Administracion de Usuarios

Datos del usuario

Namero de usuario L]
Netkey Multiclientes
Estatus Activo
@ Nombre Apellido paterno Apellido materno
¢Conoces nuestra nueva
;pcion PR [ marica | [sanche | [z

Periodo de renovacion de clave
Por favor ayudanos a

Timsstral
calificarla. | El

ENTRA AQUI (
Opciones

adicionales

Autorizar en forma remota

La operacion debe ser autorizada antes de las 22:00 hrs del 12/08/2013

£ Qué desea hacer?

* Ver historial de Banca Electronica

* Ver pendientes de autorizar

* Dar de alta una cuenta

@ Banamex o pyright 2 ace :Hs:\_u.m
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» Modificacion de datos generales - Datos Generales

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina debe capturar los datos a modificar.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Datos generales

En esta seccién debe registrar la informaciéon que desea modificar, la cual se aparece de la siguiente
forma:

n

Registre calle y nimero.

Ingrese la colonia.

Seleccione el estado de la Republica Mexicana.
Elija la ciudad.

Ingrese el cédigo postal.

Ingrese el teléfono.

Ingrese el nimero de celular.

Ingrese el correo electrénico.

Opciones adicionales (Unicamente para facultades 8/10 mancomunadas)

Autorizar en forma remota:

o Al seleccionar esta opcidn, se desplegard un mensaje informandole la horay fecha limite en que
puede autorizar el alta del nuevo usuario (menud “Pendientes de Autorizacién").

Al hacer clic en el botén “Continuar”, aparecerd la pantalla de confirmacion.
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Usuarios @

Administracién de usuarios
Usuario 12, Monica Orliz Judrez

Alta de Usuarios

Administracion de Usuarios

Netkey Multidisnt Datos Generales Calle y nimero exterior Colonia
etkey Multiclientes
Averida Revelucion | [condesa |
¢Conoces nuestra nueva Estado Ciudad Cédigo Postal
[4

| DISTRITO FEDERAL

\LVARO OBREGON

opcién de Multipagos?

Por favor ayudanos a
calificarla.

(L Qué desea hacer?

* Ver historial de Banca Electronica
* Ver pendientes de autorizar

* Dar de alta una cuenta

&5 Banamex

[1180

Teléfono Celular

Correo electrénico

14193

| [asanchez@bansmex commx

Opciones
adicionales

IO Autorizar en forma remota

Grupo Financi
al, Mé
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» Modificacion de clave de acceso

éQué encuentro en esta pagina?
En esta pagina debe registrar los datos a modificar.
¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?
La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Claves de acceso

En esta seccién debe registrar la informacién que desea modificar, la cual se muestra de la siguiente
forma:

e Ingrese la clave de acceso del usuario que esta dando de alta.

e Ingrese la confirmacién de la clave de acceso.
2. Opciones adicionales (Gnicamente para facultades 8/10 mancomunadas)

e Autorizar en forma remota:

o Al seleccionar esta opcidn, se desplegard un mensaje informandole la horay fecha limite en que
puede autorizar el alta del nuevo usuario (menu “Pendientes de Autorizacién”).

Al hacer clic en el botdn “Continuar”, aparecera la pantalla de confirmacién.

BancaNet Javier Alvarez | Empresa Demo S.A. de C.V. PP

Empresarial javieralvarez@empresademo_com.mx | 55.55 1111.0000 | Actualizar
P Martes 07 de Julio de 2015, 12:00 Centro de México | Uimo acceso por Bancalet 20/12/15 a las 01:30:54
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Usuarios @

K Administracién de usuarios
Alta de Usuarios
Reinicie |a clave de acceso para regresar este usuario a estatus “Pendiente”.
Usuario 02, Mdnica Orliz Judrez
i6n de Us

Netkey Muliclientes Claves de acceso Clave de acceso Confirme clave de acceso

L ] L ]

¢Conoces nuestra nueva

opcién de Multipagos?
Po”rrfavn‘r T ?ﬁﬂg’.‘.‘;is Autorizar en forma remota
calificarla.

La operacion debe ser autorizada antes de las 22:00 hrs del 12/08/2013

ENTRA AQUI
i

£ Qué desea hacer?

* Ver historial de Banca Electrdnica

* Ver pendientes de autorizar

* Dar de atta una cuenta

inanciero Banamex.

&5 Banamex

DR
Isabe
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» Modificacion de NetKey

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina debe capturar los datos a modificar.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Asignacion de NetKeys

Si el estatus del NetKey es “Sin NetKey" y existen NetKeys en stock, puede elegir cualquiera de las
siguientes 2 opciones:

Si

Asignar un NetKey de stock: Elija algin NetKey de la lista de seleccidon NetKeys, el cual serd asignado
al nuevo usuario.

Reasignar: Elija algin NetKey de la lista de seleccion Usuarios con NetKey, el cual sera reasignado al
nuevo usuario.

Al hacer clic en el botén “Continuar”, aparecerd una ventana pidiéndole que ingrese su Challenge
para aplicar su operacion.

el estatus del NetKey es “Sin NetKey” y no existen NetKeys en stock, puede elegir una de las

siguientes 2 opciones:

Reasignar: Elija algun NetKey de la lista de seleccién Usuarios con NetKey, el cual serd reasignado al
nuevo usuario.

Solicitar NetKey: Al seleccionar esta opcidn, se mostrardn las siguientes tres opciones:
Enviar el NetKey al domicilio del representante legal.

Enviar al domicilio registrado para el usuario.

Enviar a otro domicilio:

Seleccione de la lista de seleccién alguna de las direcciones fiscales pre-registradas; o bien capture
la nueva direccién de envio, en los siguientes campos:

o Registre la calle y el nimero.

o Registre la colonia.

o Seleccione el estado de la Republica Mexicana.
o Elija la ciudad.

o Registre el cédigo postal.

o Registre el teléfono.

o Registre el nimero de celular.

o Registre el correo electronico.

o Elija el tipo de identificacién oficial:
o Cartilla militar

o Cédula profesional

o IFE
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o Pasaporte
e Registre el nimero de identificacion oficial.
e Registre la vigencia de la identificacion oficial en los tres cuadros de texto (dd/mm/aaaa)

Para finalizar, haga clic en el cuadro que indica su aceptacién del costo de la solicitud del NetKey.
Si el estatus del NetKey es “Activo”, puede elegir una de las siguientes tres opciones:

e Bloquear

BancaNet Javier Alvarez | Empresa Demo S.A. de C.V. PP

E = javieralvarez@empresademp. com mx | 55.55. 1111.0000 | Actualizar
mpresaria Wartes 07 de Julo de 2015, 12:00 Centro de México | Utime acceso por BancaNet 20/12/15 & las 01:30:54
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Usuarios ®

Administracion de usuarios

Para cambiar el estatus del Netkey seleccione |a opcidn deseada, capture Ja informacién solictada v de clic en "Continuar
Usuario 12, Ménica Ortiz Juarez

Alta de Usuarios

Administracion de Usuarios

Netkey Multiclientss NetKey Estatus Activo
Hetkey K006759

¢(Conoces nuestra nueva © Bloquear ) Dar de baja ) Dar de baja y soliciar reposicion
opcién de Multipagos?
Por favor ayud a
calificarla.

Opciones

s Autorizar en forma remota

La operacion debe ser autorizada antes de las 22:00 hrs del 12/08/2013
ENTRA AQUI

(Qué desea hacer?

Continuar

* Ver historial de Banca Electronica
* Ver pendientes de autorizar

* Dar de alta una cuenta

o

@ Banamex o Financiero Banamex

D
Isabe

e Dar de baja
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Usuarios @

Administracién de usuarios
Alta de Usuarios . § § .
Para cambiar el estatus del Netkey seleccione la opeion deseada, capture la informacisn solictada y de cic en "Continuar*
) Usuario 12, Ménica Ortiz Judrez
Administracién de Usuarios

Netkey Multiclientes NetKey Estatus
Hetkey
¢Conoces nuestra nueva () Bloquear @ Dar de baja () Dar de baja y soliciar reposicin
opcién de Multipagos?
Por favor I a
calificarla.

Autorizar en forma remota

Opciones
adicionales

La operacion debe ser autorizada antes de las 22:00 hrs del 124
ENTRA AQUI

£ Qué desea hacer?

ontinuar

* Ver historial de Banca Electrnica
* Ver pendientes de autorizar

* Dar de alta una cuenta

&5 Banamex
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B3 chequerss  95F configuracién

Para cambiar el estatus del Netkey seleccione la opeidn deseads, capture la informacion solicitada y de clic en "Continuar”.

B Usuario 12, Ménica Ortiz Judrez
Administracion de Usuarios

.g Notificaciones Banamex  [J § Convertidor

55.1111.0000 | Actualizar
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o o B o5

Netkey Multiclientes Netkey

¢Conoces nuestra nueva
opcién de Multipagos?

Por favor ayudanos a
calificarla.

ENTRA AQUI

4 Qué desea hacer?

* Ver historial de Banca Flectrinica
* Ver pendientes de autorizar

* Dar de akta una cuenta

Estatus Activo
Hetkey K005789
() Bloguear () Dar de baja (@ Dar de baja ¥ solictar reposicion

Para solicitar un nuevo Netkey complets los datos de entrega y 0é click en "Aceptar”
Datos de entrega

@ Enviar al domiciio del representante legal

Faktan Datos del domiciio

(©) Enviar al domiciio registrado para el usuario

Benjamin Franklin 35 Interior 401, Colonia Condesa, Distrito Federal, Mexico. CP 11300

() Enviar a otro domiciio

Tipo de identificacion oficial Himero de identificacion oficial

[ Cantile Mitar [=]

| 0000001234567850

Acepto el costo de $100 por reposician de Netiey

Vigencia

Opciones.
adicionales

Autorizar en forma remota
La operacion debe ser autorizada antes de las 22:00 hrs del 12/08/2013

&5 Banamex

DR @
Isabel la Catdlica 4

Grupo Financiero Banamex
ico

Al seleccionar esta opcidn, se mostraran las siguientes tres opciones:

Enviar el NetKey al domicilio del representante legal.

Enviar al domicilio registrado para el usuario.

Enviar a otro domicilio:

Continuar

Seleccione de la lista de seleccidon alguna de las direcciones fiscales pre-registradas, o bien registre
la nueva direcciéon de envio, en los siguientes campos:

o Registre la calle y el nUmero.

o Registre la colonia.

o Seleccione el estado de la Republica Mexicana.

o Elija la ciudad.
o Registre el cddigo postal.

o Registre el teléfono.

o Registre el nimero de celular.
o Registre el correo electrénico.
o Elija el tipo de identificacion oficial:
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o Cartilla militar
o Cédula profesional
o IFE
o Pasaporte
e Registre el nimero de identificacién oficial.
e Registre la vigencia de la identificacion oficial en los tres cuadros de texto (dd/mm/aaaa)
Para finalizar, haga clic en el cuadro que indica su aceptacién del costo de solicitud del NetKey.

2. Opciones adicionales (Gnicamente para facultades 8/10 mancomunadas)

e Autorizar en forma remota:

o Al seleccionar esta opcién, se desplegard un mensaje informandole la hora y fecha limite en que
puede autorizar el alta del nuevo usuario (menud “Pendientes de Autorizacién").

Al hacer clic en el botén “Continuar”, aparecerd la pantalla de confirmacion.
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» Modificacion de facultades

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede capturar los datos a modificar, asi como asignar facultades y submdédulos a usuarios de
BancaNet Empresarial.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:

1. Facultades
Los médulos de facultades son cédigos que identifican una o varias transacciones que se pueden
realizar con la Firma Digital. Cada facultad puede ser asignada al usuario.
Al asignar una facultad, se expandird un menu con las siguientes opciones:

e Moddulo completo: Al seleccionar esta opcién, asignard la facultad completa junto con sus
submédulos correspondientes. Ademas, debe capturar la siguiente informacién:

o Seleccione la moneda (USD o MXN).
o Seleccione el nivel (1 6 2).

o Individual - Registre el importe maximo que puede operar el usuario de manera individual. El
importe por default es CERO.

o Mancomunado —>Registre el importe mdximo que puede operar el usuario de manera
mancomunada. El importe por default es CERO.

o Operable = Registre el importe maximo gue puede operar el usuario en el periodo establecido. El
importe por default es CERO.

o Seleccione el periodo de vigencia de esta facultad:

= Diario

= Semanal

= Quincenal

= Mensual

=  Bimestral

= Trimestral

= Semestral

= Anual

= Ninguno

e Restringir médulo: Al seleccionar esta opcién, se mostraran los submodulos correspondientes a cada
facultad. Cada submdédulo puede ser seleccionado. Ademas, debe capturar la siguiente informacion:

o Seleccione la moneda (USD o MXN).
o Seleccione el nivel (1 6 2).

o Individual - Registre el importe maximo que puede operar el usuario de manera individual. El
importe por default es CERO.
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o Mancomunado - Registre el importe mdaximo que puede operar el usuario de manera
mancomunada. El importe por default es CERO.

o Operable - Registre el importe maximo que puede operar el usuario en el periodo establecido. El
importe por default es CERO.

o Seleccione el periodo de vigencia de esta facultad:

= Diario

= Semanal
= Quincenal
= Mensual
= Bimestral

= Trimestral
= Semestral
= Anual

= Ninguno

2. Opciones adicionales (Unicamente para facultades 8/10 mancomunadas)

e Autorizar en forma remota:

o Al seleccionar esta opcién, se desplegard un mensaje informandole la horay fecha limite en que
puede autorizar el alta del nuevo usuario (menud “Pendientes de Autorizacién”).

A continuacién se enlistan las facultades y sus respectivos subméddulos:
1. Acceso a Audiomatico

Le permite hacer uso de los servicios de Audiomatico. Para este mddulo Unicamente podra dar de alta
un maximo de 5 Usuarios, los cuales Unicamente podrdn ingresar a Audiomatico, por lo que no tendrdn
acceso a BancaNet Empresarial.

Deberd capturar y confirmar una clave numérica de 6 digitos.

B Madulo 00: Acceso a Audiomatico Asignar

El mddulo”Acceso a Audiomatico”, le permite hacer uso de los senvicios de Audiomatico

Capture una clave de acceso numérica de 6 digitos.

[ El campo debe tener 6 digitos
Claves de acceso 'de acceso

Confirme clave de acceso

Importante: Para este mddule Gnicamente podra dar de afta a un maximo de 5 usuarios. Dichos usuarios solamente podran ingresar a Audiomatico, por Io que no tendran acceso a BancaNet Empresarial
Para conocer mas acerca de este madulo de clic agui

Nota:

No se podra dar de baja la Facultad 00, ni podra asignar otras Facultades, por lo que Unicamente podra
modificar su clave numérica.
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2. Consultas:
Le permite realizar consultas de saldos, historial de movimientos y estados de cuenta de las cuentas
incorporadas como propias, asi como reimprimir sus comprobantes.
e Submddulo

o Consulta de pagos recibidos (TIP)

3. Transferencias entre cuentas propias, Inversiones y Contribuciones:

Le permite realizar transferencias entre sus cuentas incorporadas como propias, inversiones, pagos de
contribuciones al IMSS e ISSSTE, Operaciones de Crédito y Financiamiento a Proveedores

e Submoddulos
o Transferencias con misma moneda

o Transferencias de pesos a délares

4. Transferencias a otras cuentas Banamex y Pago de Impuestos Federales:

Le permite realizar pagos a otras cuentas Banamex, pago de impuestos federales, domiciliacién de
servicios y pagos a través de BancaNet Directo.

e Submddulos:
o Pagos a otras cuentas Banamex con misma moneda
o Pagos a otras cuentas Banamex con diferente moneda

o Pago de impuestos federales

5. Transferencias a cuentas de otros Bancos y Ordenes de pago:

Le permite realizar pagos a otros bancos y érdenes de pago nacional e internacional.
e Submddulos:

o Pagos interbancarios

o Ordenes de pago nacionales

o Ordenes de pago internacionales

6. Transferencias masivas (Némina, Otras cuentas y Cobranza):

Le permite realizar consultas y transferencias de archivos (incluye Némina Pagomatico).
e Submddulos:

o Consulta de archivos.

o Transferencia de archivos.

7. Administracion de claves y NetKeys:

Le permite administrar dispositivos de seguridad (NetKey), asi como el reseteo de claves.
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8. Chequera protegida:

Le permite proteger y solicitar sus cheques.

9. Administracién de cuentas, Usuarios y Notificaciones:

Le permite administrar el alta/baja/modificacion de cuentas de terceros, usuarios y baja de cuentas
propias.

e Submddulos:
o Administracion cuentas terceros.

o Administracion de notificaciones.

10. PEMEX:

Le permite utilizar el médulo de operaciones para PEMEX.

11. Cobranza de domiciliacion:

Le permite realizar transferencias y consultas de sus archivos de domiciliacién.
e Submddulos:
o Le permite realizar transferencias de archivos.

o Consulta de archivos.

12. Cuenta Balance Cero - Administracion de estructuras:

Le permite operar y administrar el médulo de Cuenta Balance Cero.

13. Confirmaciones y Liquidaciones:

Le permite operar el médulo de Tesoreria.

14. Nomina Integral - Administracion de tarjetas:

Le permite administrar los plasticos de su Némina.
15. Nomina Integral - Dispersion de pagos:

Le permite crear, consultar y dispersar pagos de Nomina Banamex.
e Submddulos:

o Nomina - Creacion de archivos

o Informe de cobranza

o Comisiones

o Carga Formas Valoradas

o Consulta Carga Formas Valoradas

o Consulta Inv. Formas Valoradas

o Consulta detallada Formas Valoradas
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o Consulta Pago Servicios

o Consulta detallada Pagos

o Sol Reimpresién de comprobante
o Consulta Pagos personalizados

o Eliminacién Pagos personalizados
o Consulta Cheques devueltos

o Envio Cheques devueltos

16. Pago de Servicios, Tarjetas de Crédito de otros bancos y Departamentales:

Le permite realizar el pago de servicios, Tarjetas de Crédito de otros bancos y Tarjetas
Departamentales.

17. Estado de cuenta Fiduciario:

Le permite realizar la consulta de su estado de cuenta de fiduciario.

Una vez que haya ingresado todos los datos, haga clic en el botén “Continuar”, el cual presentard la pantalla
de confirmacion.
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Y

. = ~ %) . N . Ho - N i P 0
Cuentas Propias Ofras Cuentas (terceros) () Pendientes de Autorizacisn =5 Chequeras 99 Configuracién 1 Notificaciones Banamex & Convertidor

Usuarios

Administracién de usuarios

Alta de Usuarios

Administracion de Usuarios

Netkey Multiclientes

Usuario 12, Ménica Ortiz Juarez
Facultades

B Wédulo 01: Consultas

Iddulo 02: solicitud de chequeras

¢Conoces nuestra nueva Médulo 03: Transferencias entre cuentas propias, Inversiones y Contribuciones

opcién de Multipagos?

I6dulo 04: Transferencias a otras cuentas Banamex y Pago de Impuestos Federales

Por favor ayudanos a ] Médulo 05: Transferencias a cuentas de otros Bancos y Ordenes de Pago

calificarla.

Médulo 06: Transferencias Masivas (Nomina, otras cuentas y cobranza)

ENTRA AQUI : Chequera Protegida

£ Qué desea hacer?

| Médulo 10: Administracion de Cuentas, Usuarios y Nofificaciones
<Pl

Modulo 12: Cobranza Domiciliacion

* Ver historial de Banca Electronica uenta Balance Cero - Administracion de estructuras

oYCm T T | Confirmaciones y Liquidaciones

* Dar de alta una cuenta

@ Banamex

Nomina Integral - Administracién de Tarjetas

Nomina - Creacion de archivos

Consultas Generales Cobranza

Consulta Cheques Devueltos

Pago de Servicios, Tarjetas de Crédito de ofros Bancas y Departam:

Estado de cuenta Fiduciari

Opciones A
il [E] Autorizar en forma remota

Continuar

Modificacién Facultad OO Acceso a los servicios de Audiomatico.

Administracion de usuarios
Usuario 12, Ménica Ortiz Judrez

» Facultades

Médulo 00: Acceso a Au

El mddulo®Acceso a Audiomatico™, le permite hacer uso de |os servicios de Audiomatico.

Capture una clave de acceso numérica d

igitos

El campo debe tener 6 digitos
Claves de acceso de acceso

Confirme clave de acceso

Importante: Para este médulo Gnicamente podra dar de alta a un maximo de 5 usuarios. Dichos usuarios solamente podran ingresar a Audiomético, por lo que no tendran acceso a BancaNet Empresarial.
Para conocer mas acerca de este médule de clic aqui

Opciones [E] Autorizar en forma remota
adicionales

Continuar
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» Modificacion de usuario - Datos Personales - Confirmacion

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede ver la confirmacién de la modificacién de los datos personales del usuario.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Datos personales

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:

Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

Periodo de renovacién de la clave de acceso
Fecha limite para autorizar la modificacion

Hora limite para autorizar la modificacién

Al hacer clic en el botén “Regresar”, aparecerd la anterior pantalla de captura de datos personales del
usuario.

Al hacer clic en el botén “Aceptar”:

1. Si es usuario con facultades 8/10 con facultades individuales, se presentard la ventana o modal para
ingresar su clave dindmica y aplicar su operacién.

2. Si no selecciond la opcion “Autorizar en forma remota” de la pantalla de captura, y es usuario con
facultad mancomunada 8710, se le solicitard que ingrese la Seqgunda Firma Digital y Challenge
Response del segundo autorizador.

3. Si selecciond la opcién “Autorizar en forma remota “de la pantalla de captura y es usuario con facultad
mancomunada 8/10, no se le solicitard que ingrese clavé dinamica, su operaciéon queda con estatus
“Falta Segunda Firma"”, por lo que para aplicar la operacién es necesario ingresar al menu
Administracién/-> Pendientes de Autorizacion para autorizar dicha operacién.
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2, Usuarios 3 Cuentas Propias [ § Otras Cuentes (terceros) () Pendientes de Autorizacién -8 Cheauerss  SF Configuracion L1 Notificaciones Banamex (& Convertidor

Usuarios 0]

de usuarios

Confirme los datos del usuario y dé clic en "Aceptar

Adr

Alta de Usuarios

Administracién de Usuarios
Datos personales

i Nombre Manica
Netkey Multiclientes
Apellido paterna Ortiz
Apellido materno Judrez
¢Conoces nuestra nueva Periodo de renovacion de clave de acceso Trimestral
opcién de Multipagos? Autorizacién remota si
Fecha limite

Por favor ayudanos a o o o
calificarla. iora limite 2200 hrs

£ Qué desea hacer?

* Ver historial de Banca Electrénica
* Ver pendientes de autorizar

* Dar de alta una cuenta

&5 Banamex
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» Modificacion de usuario - Datos generales - Confirmacion

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede ver la confirmacién de la modificacién del domicilio y datos del contacto del usuario.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Datos generales

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:

Calle y niumero

Colonia

Estado

Ciudad

Cédigo postal

Teléfono

Celular

Correo electrénico

Fecha limite para autorizar la modificacion

Hora Iimite para autorizar la modificacion

Al hacer clic en el botén “Regresar”, aparecerad la anterior pantalla de captura de datos personales del
usuario.

Al hacer clic en el botén “Aceptar”:

1. Si es usuario con facultades 8/10 con facultades individuales, se presentard la ventana o modal para
ingresar su clave dindmica y aplicar su operacién.

2. Si no selecciond la opcidon “Autorizar en forma remota” de la pantalla de captura, y es usuario con
facultad mancomunada 8710, se le solicitard que ingrese la Segunda Firma Digital y Challenge
Response del segundo autorizador.

3. Si selecciond la opcidn "Autorizar en forma remota “de la pantalla de captura y es usuario con facultad
mancomunada 8/10, no se le solicitard que ingrese clavé dindmica, su operacién queda con estatus
“Falta Segunda Firma"”, por lo que para aplicar la operacién es necesario ingresar al menu
Administracién/—> Pendientes de Autorizacidn para autorizar dicha operacién.
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2 usuerios (74 cuentas Propias [ Otras Cuentas (terceros) (<) Pendientes de Avtorizacien -8 Cheaueras  90F Confiowracion L1 Notificaciones 8enamex. (] % Convertidor

Usuarios 0]

Administracién de usuarios

Confirme los datos del usuario y dé clic en "Aceptar
Usuario 12, Monica Ortiz Judrez

Alta de Usuarios

Administracion de Usuarios

Netkey Multiclientes Datos Generales Calle y nimerao exterior Benjamin Frankiin 160
Colonia Wéxico
o o e e T Estado Distrito Faderal
opcién de Multipagos? Cludad consess
Cédigo postal 11800
Por favor ayudanos a Teléfono 52782000 ext. 1100
calificarla, Je—
Correo electronico
Fecha limite
Hora limite
£ Qué desea hacer?

- Ver hstora i Banca Elcrinica
* Wer pendientes de autorizar

* Dar de alta una cuenta

@ Banamex
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» Modificacion de asignacion de NetKey - Confirmacion

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pdgina puede ver la confirmacién de la modificacién de la asignacién o reasignacién de NetKey del
usuario.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:
1. Asignacion de NetKeys

En esta seccion se muestra el nimero de serie del NetKey asignado al usuario.
e Fecha limite para autorizar la modificacién

e Hora limite para autorizar la modificacién

Al hacer clic en el botén “Regresar”, aparecera la anterior pantalla de captura de datos personales del
usuario.

Al hacer clic en el botdn “Aceptar”:

1. Si es usuario con facultades 8/10 con facultades individuales, se presentard la ventana o modal para
ingresar su clave dindmica y aplicar su operacion.

2. Si no selecciond la opciéon “Autorizar en forma remota” de la pantalla de captura, y es usuario con
facultad mancomunada 8710, se le solicitara que ingrese la Segunda Firma Digital y Challenge
Response del segundo autorizador.

3. Si selecciond la opcidén "Autorizar en forma remota “de la pantalla de captura y es usuario con facultad
mancomunada 8/10, no se le solicitard que ingrese clavé dindmica, su operaciéon queda con estatus
“Falta Segunda Firma"”, por lo que para aplicar la operacién es necesario ingresar al menu
Administracién/—> Pendientes de Autorizacion para autorizar dicha operacién.
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Usuarios ®

Administracién de usuarios

Confirme los datos del usuario y de clic en “Aceptar
Usuario 12, Wénica Ortiz Judrez

Alta de Usuarios

Administracion de Usuarios

Metkey Multiclientes S‘eﬂl‘;(“eiﬂ de HetKey asignado K006759
Autorizacion remota Si
Fecha limite 1210812013
iConoces nuestra nueva
e ) Hora limite 22001rs
opcion de Multipagos? =

Por favor ayudanos a
calificarla.

¢ Qué desea hacer?

* Ver historial de Banca Electrénica
* Ver pendientes de autorizar

* Dar de alta una cuenta

&5 Banamex
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» Modificacion de clave de acceso - Confirmacion

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede ver la confirmacién de la modificacién de la clave de acceso del usuario.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Claves de acceso

En esta seccién se muestran dos opciones para la clave de acceso: Enmascarada por *'s (asteriscos) o
Sin ser visible con *'s (asteriscos).

Al hacer clic en el botén “Regresar”, aparecera la anterior pantalla de captura de datos personales del
usuario.

Al hacer clic en el botén “Aceptar”:

1. Si es usuario con facultades 8/10 con facultades individuales, se presentard la ventana o modal para
ingresar su clave dindmica y aplicar su operacién.

2. Si no selecciond la opcion “Autorizar en forma remota” de la pantalla de captura, y es usuario con
facultad mancomunada 8/10, se le solicitard que ingrese la Segunda Firma Digital y Challen ge
Response del segundo autorizador.

3. Si selecciond la opcidn "Autorizar en forma remota “de la pantalla de captura y es usuario con facultad
mancomunada 8/10, no se le solicitard que ingrese clavé dindmica, su operaciéon queda con estatus
“Falta Segunda Firma"”, por lo que para aplicar la operacién es necesario ingresar al menu
Administracién/—> Pendientes de Autorizacion para autorizar dicha operacién.
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» Modificacion de facultades - Confirmacion

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede ver la confirmacién de la modificacién de las facultades y sus respectivos submddulos
asignados al usuario.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?
La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:

1. Facultades y asignaciones

En esta seccion se muestran las facultades asignadas al usuario.

Al hacer clic en el botén “Regresar”, aparecera la anterior pantalla de captura de datos personales del
usuario.

Al hacer clic en el botén “Aceptar”:

1. Si es usuario con facultades 8/10 con facultades individuales, se presentard la ventana o modal para
ingresar su clave dindmica y aplicar su operacién.

2. Si no selecciond la opcion “Autorizar en forma remota” de la pantalla de captura, y es usuario con
facultad mancomunada 8/10, se le solicitard que ingrese la Segunda Firma Digital y Challenge
Response del segundo autorizador.

3. Si selecciond la opcidn "“Autorizar en forma remota “de la pantalla de captura y es usuario con facultad
mancomunada 8/10, no se le solicitard que ingrese clavé dindmica, su operaciéon queda con estatus
“Falta Segunda Firma"”, por lo que para aplicar la operacién es necesario ingresar al menu
Administracién/-> Pendientes de Autorizacion para autorizar dicha operacién.
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% Usuarios 3 Cuentas Propiss  [9 Otras Cuentas (terceros) () Pendientes de Autorizacién =3 Chequeras  JGF Configuracién Q Notificaciones Banamex 1 & Convertidor
Usuarios (O]
Administracién de usuarios
Alta de Usuarios N
Confirme los datos de las facultades v dé clic en "Aceptar
‘ Usuario 12, Monica Ortiz Juarez
Administracion de Usuarios
Alta de facultades
Netkey
Transferencias MXN Venta de divisas
JConoces nuestra nueva .
- X Hivel Individual Mancomunada Operable Periodo
opci6n de Multipagos?
1 100,000.00 100,000.00 100,000.00 Semesiral
Por favor ayudanos a
calificarla. Cuentas Restringidas.
ENTRA AQUI . .
Venta de divisas
. Hivel Individual Mancomunada Operable Perioda
¢ Que desea hacer?
1 10,000.00 10,000.00 10,000.00 Semesiral
* Ver historial de Banca Electronica
Cuentas Restringidas
* Ver pendientes de autorizar
* Dar de alta una cuenta e o
Modificacion de facultades
Inversion a plazo
Hivel Individual Mancomunada Operable Perioda
1 100,000.00 100,000.00 100,000.00 Semestral
Cuentas Restringidas
Transferencias USD Venta de divisas
Hivel Individual Mancomunada Operable Periodo
1 10,000.00 10,000.00 10,000.00 Semestral
Cuentas Restringidas
Baja de facultades
Transferencias MXN Inversion a plazo
Hivel Individual Mancomunada Operable Periodo
1 100,000.00 100,000.00 100,000.00 Semestral
Cuentas Restringidas
Venta de divisas
Hivel Individual Mancomunada Operable Periodo
1 10,000.00 10,000.00 10,000.00 Semesiral
Cuentas Restringidas

@ Banamex
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» Modificacion de usuario - Datos Personales - Aplicacion

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede ver la aplicacién y el nimero de autorizacién de la modificacién de los datos personales
del usuario.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?
La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:
1. Autorizadores
En esta seccién aparecen los usuarios que autorizaron la modificacién de la informacion solicitada.
2. Datos personales:

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:
e Nombre

e Apellido paterno

e Apellido materno

e Periodo de renovacién de la clave de acceso
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» Modificacion de usuario - Datos generales - Aplicacion

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede ver la aplicacién y el nimero de autorizacién de la modificacién del domicilio y datos del
contacto del usuario.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?
La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:
1. Autorizadores
En esta secciéon se muestra a los usuarios que autorizaron la modificacién de la informacién solicitada.

2. Datos generales

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:
e Calle y numero

e Colonia

e Estado

e Ciudad

e Cbdigo postal

e Teléfono

e Celular

e Correo electrénico
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Usuarios

Administracién de usuarios
Alta de Usuarios

Administracién de Usuarios Su modificacidn al usuario 12, Ménica Ortiz Judrez ha sido aplicada con nimero de autorizacid 123546

Netkey Multiclientes

Autorizadores

¢Conoces nuestra nueva L=iDd Ménica Ortiz Juérez

opcién de i 2

Por favor ayudanos a

calificarla, Datos Generales Calle y niimero exterior Benjamin Frankin 160
Colonia México

Estado Distrito Federal
Ciudad Condesa
‘Cadigo postal 11800

i Teléfono 52782000 ext. 1100
4 Qué desea hacer? pe— 0445513330133
* Ver historial de Banca Electranica Correo electranico asanchez@banamex.commx

* Ver pendientes de autorizar

* Dar de atta una cuenta

&5 Banamex
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» Modificacion de asignacion de NetKey - Aplicacion
éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede ver la aplicacion y el nimero de autorizacién de la modificacién de la asignacién o
reasignacion de NetKey del usuario.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?
La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:
1. Autorizadores
En esta seccion se muestra a los usuarios que autorizaron la modificacién de la informacién solicitada.
2. Asignacion de NetKeys

En esta seccion se muestra el nimero de serie del NetKey asignado al usuario.

BancaNet Javier Alvarez | Empresa Demo S.A. de C.V.

Empresarial javieralvarez@empresademo.com.mx | 55.55.1111.0000 | Actualizar b4 "' = ﬁ
P Martes 07 de Julio de 2015, 12:00 Centro de México | Ulimo acceso por BancaNet: 20112415 a las 01:30:54
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Usuarios 5 ®

Administracién de usuarios
Alta de Usuarios

Administracion de Usuarios

Su modificacién al ususario 55, ha sido aplicada con nimero de autorizacién 123546 ‘
Netkey Multiclientes

Autorizadores Usuario 45 BEST BANKNG NUEVE
¢Conoces nuestra nueva
opcién de Multipagos?
Por favor ayudanos a Bloqueo de .
calificarla Netitey NetKey asignado K006789

ENTRA AQUI
£ Qué desea hacer?
* It a Historial de Banca Electronica * I3 Pendientes de Autorizar * Dar de aka una cuenta

£ Qué desea hacer?

* Ver historial de Banca Electrnica
* Ver pendientes de autorizar

* Dar de alta una cuenta

@ Banamex bR nanciero Banamex
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» Modificacion de clave de acceso - Aplicacion

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pdgina puede ver la aplicacién y el nimero de autorizacion de la modificacién de la clave de acceso del
usuario.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?
La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:
1. Autorizadores

En esta seccion se muestra a los usuarios que autorizaron la modificacién de la informacién solicitada.
2. Claves de acceso

En esta seccién se muestra la clave de acceso: £nmascarada por *’s (asteriscos) o Sin ser visible con *'s

(asteriscos).
Javier Alvarel\ Empresa Demo S.A. de C.W.
% javieralvarez@empresademo.com.mx | 55.55.1111.0000 | Actualizar h & B 3

Martes 07 de Julio de 2015, 12:00 Centro de México | Ultimo acceso por BancaNet 20/12/15 a las 01:30:54
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Usuarios @

Alta de Usuarios 5
Su cambio de clave de acceso requiere ser autorizado por otro usuario via remota.

i6n de Us;

MNetkey Multiclientes

éConoces nuestra nueva
opcion de Multipagos?

Por favor ayudanos a
calificarla.

¢ Qué desea hacer?

* Ver historial de Banca Electronica
* Ver pendientes de autorizar

* Dar de atta una cuenta

&5 Banamex

nanciero Banamex.




» Manual de ayuda %

Administracién > Usuarios > Administracion de Usuarios > Pagina 39

» Modificacion de facultades- Aplicacion
éQué encuentro en esta pagina?

En esta pdgina puede ver la aplicacién y el nimero de autorizacién de la modificacién de las facultades y sus
respectivos submdédulos asignados al usuario.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?
La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:
1. Autorizadores
En esta seccion se muestra a los usuarios que autorizaron la modificacién de la informacién solicitada.
2. Facultades y asignaciones

En esta seccion se muestran las facultades asignadas al usuario.
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Usuarios

Administracion de usuarios
Alta de Usuarios

Administracion de Usuarios Sus modificaciones al usuario 12, Mdnica Ortiz Judrez, han sido aplicadas con los nimeros de autorizacidn correspondientes.

Netkey Multiclientes B
;Conoces nuestra nueva Autorizadorss Usuario 13 Ménica Ortiz Jusrez
[a
opcién de Multipagos? Usuario 14 Ménica Ortiz Judrez
Por favor ayudanos a
calificarla. Alta de facultades
ENTRA AQUI Transferencias MXN Venta de divisas
Estatus Aplicada
Autorizacion 123456

& Qué desea hacer?

Nivel Individual Mancomunada Operable Periodo
* Ver historial de Banca Electrénica 1 100,000.00 100,000.00 100,000.00 Semesral
Ver pendientes de autorizar
Cuentas Restringidas.
* Dar de alta una cuenta
Transferencias USD Venta de divisas
Estatus Aplicada

Autorizacién

Hivel Individual Mancomunada Operable Periodo
1 10,000.00 10,000.00 10,000.00 Semestral
Cuentas Restringidas
Modificacion de facultades
Transferencias MXN Venta de divisas

© Facultad ya existents

Estatus Rechazada
Nivel Individual Mancomunada Operable Periodo
1 100,000.00 100,000.00 100,000.00 Semestral
Cuentas Restringidas
Transferencias USD Venta de divisas
Estatus Aplicada
Autorizacion 123456
Nivel Individual Mancomunada Operable Periodo
1 10,000.00 10,000.00 10,000.00 Semestral
Cuentas Restringidas
Baja de facultades
Transferencias MXN Venta de divisas
@ Facultad ya existente.
Estatus Rechazada
Hivel Individual Mancomunada Operable Periodo
1 100,000.00 100,000.00 100,000.00 Semestral
Cuentas Restringidas
Transferencias USD Venta de divisas
Estatus Aplicada

Autorizacion

Nivel Individual Mancomunada Operable Periodo
1 10,000.00 10,000.00 10,000.00 Semestral
Cuentas Restringidas

right 2009, De

44.Centr

& Banamex
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» Mi perfil - Consulta como cualquier usuario

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pdgina puede consultar el detalle de su cuenta de usuario de BancaNet Empresarial, asi como
modificar su clave de acceso, cabe mencionar que se mostrard esta opcién (Mi perfil) cuando el usuario no
cuente con facultades Médulo 8 y 10.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:

1. Datos personales

En esta seccidén se muestra la siguiente informacién:
e Numero de usuario

e Estatus

e Nombre

e Apellido paterno

e Apellido materno

e Periodo de renovacion de la clave de acceso



BancalNet

» Mal‘lua| de aVUda Empresarial
Administracién > Usuarios > Administracién de Usuarios > Pagina 42
2. Datos generales

»

5.

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:
e Calle y nimero

e Colonia

e Cbdigo postal

e Ciudad

e Estado

e Teléfono

e Celular

e Correo electrénico

Claves de acceso

En esta seccidn puede modificar su clave de acceso a BancaNet Empresarial; sélo siga las siguientes
instrucciones:

e Registre su nueva clave de acceso
e Registre la confirmacion de la nueva clave de acceso.

e Hagaclic en el botdn "Aceptar"; aparecera la pantalla de confirmacion.

Asignacion de NetKeys

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:
e Numero de serie del NetKey asignado al usuario.

e Estatus en que se encuentra su NetKey.
Facultades

En esta seccién se muestra el detalle las facultades asignadas al usuario.
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