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» NetKey multiclientes

¢Qué encuentro en esta pagina?

En esta pdgina puede asociar el NetKey a mds de un cliente; ademds puede ver el estatus de las solicitudes de
acceso a multiclientes (enviadas o recibidas).

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:

1. Usuarios

En esta secciéon puede asociar diferentes clientes al NetKey de un usuario; sélo siga las siguientes
instrucciones:

e Seleccione un usuario de la lista de seleccién Usuarios.
e Registre el nimero de cliente que se va a relacionar.
e Registre la clave de acceso con la que el usuario a relacionar ingresa a BancaNet Empresarial.

e Haga clic en el botdn “Aceptar”; aparecera la pantalla de confirmacion.

Verifigue la informacién y haga clic en el botén “Aceptar"”.

Ingrese su Clave dindmica y haga clic en el botén “Continuar” para aplicar la operacion.

2. Estatus de solicitudes de acceso a multiclientes

Esta seccién muestra dos apartados:

e Solicitudes enviadas. Muestra una lista de las solicitudes realizadas para asociar otro cliente al
NetKey de usuario. La informacién se desglosa de la siguiente forma:

o NetKey: Ndmeros de serie de los NetKeys con multicliente.
o Cliente solicitante/Usuario: NUmero y nombre del usuario que solicita el multicliente.

o Cliente a relacionar/Numero de cliente: NUmero de cliente que se relacionara al usuario que
solicita el multicliente.

o Cliente a relacionar/Ndmero de usuario: NUimero del usuario correspondiente al cliente a
relacionar.

o Estatus: Estatus en el que se encuentra la solicitud.

e Solicitudes recibidas. Este apartado muestra una lista de las solicitudes recibidas para asociar este
cliente al NetKey de usuario de otro cliente. La informacién se desglosa de la siguiente forma:

o NetKey: NUimeros de serie de los NetKeys con multicliente.
o Cliente solicitante/Usuario: NUmero y nombre del usuario que solicita el multicliente.

o Cliente a relacionar/Numero de cliente: Nimero de cliente que se relacionard al usuario que
solicita el multicliente.

o Cliente a relacionar/NUmero de usuario: NUmero del usuario correspondiente al cliente a
relacionar.
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o Estatus: Estatus en el que se encuentra la solicitud.

o Autorizar: Esta liga sélo se mostrard si el estatus de la solicitud es “Pendiente”. Al hacer clic en
esta liga aparecerd una pantalla para confirmar y autorizar la solicitud.

o Rechazar: Esta liga s6lo se mostrara si el estatus de la solicitud es “Pendiente". Al hacer clic en
esta liga, aparecerd una pantalla para confirmar y rechazar la solicitud.
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Usuarios @

NetKey multiclientes

Asocie un usuario con mas de un cliente completando los datos y haciendo clic en "Aceptar

Alta de Usuarios

Administracidn de Usuarios

Usuarios Usuarios.
Netkey Multiclienies

[ Usuario 10 - Ménica Ortiz Jusrez - Netkey

Cliente a relacionar Clave de acceso de cliente
¢Conoces nuestra nueva I | |
apcién de Multipagos?

Por favor ayudanos a
calificarla.

Estatus de solicitudes de acceso a Multiclientes

Cliente solicitante Cliente a relacionar
Qué desea hacer?
@ Hum. Hum,
NetKey Usuario de cliente usuario Estatus
g Ve im0 e s fotsh clae 1 k006080 01 Wbnica Ortiz Juarez o1 Pendiente
pagos . .
2 k006080 01 Mbnica Ortiz Jurez o1 Apiicada
* Dar de atts una cuenta 3 k006080 01 Wénica Ortiz Jusrez o1 Pendiente
4 k006080 01 Wbnica Ortiz Judrez o1 Apiicada
5 k006080 01 Wbnica Ortiz Judrez o1
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B Solicitudes recibidas

Cliente solicitante Cliente a relacionar
Num. Num.
NetKey de cliente usuario Usuario Estatus
1 k008020 01 Ménica Ortiz Juarez Pendiente Autorizar Rechazar
2 k008020 01 Monica Ortiz Juarez Aplicada
3 k006080 01 Manica Ortiz Juarez Pendiente
4 k008020 01 Monica Ortiz Juarez Aplicada Autorizar Rechazar
5 k008080 01 Monica Ortiz Juarez
1aSde4s

&5 Banamex
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» NetKey multiclientes - Confirmacion

¢Qué encuentro en esta pagina?

En esta pdgina puede ver la confirmacién de la autorizacién o rechazo de la solicitud de asociacién de
NetKeys.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:

1. Usuarios

En esta seccidén se muestra la siguiente informacién:
e NetKey: Nimero de serie del NetKey que desea asociar.
e Cliente solicitante:
o Numero de cliente: NUmero del cliente que solicita asociar al NetKey.
o Usuario: Nombre completo del usuario que solicita asociar al NetKey.
e Cliente arelacionar:
o Numero de Cliente: Nimero de cliente al que pertenece el NetKey.
o Usuario: Nombre completo del usuario al que pertenece el NetKey.
Al hacer clic en el botdn “Regresar”, aparecerd la pantalla anterior de NetKeys Multiclientes.

Al hacer clic en el botén “Aceptar”, aparecerd una ventana solicitdndole que ingrese su Challenge para
aplicar su operacién.
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Usuarios @
NetKey multiclientes
Alta de Usuarios ) .
Confirme los datos de la solickud y dé clic en “Aceptar
Administracién de Usuarios
i, Usuarios NetKey k06080
Netkey Multiclientes
Cliente solicitante
¢Conoces nuestra nueva Nimero de cliente 123456789
opcién de Multipagos? Usuario 01 Wénica Ortiz Juirez
Por favor ayudanos a Cliente a relacionar
calificarla.
Nimero de cliente 123456789
Usuario 0
ENTRA AQUI

» NetKey multiclientes - Aplicacion

¢Qué encuentro en esta pagina?

En esta pdgina puede ver la aplicacién y el nimero de autorizacién de la autorizacién o rechazo de la solicitud

de asociacién de NetKeys.
¢Como puedo obtener los datos que me interesan?
La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:

1. Autorizadores

En esta seccidon se muestra a los usuarios que autorizaron la modificacién de la informacién solicitada.

2. Usuarios

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:
e NetKey: Numero de serie del NetKey que desea asociar.
e C(Cliente solicitante:
o Numero de cliente: Nimero del cliente que solicita asociar al NetKey.
o Usuario: Nombre completo del usuario que solicita asociar al NetKey.
e Cliente arelacionar:
o Numero de cliente: NiUmero del cliente al que pertenece el NetKey.
o Usuario: Nombre completo del usuario al que pertenece el NetKey.
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Usuarios

NetKey multiclientes
Alta de Usuarios

Administracién de Usuarios Su solicitud ha sido recibida con nimero de autorizacion 123546

Netkey Multiclientes
Autorizadores Usuario 13 Wanica Ortiz Judrez

¢Conoces nuestra nueva

opcion de Multipagos?

Por favor ayudanos a X

calficarla. Usuarios Netkey K08080

-~ Cliente solicitante
ENTRA AQUI

Nimero de cliente 123456789
Usuario 01 Nénica Ortiz Juérez

£Qué desea hacer? Cliente a relacionar

* Ver resumen de transferencias y fimero de cliente IsaseTE

pages Usuario 01
* Dar de ata una cuents

&5 Banamex




