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» NetKey multiclientes 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede asociar el NetKey a más de un cliente; además puede ver el estatus de las solicitudes de 
acceso a multiclientes (enviadas o recibidas).  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Usuarios 

En esta sección puede asociar diferentes clientes al NetKey de un usuario; sólo siga las siguientes 
instrucciones: 

 Seleccione un usuario de la lista de selección Usuarios. 

 Registre el número de cliente que se va a relacionar. 

 Registre la clave de acceso con la que el usuario a relacionar ingresa a BancaNet Empresarial. 

 Haga clic en el botón “Aceptar”; aparecerá la pantalla de confirmación.  
 

  Verifique la información y haga clic en el botón “Aceptar”.  
 

  Ingrese su Clave dinámica y haga clic en el botón “Continuar” para aplicar la operación.  
 

2. Estatus de solicitudes de acceso a multiclientes 

Esta sección muestra dos apartados:  

 Solicitudes enviadas. Muestra una lista de las solicitudes realizadas para asociar otro cliente al 
NetKey de usuario. La información se desglosa de la siguiente forma: 

o NetKey: Números de serie de los NetKeys con multicliente. 

o Cliente solicitante/Usuario: Número y nombre del usuario que solicita el multicliente. 

o Cliente a relacionar/Número de cliente: Número de cliente que se relacionará al usuario que 
solicita el multicliente. 

o Cliente a relacionar/Número de usuario: Número del usuario correspondiente al cliente a 
relacionar. 

o Estatus: Estatus en el que se encuentra la solicitud. 

 Solicitudes recibidas. Este apartado muestra una lista de las solicitudes recibidas para asociar este 
cliente al NetKey de usuario de otro cliente. La información se desglosa de la siguiente forma: 

o NetKey: Números de serie de los NetKeys con multicliente. 

o Cliente solicitante/Usuario: Número y nombre del usuario que solicita el multicliente. 

o Cliente a relacionar/Número de cliente: Número de cliente que se relacionará al usuario que 
solicita el multicliente. 

o Cliente a relacionar/Número de usuario: Número del usuario correspondiente al cliente a 
relacionar. 
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o Estatus: Estatus en el que se encuentra la solicitud. 

o Autorizar: Esta liga sólo se mostrará si el estatus de la solicitud es “Pendiente”. Al hacer clic en 
esta liga aparecerá una pantalla para confirmar y autorizar la solicitud. 

o Rechazar: Esta liga sólo se mostrará si el estatus de la solicitud es “Pendiente”. Al hacer clic en 
esta liga, aparecerá una pantalla para confirmar y rechazar la solicitud. 
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» NetKey multiclientes – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de la autorización o rechazo de la solicitud de asociación de 
NetKeys.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Usuarios 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 NetKey: Número de serie del NetKey que desea asociar. 

 Cliente solicitante:  

o Número de cliente: Número del cliente que solicita asociar al NetKey. 

o Usuario: Nombre completo del usuario que solicita asociar al NetKey. 

 Cliente a relacionar: 

o Número de Cliente: Número de cliente al que pertenece el NetKey. 

o Usuario: Nombre completo del usuario al que pertenece el NetKey. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla anterior de NetKeys Multiclientes. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que ingrese su Challenge para 
aplicar su operación. 
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» NetKey multiclientes – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la autorización o rechazo de la solicitud 
de asociación de NetKeys.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Autorizadores 

En esta sección se muestra a los usuarios que autorizaron la modificación de la información solicitada. 

2. Usuarios 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 NetKey: Número de serie del NetKey que desea asociar. 

 Cliente solicitante:  

o Número de cliente: Número del cliente que solicita asociar al NetKey. 

o Usuario: Nombre completo del usuario que solicita asociar al NetKey. 

 Cliente a relacionar: 

o Número de cliente: Número del cliente al que pertenece el NetKey. 

o Usuario: Nombre completo del usuario al que pertenece el NetKey. 
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