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» Solicitud de chequeras 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página puede solicitar una o varias chequeras, consultar el estatus de solicitudes previas, modificar 
alguna solicitud previa, o bien cancelar solicitudes de chequeras. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Solicitud de chequera 

 Para solicitar una o varias chequeras, siga las siguientes instrucciones: 

o Elija la Cuenta en la lista de selección. 

 Seleccione la opción Solicitar una o varias chequeras. 

 Registre la cantidad de chequeras que desea solicitar. 

 Haga clic en el botón “Continuar”; aparecerá la pantalla de Confirmación. 

 

 Para consultar el o los estatus de solicitudes previas: 

o Elija la Cuenta en la lista de selección. 

 Seleccione la opción Consultar el estatus de solicitudes previas. 

 Haga clic en el botón “Continuar”. 
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 Para modificar una solicitud anterior: 

o Elija la Cuenta en la lista de selección. 

o Seleccione la opción Modificar solicitud anterior. 

o Digite la cantidad de chequeras que desea solicitar. 

o Haga clic en el botón “Continuar”; aparecerá la pantalla de Confirmación. 

 Para cancelar una solicitud anterior: 

o Elija la Cuenta en la lista de selección. 

 Seleccione la opción Cancelar solicitud anterior. 

 Haga clic en el botón “Continuar”; aparecerá la pantalla de Confirmación. 

2. Consulta Modificación de estatus por cheques 

 Para consultar o modificar el estatus de algún cheque, siga estas instrucciones: 

o Seleccione la opción Por cheque. 

o Digite el número de cheque. 

o Haga clic en el botón “Continuar”. 
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 Para consultar o modificar el estatus de algún rango de cheques, siga estas instrucciones: 

o Seleccione la opción Por rango de cheques. 

o Digite el número de cheque inicial. 

o Digite el número de cheque final. 

o Haga clic en el botón “Continuar”. 

 Para consultar o modificar el estatus de  todos los cheques, siga estas instrucciones: 

o Seleccione la opción Por rango de cheques. 

o Digite el número de cheque inicial. 

o Digite el número de cheque final. 

o Haga clic en el botón “Continuar”. 

3. Inscripción a Chequera protegida 

 Para inscribir una cuenta al servicio de Chequera protegida, siga estas instrucciones: 

o Elija en la lista de selección la cuenta que desea inscribir al servicio de Chequera protegida. 

o Haga clic en el botón “Continuar”. 
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» Pantalla de confirmación – Solicitar/modificar chequera 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar la solicitud de la(s) chequera(s). 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de la solicitud 

 Cuenta: Muestra el número de cuenta. 

 Cantidad de chequeras solicitadas. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de Aplicación  de su operación. 
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» Pantalla de aplicación – Solicitar/modificar chequera 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la solicitud de chequeras. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de la solicitud 

 Número de cuenta  

 Cantidad de chequeras solicitadas  

 Número de folio inicial 

 Número de folio final 

 



» Manual de ayuda   

Administración > Chequeras > Manejo Individual > Página 7 

 

» Pantalla de resultado – Consultar el o los estatus de solicitudes previas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver resultado de la consulta de estatus de solicitudes previas de chequeras. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Consulta de estatus de solicitudes 

 Detalle de la cuenta 

o Cuenta 

o Número de sucursal 

o Chequeras disponibles en sucursal 

 Solicitudes previas 

o Tipo de chequera 

o Fecha de solicitud 

o Fecha de entrega 

o Folio inicial 

o Folio final 

o Estatus 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 
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» Pantalla de confirmación – Cancelación de chequera 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar la cancelación de la solicitud de chequeras. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de la cancelación 

 Cuenta: Muestra el número de cuenta.  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de Aplicación de su operación. 
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» Pantalla de aplicación – Cancelación de chequera 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la cancelación de la solicitud de 
chequeras. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de la cancelación 

 Número de cuenta  

 Cantidad de chequeras solicitadas 

 Número de folio inicial 

 Número de folio final 

 Numero de cheques por chequera 
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» Pantalla de captura 2 (Resultado – Modificación) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar y/o modificar el estatus de los cheques. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Consultas de estatus de cheques 

 Detalle de la cuenta 

o Número de cuenta 

o Cheque solicitado 

 Detalle de cheques 

o Para cambiar el estatus de los cheques, siga estas instrucciones: 

1. Seleccione el o los folios de los cheques, cuyos estatus desea modificar. 

2. De la lista de selección que aparece en la parte inferior de la tabla, elija una de las opciones de estatus: 

 Activar (liberados) 

 Desactivar (no liberados) 

 Prevención por robo o extravío 

 Activar (liberación con importe): Al elegir esta opción, aparecerá una caja de texto en donde debe 
ingresar el importe a liberar. 

3. Haga clic en el botón "Aceptar". 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de Confirmación de su operación. 
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» Pantalla de captura 2 (Resultado – Confirmación) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del cambio de estatus de los cheques. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de la modificación 

 Número de cuenta 

 Número de cheque 

 Estatus del cheque 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que ingrese su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Pantalla de captura 2 (Resultado – Aplicación) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización por cada número de cheque del cambio de 
estatus. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de la modificación 

 Número de cuenta 

 Número de autorización 

 Número de autorización 2 

 Número de cheque 

 Estatus del cheque 
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» Pantalla de clausulado 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la descripción del contrato del servicio de Chequera protegida. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Manejo individual 

 En esta sección se presenta el clausulado del servicio de Chequera protegida. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de Confirmación de su operación.  
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» Pantalla de confirmación (Chequera protegida) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del servicio de Chequera protegida. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Manejo individual 

 En esta sección se presenta la siguiente información: 

o Cuenta: Indica el número de cuenta. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de Aplicación de su operación. 

 



» Manual de ayuda   

Administración > Chequeras > Manejo Individual > Página 16 

 

» Pantalla de aplicación (Chequera protegida) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización del servicio de Chequera protegida. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Manejo individual 

 En esta sección se presenta la siguiente información: 

o Cuenta: Número de cuenta 

 

 


