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» Importar archivo – Validación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página, BancaNet Empresarial confirma que su equipo de cómputo cuente con el software necesario 
para la importación del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Sólo espere unos cuentos segundos y BancaNet Empresarial le dirá si es necesario instalar algún software 
adicional para la importación del archivo. 
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» Importar archivo – Validación Active X 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página, BancaNet Empresarial le pide que descargue e instale los componentes adicionales o faltantes 
en su equipo de cómputo, para la importación del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Sólo siga las instrucciones para la descarga e instalación de los componentes adicionales que le permitirán la 
importación del archivo. 
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» Importar archivo Cobros Masivos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede seleccionar o buscar el archivo en su equipo de cómputo, para que BancaNet 
Empresarial pueda importarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

 Selección de archivo: Campo en donde se muestra la ruta del archivo a cargar. 

 Al hacer clic en el botón “Examinar”, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá buscar en 
su equipo de cómputo la ubicación del archivo a cargar. 

Al hacer clic en el botón “Validar”, se desplegará una ventana en donde verá el número de movimientos del 
archivo que se están cargando. 

 

 

 

Importar archivo error – duplicado mismo nombre 

Si el nombre del archivo se encuentra duplicado, se abrirá una ventana con los siguientes datos: 

 Nombre: Campo en el que aparece el nombre precargado a modificar. 

 Fecha: Calendario en donde debe seleccionar una fecha para el archivo. 

 Secuencial: Campo en el que aparece el número de secuencial precargado a modificar. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, éste cerrará la ventana; volverá a la pantalla de carga del archivo. 



» Manual de ayuda   

Cobranza > Cobros Masivos > Cargar Archivo > Página 5 

 

 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, éste almacenará el nombre modificado, siempre y cuando no exista otro 
archivo con el mismo nombre. 
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» Importar archivo – Detalle error 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de errores que presentó el archivo al ser importado por BancaNet 
Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Detalle de errores 

Esta sección contiene los siguientes elementos: 

 Número de registros: Muestra el número del registro en donde existe error. 

 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 

 Contenido del campo: Muestra el campo en donde existe el error. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se desplegará la pantalla Importar archivo. 
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» Importación – Error datos – Layout no editable 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de errores que presentó el archivo, al ser importado por BancaNet 
Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

 Nombre de archivo: Muestra el nombre del archivo a cargar. 

 Registros válidos: Muestra el número de registros válidos. 

 Registros inválidos: Muestra el número de registros inválidos. 

 Importe total: Muestra el importe de los registros válidos e inválidos. 

2. Detalle de errores 

Esta sección contiene los siguientes elementos: 

 Número de registros: Muestra el número del registro en donde existe error. 

 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 

 Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con información incorrecta. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se desplegará la pantalla Importar archivo. 
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» Importación – Error datos – Layout editable 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de errores que presentó el archivo, al ser importado por BancaNet 
Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo: 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Descripción 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total en MXN 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se desplegará la pantalla Importar archivo. 

Al hacer clic en el botón “Reparar”, se desplegará la pantalla Modificación de errores, en la que debe 
corregir el campo indicado. 

2. Detalle de errores 

Esta sección contiene los siguientes elementos: 

 Número de registros: Muestra el número del registro en donde existe error. 

 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 

 Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con información incorrecta. 
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» Importación – Error datos – Layout editable – Modificación errores 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede corregir o modificar la información de su cobro. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Registro de pagos 

Para una mayor identificación, los campos iluminados en color rojo son los que están pendientes de 
modificar. 

 Registros pendientes de modificar: Muestra el número de registros pendientes de modificar. 

 Número de registro: Muestra el número de registro pendiente de modificar. 

 Sucursal: Campo de texto con el número de sucursal que ingresó en el registro de cobros. 

 Cuenta: Campo de texto con el número de cuenta que ingresó en el registro de cobros. 

 Importe: Campo de texto con el importe que ingresó en el registro de cobros. 

 Referencia: Campo de texto con la referencia que ingresó en el registro de cobros. 

 Cliente: Campo de texto con el nombre del cliente que ingresó en el registro de cobros. 

 Descripción: Campo de texto con la descripción que ingresó en el registro de cobros. 

Nota: Estos datos pueden variar, de acuerdo al registro incorrecto. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se desplegará la anterior pantalla de Importación error en datos. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, éste almacenará los datos del registro modificado y presentará el 
siguiente registro a modificar, además de actualizar el número de registros pendientes de modificar. 

2. Detalle de errores 

Esta sección contiene los siguientes elementos: 

 Número de registros: Muestra el número del registro en donde existe error. 

 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 

 Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con información incorrecta. 
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» Importación – Cobros registrados 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los pagos u operaciones registradas dentro del archivo; también puede agregar 
cobros a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

La información se despliega de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo  

 Fecha de aplicación  

 Descripción  

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total en MXN 

Si desea modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; éste abrirá una 
ventana con la siguiente información a modificar: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre de archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en el que debe seleccionar la fecha de aplicación, en formato 
dd/mm/aaaa.  

 Secuencial: Campo de texto donde debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto donde debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta de Retiro: Lista de selección en la que debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic el botón “Cancelar”; éste cerrará la ventana sin guardar 
ningún cambio. 

2. Cobros registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones: contiene los botones: 

o “Filtrar”: Abre una ventana en donde podrá seleccionar diferentes opciones para filtrar la 
información, mismas que se describen a continuación: 
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 Por palabra clave: Campo de texto donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar. 

 Por importe: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitará los campos de texto De y Hasta. 

Si hace clic en el botón “Cancelar”, éste cerrará la ventana. 

Si hace clic en el botón “Filtrar”, éste desplegará los resultados de la búsqueda, de acuerdo a los 
criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o más secciones 
presentadas en la ventana 

o “Imprimir: Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo en su equipo de cómputo. 

 Área de Cobros registrados: Se desglosa la información de la siguiente manera: 

o Columna de selección: Aquí seleccione o elija los registros que desee eliminar del archivo. 

o Flecha Detalle: Contiene la siguiente información: 

 Descripción 

 Referencia 

o Número: Muestra el numero consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Cliente 

o Modificar: Liga que despliega una ventana con los datos precargados del registro y los botones 
“Cancelar” y “Guardar”, para cerrar la ventana o guardar la modificación del registro, 
respectivamente. 

En caso de que se tenga un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad 
de los cobros cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se ve en pantalla es el primero que contiene el archivo.  

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación. 
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» Importación – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

Se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Saldo en MXN  

 Número de operaciones 

 Importe total 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, volverá a la anterior pantalla de detalle de sus operaciones. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en donde se le solicitará que ingrese su Clave 
dinámica para aplicar su operación. 
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» Importación – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo: 

Se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

 Saldo en MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total 
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» Importación – Aplicación – +1500 Cobros Masivos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

Se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

 Saldo en MXN  

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 
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Nota: Si el archivo transferido excede los 1500 registros, éste será compactado por BancaNet Empresarial; 
se guardará una copia de respaldo en su equipo de cómputo.  


