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» Importar archivo - Validacion

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pdgina, BancaNet Empresarial confirma que su equipo de cdmputo cuente con el soffware necesario
para la importacion del archivo.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

Sélo espere unos cuentos segundos y BancaNet Empresarial le dird si es necesario instalar algun software
adicional para la importacién del archivo.

Javier Alvarez | Em
BancaNet jrravoree@emoresams o | 8=
Empresarial Martes 07 de Julio de 2015, 12:00 Centro de México | Ultimo acceso por Banca
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Cobros Masivos @

Consultar Archivo

Para ver el detalle del archivo haga clic en la liga del nombre de archivo, para borrar uno o varios archivos seleccionelo(s) de la lista y dé clic en "Borrar’

Cargararchivo B Archivos de cobros masivos

Crear archivo

Consultar archivo ;7
Fech
Nombre del Archivo Apiicacidn Sec. Estatus
Demo Archivo Cobros enero 2011 2211 99 Pendients de Transferir
BancaNet. 3 Pendiente de Transferir
Empresarial
Transferido
16 Apicado
¢ Qué desea hacer?
86 Apicado
* Ver resumen de cobranza 32 Apicado
Transferido
8s Pendiente de Transferir
75 Pendiente de Transferir
1 Transferido

1a10de 45 EN2(3|4|5| Siuientex

B Consulta avanzada

Tipo de consulta

Fecha Secuencial

| ‘ | Remota

Consulta de m

Histérica (Archivos con mas de 1500 operaciones)

Recuperacion de archivos masivos que fusron transmitidos hasta con 60 dias de anterioridad y que
no 38 encuentran disponibles en &l resumen de consulta

ados de un archivo ("Un refirc- Mltiples depésitos™) transmitido
Ia consulta de archives.

&5 Banamex
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» Importar archivo - Validacion Active X

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pdgina, BancaNet Empresarial le pide que descargue e instale los componentes adicionales o faltantes
en su equipo de cémputo, para la importacién del archivo.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

Sélo siga las instrucciones para la descarga e instalacién de los componentes adicionales que le permitirdn la
importacién del archivo.

Cargar archivo

© Detectamos que su computadora no cuenta con el programa necesario para realizar la importacién de archivos.

é > Java Para instalar el componente dé clic agui.

Instrucciones de instalacion

Al dar clic sobre la liga se presentara una ventana con las opciones de descarga.

Seleccione alguna de las siguientes opciones: Abrir (Open) o Guardar (Save).

Si se eligio "Abrir" ejecute el archivo j2re-1_4_0_01-windows-i586.exe y siga las indicaciones de instalacion.

Si se eligio "Guardar”, el archivo .cab se descargara en su maquina.
-Alterminar la descarga ejecute el archivo bnmx.cab y extraiga €l archivo j2re-1_4_0_01-windows-i586.exe.
-Ejecute el archivo j2re-1_4_0_01-windows-i586.exe y siga las indicaciones de instalacion

Si cancelo la instalacion automatica, por favor dé clic nuevamente en la liga o imagen de descarga

En caso de que dicha liga ne funcione haga click agui y descargue la version actual de JRE.

Una vez que haya terminado de instalar el plug-in, accese nuevamente a BancaNet Empresarial, para realizar la carga de su archivo.
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» Importar archivo Cobros Masivos

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede seleccionar o buscar el archivo en su equipo de cémputo, para que BancaNet
Empresarial pueda importarlo.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:
1. Archivo

e Seleccion de archivo: Campo en donde se muestra la ruta del archivo a cargar.

e Al hacer clic en el botén “Examinar”, se abrird una ventana de Windows, en donde podrd buscar en
su equipo de cémputo la ubicacioén del archivo a cargar.

Al hacer clic en el botén "“Validar”, se desplegard una ventana en donde vera el nimero de movimientos del
archivo que se estan cargando.

BancaNet Javier Alvarez | Em s

3 = javieralverez @empresademo.com.msx |
mpresaria Martes 07 de Julio de 2015, 12:00 Centro de México | Uttime acceso por Bancal
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[Z] mforme de pages mP) Domiiiacion 4@y Cobranza Universal S Cobros Masives

Cobros Masivos @

Cargar archivo -

Crear archivo .
Dé clic en “Examinar” para seleccionar su archive y posteriormente dé clic en “alidar

| Cargar archivo
Archivo Seleccion de archivo

Consultar archivo
Demo ™ Vaidar
BancaNet =
Empresarial

¢ Qué desea hacer?

* Mer resumen de cobranza

&5 Banamex

Importar archivo error - duplicado mismo nombre

Si el nombre del archivo se encuentra duplicado, se abrird una ventana con los siguientes datos:
e Nombre: Campo en el que aparece el nombre precargado a modificar.
e Fecha: Calendario en donde debe seleccionar una fecha para el archivo.
e Secuencial: Campo en el que aparece el nimero de secuencial precargado a modificar.

Al hacer clic en el botdn “Cancelar”, éste cerrara la ventana; volverad a la pantalla de carga del archivo.



» Manual de ayuda %

Cobranza > Cobros Masivos > Cargar Archivo > Pagina 5

Al hacer clic en el botén “Guardar”, éste almacenara el nombre modificado, siempre y cuando no exista otro
archivo con el mismo nombre.
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» Importar archivo - Detalle error

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pdgina puede ver el detalle de errores que presentd el archivo al ser importado por BancaNet
Empresarial.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?
La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:
1. Detalle de errores

Esta seccién contiene los siguientes elementos:
e Numero de registros: Muestra el nimero del registro en donde existe error.
e Descripcién: Muestra una breve descripcion del error.
e Contenido del campo: Muestra el campo en donde existe el error.
Al hacer clic en el botdn “Aceptar”, se desplegara la pantalla /mportar archivo.

Cargar archivo

© El archivo presenta errores. Verifique el detalle que se presenta en el resumen, realice las modificaciones necesarias e intente cargarlo nuevamente.

Detalle de errores ¥
=
No. de registro Descripcion Contenido del campo
1 Error en la version de layout D
1a 50 de 100 Bl 2|2|4|s|8|7|8|9]10] 11| Siuiente »
Sidesea c el layout corr i a este tipo de archive dé chcagut

Aceptar
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» Importacion - Error datos - Layout no editable

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede ver el detalle de errores que presentd el archivo, al ser importado por BancaNet
Empresarial.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?
La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:
1. Archivo

e Nombre de archivo: Muestra el nombre del archivo a cargar.
e Registros vdlidos: Muestra el nimero de registros validos.
e Registros invalidos: Muestra el nimero de registros invalidos.

e Importe total: Muestra el importe de los registros validos e invalidos.

2. Detalle de errores

Esta seccién contiene los siguientes elementos:

e Numero de registros: Muestra el nimero del registro en donde existe error.

e Descripcion: Muestra una breve descripcién del error.

e Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con informacién incorrecta.
Al hacer clic en el botén “Aceptar”, se desplegard la pantalla /mportar archivo.

Cargar archivo
© El archivo no se ha cargado debido a que contiene errores. Verifique el detalle de errores que se presenta, realice las modificaciones necesarias e intente cargarlo
nuevamente.
Archivo Nombre de archivo dcb10112900006616876695.dom
Registros validos 12
Registros invalidos 12
Importe total 100,000.00
Detalle de errores ¥ =
L}
No. de registro Descripcion Contenido del campo
1 Referencia debe contener caractéres numéricos Cobros
Cliente debe ingresarse en formato: nombre, apellido paterno / . . > Jud
1 apelido materno Monica / Ortiz Juarez
1 a 50 de 1000 ER2|3|4|5]8|7]8]|9|10] 11| Siquiente »
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» Importacion - Error datos - Layout editable

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede ver el detalle de errores que presentd el archivo, al ser importado por BancaNet
Empresarial.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:

1. Archivo:

En esta seccion se desglosa la informacién de la siguiente manera:

Nombre de archivo
Tipo de archivo
Descripcion

Fecha de aplicacion
Descripcion

Secuencial

Cuenta de depésito
Saldo MXN

NlUmero de operaciones

Importe total en MXN

Al hacer clic en el botén “Cancelar”, se desplegard la pantalla /mportar archivo.

Al hacer clic en el botén “Reparar”, se desplegard la pantalla Modificacion de errores, en la que debe
corregir el campo indicado.

n

Detalle de errores

Esta seccién contiene los siguientes elementos:

Numero de registros: Muestra el nimero del registro en donde existe error.
Descripcién: Muestra una breve descripcién del error.

Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con informacién incorrecta.
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Cargar archivo

© El archivo presenta errores en alguno(s) de su(s) registros que deben ser modificados antes de transmitirlo

1 a 50 de 1000

No. de registro Descripcion

1 Referencia debe contener caractéres numéricos

1 Cliente debe ingresarse en formato: nombre, apelido paterno /

apellido materno

EN2|3|4|s|6|7|8|9| 10| 11| Siquiente »

Archivo Nombre de archivo dcb10112900006616876695.dom
Fecha de aplicacion 23/12/2010 (ddmmaaaa)
Descripcion Ejemplo Cobros
Secuencial 16
Cuenta depdsito Javier Alvarez - Banamex -
12345678901234567890
Saldo MXN 100,000.00
Numero de operaciones 132
Importe total MXN 100,000.00
Detalle de errores

Contenido del campo

Cobros

Ménica / Ortiz Judrez

M &
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» Importacion - Error datos - Layout editable - Modificacion errores

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede corregir o modificar la informacién de su cobro.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Registro de pagos

Para una mayor identificacion, los campos iluminados en color rojo son los que estan pendientes de
modificar.

e Registros pendientes de modificar: Muestra el nimero de registros pendientes de modificar.

e NuUmero de registro: Muestra el nimero de registro pendiente de modificar.

e Sucursal: Campo de texto con el nimero de sucursal que ingresé en el registro de cobros.

e Cuenta: Campo de texto con el nimero de cuenta que ingresé en el registro de cobros.

e Importe: Campo de texto con el importe que ingresd en el registro de cobros.

e Referencia: Campo de texto con la referencia que ingresé en el registro de cobros.

e Cliente: Campo de texto con el nombre del cliente que ingresd en el registro de cobros.

e Descripcién: Campo de texto con la descripcidn que ingresé en el registro de cobros.

Nota: Estos datos pueden variar, de acuerdo al registro incorrecto.

Al hacer clic en el botdn “Cancelar”, se desplegara la anterior pantalla de /mportacion error en datos.
Al hacer clic en el botén “Guardar”, éste almacenara los datos del registro modificado y presentara el

siguiente registro a modificar, ademds de actualizar el nimero de registros pendientes de modificar.

2. Detalle de errores

Esta seccién contiene los siguientes elementos:
e Numero de registros: Muestra el nimero del registro en donde existe error.
e Descripcion: Muestra una breve descripcién del error.

e Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con informacién incorrecta.
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Cargar archivo
\odifique Ia informacion del cobro y dé clic en "Guardar™ para aplicar los cambios. Se presentan en rojo los datos identificados como incorrectos.
Registro de pagos Registros pendientes de modificar 2
Numero de registro: S
Sucursal Cuenta
[ 1234 | [ 123456789012345678%0 |
Importe Referencia
100.000.00 Cobros
Cliente Descripcion
I Mauricio Gonzalez Casanova I [ Cobro Enero 2011 ]
Detalle de errores m
—
No. de registro Descripcion Contenido del campo
5 Referencia: debe contener caracteres numéricos Cobros
Beneficiario: debe ingresarse en formato: nombre, apellido P 3 .
1 paternc / apelido materno Ménica / Ortiz Juarez
1 a 50 de 1000 EBz|2|4|5|6|7|8|9|10]| 11| Siguiente »
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» Importacion - Cobros registrados

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina se muestran los pagos u operaciones registradas dentro del archivo; también puede agregar
cobros a su archivo.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:

1. Informacion del archivo

La informacién se despliega de la siguiente manera:

Nombre de archivo
Tipo de archivo

Fecha de aplicacion
Descripcion

Secuencial

Cuenta de depésito
Saldo MXN

Numero de operaciones

Importe total en MXN

Si desea modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botén “Modificar”; éste abrird una
ventana con la siguiente informacién a modificar:

Nombre del archivo: Muestra el nombre de archivo (no modificable).
Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable).

Fecha de aplicacién: Calendario en el que debe seleccionar la fecha de aplicacién, en formato
dd/mm/aaaa.

Secuencial: Campo de texto donde debe capturar un secuencial para el archivo.
Descripcién del archivo: Campo de texto donde debe ingresar una breve descripcién del archivo.

Cuenta de Retiro: Lista de seleccién en la que debe elegir la cuenta de retiro.

Para actualizar su informacién, haga clic en el botén “Guardar”.

Si no desea actualizar su informacién, haga clic el botén “Cancelar”; éste cerrard la ventana sin guardar
ningln cambio.

n

Cobros registrados

Esta seccién estd compuesta por dos dreas:

Area de botones: contiene los botones:

o “Filtrar": Abre una ventana en donde podra seleccionar diferentes opciones para filtrar la
informacién, mismas que se describen a continuacién:
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= Por palabra clave: Campo de texto donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar.
= Por importe: Contiene las siguientes opciones:
e Especifico: Al seleccionar esta opcidn, se habilitard el campo de texto De.

e Por rango: Al seleccionar esta opcidn, se habilitard los campos de texto Dey Hasta.

Si hace clic en el botén “Cancelar”, éste cerrard la ventana.

Si hace clic en el botén “Filtrar”, éste desplegara los resultados de la busqueda, de acuerdo a los
criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o mds secciones
presentadas en la ventana

O

O

“Imprimir: Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados.

“Descargar”: Con este botdn puede descargar el archivo en su equipo de cémputo.

o Areade Cobros registrados: Se desglosa la informacién de la siguiente manera:

O

O

Columna de selecciéon: Aqui seleccione o elija los registros que desee eliminar del archivo.
Flecha Detalle: Contiene la siguiente informacién:

= Descripcidon

= Referencia

Numero: Muestra el numero consecutivo de las operaciones registradas en el archivo.
Sucursal

Cuenta

Importe

Cliente

Modificar: Liga que despliega una ventana con los datos precargados del registro y los botones
“Cancelar” y "Guardar"”, para cerrar la ventana o guardar la modificacion del registro,
respectivamente.

En caso de que se tenga un filtro activo, se presenta el botén “Deshacer filtro”, el cual mostrara la totalidad
de los cobros cargados en un inicio.

Nota: E| primer registro que se ve en pantalla es el primero que contiene el archivo.

Al hacer clic en el botén “Continuar”, se desplegara la pantalla de confirmacién.
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javieralvarez @empresademo.com.ms |
Centre de México | Ullimo

@ & B 3

= Onnversal 1. CODIos Masios

Cobros Masivos

Crear archivo
Para agregar cobros a su archivo dé clic en "Agregar cobros™. Una vez ingresado el total de sus cobros dé clic en "Continuar

Crear archivo

Cargar archivo
Informacién
c Nombre de archivo
Consultar archive defarchive .
Fecha de aplicacién
Descripcién
Demo Secuencial
Cuenta depdsito
BancaNet ”
Empresarial Saldo MXN

Niimero de operaciones

é ?
¢ Qué desea hacer? Importe total MXN

* Ver resume cobranza

Cobros 1

Ejemplo cabro
16

Javier Alvarez - Banamex -
12345676901234567390

Cobros registrados
Se muestran las Ulimas operationes registradas en el archivo.

=] Num. Sucursal Cuenta Importe
O | @ | 123458 100,000.00
g | @ 100,000.00
O @ | 1234 100,000.00
O | @ | 12345

Referencia:

Descripcion

O @ | 1234 100,000.00
O @ | 123488

O | @ | 123458 100,000.00
g | @ 100,000.00

1a 50 de 1000

Cliente

Moénica Ortiz Jugrez

Ménica Ortiz Juarez

Ménica Ortiz Juarez

Ménica Ortiz Juarez

Ménica Ortiz Juarez

Moénica Ortiz Jugrez

Moénica Ortiz Jugrez

Ménica Ortiz Juarez

Modificar

Modific ar
Modific ar

Modific ar

Modific ar
Modificar
Modificar

Modificar
Agregar cobros
walapigen | ] de 10

&5 Banamex
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» Importacion - Confirmacion

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede ver la confirmacién del detalle de su archivo.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Archivo

Se desglosa la informacién de la siguiente manera:
e Nombre de archivo
e Fecha de aplicacion
e Descripcion
e Secuencial
e Cuenta de depdsito
e Saldo en MXN
e NuUmero de operaciones
e Importe total
Al hacer clic en el botén “Regresar”, volverd a la anterior pantalla de detalle de sus operaciones.

Al hacer clic en el botén “Aceptar”, se abrird una ventana en donde se le solicitard que ingrese su Clave
dindmica para aplicar su operacion.

BancaNet

Empresarial

CONSULTAS  TRANSFERENCIAS Y PAGOS IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES [eeLLEUE/ INVERSIONES SERVICIOS ADICIONALES — ADMINISTRACION

(2] mfome de pagos me) Domiciiacion @7 Cobranza Universal (@ Cobros Masivos

Cobros Masivos @
Cargar archivo
Crear archivo
Confirme Ias operaciones a transferir del archive y dé clic en “Aceptar
| Cargar archivo
Archivo Nombre de archivo Gobros 1
Consultar archivo Fecha de aplicacién 2300612012
Descripcion Ejemplo cobros
Demo Secuencial 16
Cuenta depdsita
BancaNet ?
Empresarial Saldo MXN
Niimero de operaciones 132
é >
¢Qué desea hacer? Importe total MXN 100
* Wer resumen de cobranza

&5 Banamex
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Clave dinamica

Encienda su Netiey, teclee su PIN; al desplegarse Ia palabra Presione ENT. Su Netiey generara una clave dindmica que
"HOST?" digite el numerc "0". Al aparecer la palabra debera digitar en el siguiente campo
"CHALLNG?" introduzca en su NetKey Ia siguiente clave:

Clave dinamica

CHALLNG: 24011985

Cancelar Continuar
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» Importacion - Aplicacion
éQué encuentro en esta pagina?
En esta pagina puede ver el detalle de la aplicacién de las operaciones del archivo.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Archivo:

Se desglosa la informacién de la siguiente manera:

Nombre de archivo
Fecha de aplicacion
Descripcion

Secuencial

Cuenta de depdsito
Usuario 1

Usuario 2

Saldo en MXN

NlUmero de operaciones

Importe total

Pagina 17
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» Importacion - Aplicacion - +1500 Cobros Masivos

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede ver el detalle de la aplicacién de las operaciones del archivo.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Archivo

Se desglosa la informacién de la siguiente manera:
e Nombre de archivo

e Fecha de aplicacion

e Descripcion

e Secuencial

e Cuenta de depdsito

e Usuario 1

e Usuario 2

e Saldo en MXN

e Numero de operaciones

e Importe total MXN

Pagina 18
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BanCaNet Javier Alvarez | Empresa De

= o.commx | 1
Empresarial 0 por Banca

1Salks
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B Informe de pagos (TIP) Domiciliacion @ Cobros Masivos

Cobros Masivos =¥0)

Crear archivo

Cargar archivo

| Cargar archivo ‘ Su archivo ha sido transmitido exitosamente con nimero de autorizacion 123546 ‘

Consultar archivo

Autorizadores

Usuario 79 BEST, BANKING/EINTIUNO ‘

Demo
BancaNet
Empresarial
!Fe'?;’r“c“h“iﬂ" Nombre de archivo Cobros 1

Fecha de aplicacién

¢Qué desea hacer? Secuencial 16

Descripeion Ejemplo cobros
* Ver resumen de cobranza
Cuenta depésito

Estatus de archivo

Nimero de operaciones

Importe total MXN

Nota: El archivo transferido ha sido tompac tado por la apli
Ci\pruebasichp10

ha generado una copia de respakdo en la ruta de origen:
6616876695.2ip

Importante: No ohvide confirmar dentro de 30 min. Ia reepeion exitosa de su archivo a través de la opeion de consulta, para verificar su apicaeion corretta.

&5 Banamex

Nota: S el archivo transferido excede los 1500 registros, éste serd compactado por BancaNet Empresarial;
se guardara una copia de respaldo en su equipo de cémputo.



