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» Cobros Masivos - Consultar archivo

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede:
e Consultar el detalle de los archivos cargados
e Borrar los archivos cargados

e Realizar consultas avanzadas (archivos con mas de 1500 operaciones)

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:
1. Archivos de Cobros Masivos

En esta seccién se muestra una la lista de archivos, que se presenta de la siguiente manera:
e Columna de seleccién: Se pueden seleccionar uno o varios registros.

e Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo; al hacer clic sobre esta liga, se mostrard el
detalle del archivo.

e Fecha aplicacién: Formato dd/mm/aaaa.
e Secuencial: Es el nimero secuencial del archivo.
o Estatus: Puede ser Pendiente, Transferido, Confirmado o Aplicado.

Al hacer clic en el botén “Borrar”, se eliminaran los registros que se encuentren seleccionados.

En la parte superior de la lista se encuentra el botén “Filtrar” EIT si hace clic sobre él, se abrird una ventana
en donde puede seleccionar diferentes opciones para filtrar la informacién, mismas que se describen a
continuacién:

e Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar.
e Por fecha: Contiene las siguientes opciones:

o Especifico: Al seleccionar esta opcién, se habilitard el campo de texto De y aparecerd un
calendario para seleccionar la fecha.

o Por rango: Al seleccionar esta opcién, se habilitan los campos de texto Dey Hasta, y aparecera
un calendario para seleccionar la fecha.

e Por estatus: Puede seleccionar los estatus:
o Pendiente
o Transferido
o Confirmado
o Aplicado
Si hace clic en el botén "“Cancelar"”, éste cerrara la ventana.

Si hace clic en el botén “Filtrar”, éste desplegard los resultados de la busqueda, de acuerdo a los criterios
seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o mas secciones presentadas en la
ventana.
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2. Consulta avanzada:

Para realizar una consulta avanzada, siga las siguientes instrucciones:
e Enlalista de seleccién Tipo de consulta, elija cualguiera de estas dos opciones:
o Historica
o Remota
e Ingrese la fecha, por medio del calendario que se encuentra del lado derecho del campo Fecha.
e Ingrese el nimero secuencial en el campo Secuencial.
e Ingrese el nombre del archivo o copia a guardar en el campo Guardar archivo remoto.
e Haga clic en el botdn “Consultar”, para mostrar el resultado de su consulta.

e Si el archivo a consultar excede los 1500 registros, BancaNet Empresarial le enviard un mensaje
para informarle que el archivo solicitado estard disponible en los siguientes diez minutos.

e Sj, al realizar la consulta de un archivo, se presenta una ventana en donde se le informa que un
archivo con la misma fecha, naturaleza y secuencial ya existe localmente, localice el archivo en la
lista de resumen y haga clic sobre su nombre para consultar el detalle.

BancaNet Javier Alvarez | Empresa Demo S.A. de C.\. PP

Empresarial javieralvarez@empresademo.com.mx | 55.55.1111.0000 | Actualizar
p Martes 07 de Julio de 2015, 12:00 Centro de México | Utimo acceso por Bancaliet: 20112415 a las 01:30:54

CONSULTAS TRANSFERENCIAS Y PAGOS  IMP CONTRIBUCIONES [ReelLERVAY |NYERSIONES SERVICIOS ADICIONALES ADMINISTRACION

S| Informe de pagos (TP} [£8] Domiciiacion {2 Cobranza Universal E_t| Cobros Masivos.

Cobros Masivos @

Consultar Archivo

Fara ver el detalle del archivo haga ciic en a liga del nombre de archivo, para borrar uno o varios archivos seleccionelo(s) de la ista y dé cic en "Borrar

Cargar archivo B Archivos de cobros masivos

Crear archiva

Consultar archivo =
&
Fech.
] Hombre del Archivo Apiicacion sec. Estatus
Conoces nuestra nueva [] | Archivo Cobros enero 2011 2271012010 39 Pendiente de Transferi
opcién de Multipagos?
[F] | Archivo Cobros enero 2011 2211012010 3 Pendients de Transferir
Por favor ayudanos a . .
Archivo Cobros enero 2011 2271012010 5 Transferido
calificarla.
[ | Archivo Cobros enero 2011 2211012010 16 Apiicado
ENTRA AQUI [ | Archivo Cobros enero 2011 2271012010 3 Aplicado
[ | Archivo Cobros enero 2011 2211012010 32 Aplicado
Archivo Cobros enero 2011 2271012010 20 Transferido
£ Qué desea hacer?
[ | Archivo Cobros enero 2011 2271012010 35 Pendiente de Transferir
* Wer resumen de cobranza [F] | Archivo Cobros enero 2011 221102010 75 Pendients de Transferir
Archivo Cobros enero 2011 2271012010 11 Transferido
1a10de 45 BN 2|2|4]|5]| Siuente»
B Consulta avanzada
Tipo de consulta X .
Histérica (Archivos con mas de 1500 operaciones)
Recuperacion de archivos masivos que fueron transmitidos hasta con 60 dias de anterioridad y que
= e no se encuentran disponibles en el resumen de consulta.
- Remota
Consutta de movimientos rechazados de un archivo ("Un retiro- Miltiples depéstos”) transmitido
desde otro medio o efiminado de la consulta de archivos.

o Financiero Banamex

&% Banamex  ©
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» Cobros Masivos - Consultar archivo - Resumen aplicado

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede consultar el detalle y el contenido de su archivo con estatus Aplicado.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Informacion del archivo

n

En esta seccion se desglosa la informacién de la siguiente manera:

Nombre de archivo

Fecha de aplicacion

Descripcion

Estatus del archivo

Secuencial

Cuenta de depésito

Usuario 1

Usuario 2

Autorizacién: Muestra el nimero de autorizacion.
Saldo en MXN

Numero de operaciones: Muestra el nimero de operaciones que contiene el archivo.

Importe total MXN: Muestra el total del importe de las operaciones.

Cobros registrados

Esta seccién esta compuesta por dos areas:

Area de botones: Contiene los botones:

o “Filtrar”: Abre una ventana en donde puede seleccionar diferentes opciones para filtrar la
informacién, mismas que se describen a continuacién:

= Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una palabra clave para filtrar.
= Porimporte: Contiene las siguientes opciones:
e Especifico: Al seleccionar esta opcién, se habilitard el campo de texto De.
e Porrango: Al seleccionar esta opcidn, se habilitardn los campos de texto Dey Hasta.
Si hace clic en el botén “Cancelar”, éste cerrara la ventana.

Si hace clic en el botén “Filtrar”, éste desplegard los resultados de la busqueda, de acuerdo a los
criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o mas secciones
presentadas en la ventana.

o “Imprimir": Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados.
o "Descargar": Con este botdn puede descargar el archivo en su equipo de cdmputo.
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e Area de Cobros registrados: Se desglosa la informacién de la siguiente manera:

O

O

O
O

En caso de

Columna de seleccidn: Elija aqui los registros que desee eliminar del archivo.

Flecha detalle: Contiene la siguiente informacién:

= Descripciéon

= Referencia

Numero: Muestra el nimero consecutivo de las operaciones registradas en el archivo.
Sucursal

Cuenta

Importe

Cliente

Estatus

gue tenga un filtro activo, se presenta el botén “Deshacer filtro”, el cual mostrara la totalidad de

cobros cargados en un inicio.

Al hacer clic en el botén “Regresar”, volvera a la pantalla anterior.
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CONSULTAS

TRANSFERENCIAS Y PAGOS  IMP [l ERY (NVERSIONES SERVI

=} cobros iasivos

Domiciiacién 12 Cobranza Universal

|E| Informe de pagos (TP}

Cobros Masivos

ADICIONALES

Javier Alvarez | Empresa Demo S.A. de C.V.
javieralvarez@empresademo. com.mx | 55.55.1111.0000 | Actualizar
Martes 07 d Julio de 2015, 12:00 Centro de México | Utimo acceso por BancaNet: 201215 a las 01:30:54

fr & B %

ADMWINISTRACION

Consultar archivo
Crear archivo
Gargar archivo Informacion Hombre de archivo Cobros 1
del archivo
P —— Fecha de aplicacion 23/0872012
Descripcion Ejempio cobros
Estatus de archivo Aplicado
¢Conoces nuestra nueva Secuencial 16
opcidn de Multipagos? Cuenta depdsito Javier Alvarez - Banamex -
12345678901234567850
Por favor ayudanos a Usuario 1 01 - Ménica Ortiz Judrez
<alficapia? Usuario 2 02 - Wénica Ortiz Jusrez
Autorizacion 123456
ENTRA AQUI
Hiimero de operaciones 60
Importe total MXH 100,000.00
£ Qué desea hacer?
* Ver resumen de cobranza .
Cobros registrados
Se muestran las Gtimas operaciones registradas en el archivo.

Hum. Sucursal Cuenta Importe Cliente Estatus
= 123 100,000.00 Ménica Ortiz Juarez Rechazado
© Error: Descripcion del error registrado.

Referancia: 123456789

Descripcion: Descripcion del cobro

® 100,000.00 Ménica Ortiz Judrez Apiicado

® 100,000.00 Ménica Ortiz Jusrez Apiicado

=] 100,000.00 Ménica Ortiz Judrez Apiicado

Referancia:

Descripcion:

® 100,000.00 Ménica Ortiz Judrez Apiicado

® 100,000.00 Ménica Ortiz Jusrez Apiicado

® 100,000.00 nica Ortiz Judrez Apiicado

@ 100,000.00 Ménica Ortiz Judrez Aplicado
1850 de 1000 2[3|4] 5| Siouente = \ralapégma:luewu [ ]

&5 Banamex
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» Cobros Masivos - Consultar archivo - Resumen transferido

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede consultar el detalle y el contenido de su archivo con estatus 7ransferido.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Informacion del archivo

n

En esta seccion se desglosa la informacién de la siguiente manera:

Nombre de archivo

Fecha de aplicacion

Descripcion

Estatus del archivo

Secuencial

Cuenta de depésito

Usuario 1

Usuario 2

Autorizacién: Muestra el nimero de autorizacion.
Saldo en MXN

Numero de operaciones: Muestra el nimero de operaciones que contiene el archivo.

Importe total MXN: Muestra el importe total de las operaciones.

Cobros registrados

Esta seccién esta compuesta por dos areas:

Area de botones: contiene los botones:

o “Filtrar”: Abre una ventana en la que se puede seleccionar diferentes opciones para filtrar la
informacién:

= Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar.
= Porimporte: Contiene las siguientes opciones:

e Especifico: Al seleccionar esta opcién, se habilitard el campo de texto De.

e Porrango: Al seleccionar esta opcion se habilitardn los campos de texto Dey Hasta.
= Al hacer clic en el botén “Cancelar”, se cerrard la ventana.

= Al hacer clic en el botén “Filtrar”, se desplegaran los resultados de la busqueda de acuerdo a
los criterios seleccionados. Estos pueden ser una o mads secciones presentadas en la ventana.

o “Imprimir"”: Imprime la pantalla de Cobros registrados.
o "Descargar': Con este botdn puede descargar el archivo en su equipo de cdmputo.
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e Area de Cobros registrados: Se desglosa la informacién de la siguiente manera:

O

O

O

O

Columna de seleccién: Elija aqui los registros que se desee eliminar del archivo.
Flecha Detalle: Contiene la siguiente informacién:

Descripcion

Referencia

Numero: Muestra el numero consecutivo de las operaciones registradas en el archivo.
Sucursal

Cuenta

Importe

Cliente

En caso de que tenga un filtro activo, se presentara el botén “Deshacer filtro”, el cual mostrara la totalidad de
los cobros cargados desde el inicio.

Al hacer clic en el botdn “Regresar”, volverad a la pantalla anterior.
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Javier Alvarez | Empresa Demo $.A. de C.V.
javieralvarez@empresademo.com.mx | 55.55.1111.0000 | Actualizar

Consultar archivo Fecha de aplicacién
Descripcion

Estatus de archivo

¢Conoces nuestra nueva Secuencial
opcion de Multipagos? Cuenta deposito
Por favor ayudanos a Usuario 1
calificarla. Usuario 2
Autorizacion
ENTRA

R Consultar archivo
Crear archivo
Cargar archivo Informacién Nombre de archivo Cobros 1
del archivo

Ejempio cobros

Transferido

01 - Ménica Ortiz Juarez

02 - Ménica Orliz Judrez

1250 de 1000

2|3]4|5|Siguiente »

Nimero de operaciones 60
Importe total MXH 100,000.00
¢ Qué desea hacer?
* Ver resumen de cobranza .
Cobros registrados
Se muestran las Glimas operaciones registradas en el archivo
Himero Sucursal Cuenta Importe Cliente

=] 123456789012345587290 100,000.00 Manica Ortiz Juérez
©  Error: Descripcion del error.

Referencia: 123456789

Descripcion: Descripcion del cobro
® 100,000.00 Ménica Ortiz Judrez
® 100,000.00 Ménica Ortiz Judrez
=] 100,000.00 Ménica Ortiz Judrez

Referancia:

Descripcion: Descripcion del cobro
® 100,000.00 Ménica Ortiz Judrez
® 100,000.00 Ménica Ortiz Judrez
® 100,000.00 Ménica Ortiz Judrez
@ 100,000.00 Ménica Ortiz Judrez

v pigna [ ] cc1o0 (QEEED)

gre:
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» Cobros Masivos - Consultar archivo - Resumen pendiente

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede consultar el detalle y el contenido de su archivo con estatus Pendiente.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Informacion del archivo

En esta seccion se desglosa la informacién de la siguiente manera:

n

Nombre de archivo

Fecha de aplicacion

Descripcion

Estatus del archivo

Secuencial

Cuenta de depésito

Saldo en MXN

Numero de operaciones: Muestra el nimero de operaciones que contiene el archivo.

Importe total MXN: Muestra el total del importe de las operaciones.

Cobros registrados

Esta seccién esta compuesta por dos areas:

Area de botones: Contiene los botones:

o "“Filtrar": Este botdén abre una ventana en donde puede seleccionar diferentes opciones para
filtrar la informacioén, mismas que se describen a continuacion:

= Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar.
= Por importe: Contiene las siguientes opciones:

e Especifico: Al seleccionar esta opcidn, se habilitard el campo de texto De.

e Porrango: Al seleccionar esta opcién, se habilitardn los campos de texto De y Hasta.
= Al hacer clic en el botén “Cancelar”, se cerrard la ventana.

= Al hacer clic en el botén “Filtrar”, se desplegardn los resultados de la bldsqueda, de acuerdo a
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o mas
secciones presentadas en la ventana.

o “Imprimir": Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados.
o "Descargar': Con este botdn puede descargar el archivo en su equipo de cdmputo.
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e Area de Cobros registrados: Se desglosa la informacién de la siguiente manera:

O

O

O
O

En caso de

Columna de seleccidn: Elija aqui los registros que desee eliminar del archivo.

Flecha detalle: Contiene la siguiente informacién:

= Descripciéon

= Referencia

Numero: Muestra el nimero consecutivo de las operaciones registradas en el archivo.

Sucursal

Cuenta

Importe

Cliente

gue tenga un filtro activo, se presentard el botén “Deshacer filtro"”; éste mostrara la totalidad de

los cobros cargados desde el inicio.

Al hacer clic en el botdn “Regresar”, volverad a la pantalla anterior.
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» Cobros Masivos - Consultar archivo - Resumen confirmado

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede consultar el detalle y el contenido de su archivo con estatus Confirmado.

¢éComo puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

3. Informacion del archivo

En esta seccion se desglosa la informacién de la siguiente manera:

>

Nombre de archivo

Fecha de aplicacion

Descripcion

Estatus del archivo

Secuencial

Cuenta de depésito

Saldo en MXN

Numero de operaciones: Muestra el nimero de operaciones que contiene el archivo.

Importe total MXN: Muestra el total del importe de las operaciones.

Cobros registrados

Esta seccién esta compuesta por dos areas:

Area de botones: Contiene los botones:

o "“Filtrar": Este botdén abre una ventana en donde puede seleccionar diferentes opciones para
filtrar la informacion, mismas gue se describen a continuacién:

= Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar.
= Por importe: Contiene las siguientes opciones:

e Especifico: Al seleccionar esta opcidn, se habilitard el campo de texto De.

e Porrango: Al seleccionar esta opcién, se habilitardn los campos de texto De y Hasta.
= Al hacer clic en el botén “Cancelar”, se cerrard la ventana.

= Al hacer clic en el botén “Filtrar”, se desplegardn los resultados de la busqueda, de acuerdo a
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o mas
secciones presentadas en la ventana.

o “Imprimir": Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados.
o "Descargar': Con este botdn puede descargar el archivo en su equipo de cdmputo.
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e Area de Cobros registrados: Se desglosa la informacién de la siguiente manera:

O

O

O
O

En caso de

Columna de seleccidn: Elija aqui los registros que desee eliminar del archivo.

Flecha detalle: Contiene la siguiente informacién:

= Descripciéon

= Referencia

Numero: Muestra el nimero consecutivo de las operaciones registradas en el archivo.

Sucursal

Cuenta

Importe

Cliente

qgue tenga un filtro activo, se presentard el botén “Deshacer filtro"”; éste mostrara la totalidad de

los cobros cargados desde el inicio.

Al hacer clic en el botdn “Regresar”, volverad a la pantalla anterior.
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» Cobros Masivos - Consultar archivo - mas de 1500 operaciones

¢Qué encuentro en esta pagina?

En esta pagina puede consultar el detalle y descargar el archivo con estatus Aplicado (archivo con mads de
1500 operaciones), para ver el detalle de sus operaciones.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pdgina esta compuesta por las siguientes secciones:

1. Informacion del archivo

En esta seccion se desglosa la informacidn de la siguiente manera:
e Nombre de archivo

e Fecha de aplicacion

e Descripcion

e Estatus del archivo

e Secuencial

e Cuenta de depdsito

e Usuario 1l

e Usuario 2

e Autorizacion: Muestra el nimero de autorizacién.

e Saldo en MXN

e NuUmero de operaciones: Muestra el nimero de operaciones que contiene el archivo.
e Importe total MXN: Muestra el importe total de las operaciones.

Para descargar el archivo, haga clic en el botdn “Descargar”; se abrird una ventana de Windows en la que
deberd elegir la ruta para guardar el archivo en su equipo de computo.

Al hacer clic en el botén “Regresar”, volvera a la pantalla anterior.
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Consuiltar archivo

Para consultar el detalle del archivo dé clic en "Descargar”,

Informacion
de archivo

Nombre de archivo
Fecha de aplicacion
Descripcion
Estatus de archivo
Secuencial

Cuenta depdsito

Usuario 1
Usuario 2

Autorizacion

Numero de operaciones
Importe total MXN

Importe de la devolucion

Cobros 1

23/12/2010 (ddmmaaaa)
Ejemplo cobros

Aplicado

16

Javier Alvarez - Banamex -
12345678901234567890

01 - Monica Ortiz Juarez
02 - Monica Ortiz Juarez

123456

3000
100,000.00

100,000.00

Descargar
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» Cobros Masivos - Consultar archivo - Resumen consulta remota

éQué encuentro en esta pagina?

En esta pdgina puede consultar el detalle y el contenido de su archivo con estatus Aplicado, pero con
operaciones rechazadas.

¢Como puedo obtener los datos que me interesan?

La pagina estd compuesta por las siguientes secciones:

1. Informacion del archivo:

En esta seccion se desglosa la informacién de la siguiente manera:
e Nombre de archivo

e Fecha de aplicacion

e Descripcion

e Estatus del archivo

e Secuencial

e Cuenta de depdsito

e Usuario 1l

e Usuario 2

e Autorizacion: Muestra el nimero de autorizacién.

e Saldo en MXN

e NuUmero de operaciones: Muestra el nimero de operaciones que contiene el archivo.

e Importe total MXN: Muestra el total del importe de las operaciones.

n

Cobros registrados:

Esta seccién esta compuesta por dos areas:
o Areade botones: Contiene los botones:

o “Filtrar": con este botdn se abrird una ventana en la que puede seleccionar diferentes opciones
para filtrar la informacién, que son:

= Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar.
= Por importe: Contiene las siguientes opciones:

e Especifico: Al seleccionar esta opcién, se habilitard el campo de texto De.

e Porrango: Al seleccionar esta opcidn se habilitardn los campos de texto Dey Hasta.
= Al hacer clic en el botén “Cancelar”, se cerrard la ventana.

= Al hacer clic en el botén “Filtrar”, se desplegaran los resultados de la bisqueda, de acuerdo a
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o mas
secciones presentadas en la ventana.

o “Imprimir": Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados.
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o "Descargar': Con este botdn puede descargar el archivo en su equipo de cdmputo.
o Areade Cobros registrados: Se desglosa la informacién de la siguiente manera:

o Columna de seleccidn: Elija aqui los registros que desee eliminar del archivo.

o Flecha detalle: Contiene la siguiente informacién:

o Descripcion

o Referencia

o Numero: Muestra el nimero consecutivo de las operaciones registradas en el archivo.

o Sucursal

o Cuenta

o Importe

o Cliente

o Estatus

En caso de que tenga un filtro activo, se presenta el botédn “Deshacer filtro"”, el cual mostrara la totalidad de
los cobros cargados desde el inicio.

Al hacer clic en el botén “Regresar”, volverad a la pantalla anterior.
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