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» BancaNet Empresarial Movil
1. Requerimientos Técnicos:
Dispositivo Android®:

«Sistema Operativo 4.2.X y superior
*Teléfonos que cumplan los siguientes requerimientos:
* Conexién a Internet, ya sea via Wi—Fi (red inaldmbrica) o con un plan de datos.

* Tener instalado Play Store© y acceder desde tu dispositivo para la descarga.
Dispositivo i0S:

«Sistema Operativo i0S 7.0 hasta 9.2

e Iphone 5
e Iphone 5S
* |Iphone 6
* Iphone 6P
e Iphone 6S

* Conexién a Internet, ya sea via Wi—Fi (red inaldmbrica) o con un plan de datos.

* Tener instalado Apple Store®© y acceder desde tu dispositivo para la descarga.
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2. Login BancaNet Empresarial Movil:

Pagina 3

Inicia sesién en BancaNet Empresarial Mévil, de la misma forma que en BancaNet Empresarial,

ingresando los siguientes datos:

e Numero de cliente
e C(Clave de acceso
e Challenge Response (Token)

01:10 PM 100% .-

BancaNet I

Empresarial B
ancaNet
< Regresar Empresarial

Clave dindmica: 12345678

Namero de cliente
Clave: % 3% ok ok ok %k %k %

Clave de acceso

Introduce la clave dindmica que aparece tu NetKey

Entrar

ATM / Sucursales

Contacto

Ayuda

Términos y Condiciones  Politicas de Privacidad

sss 01:10 PM 100

Municipio de ixtacomitan
Ramo del Olmo

Bienvenido: Angel Buendia Cerritefio
Ultimo acceso: 15 Febrera 2015 12:10 am

Cuentas

Autorizaciones pendientes ﬂ
Pagos individuales
Archivos

Transferencias
Cuentas propias
Terceros Banamex
Otros bancos

Pagos
Tarjetas
Servicios

ATM/Sucursales
Contacto

Ayuda

Términas y Condiciones

Politicas de Privacidad

salir &
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3. Autorizacion de archivos:

La autorizacién de archivos es una funcionalidad que ofrecemos en BancaNet Empresarial, misma que
replicamos en BancaNet Empresarial Movil.

Para esta transaccion, podran autorizar a los archivos de pagos, que previamente se cargaron o
crearon en BancaNet Empresarial, (esquema maker - checker), BancaNet Empresarial Mévil validard
facultades y validaciones de la version Web de BancaNet Empresarial.

01:10 PM 100% ==

ooe 01:10 PM 100% - oo 01:10 PM 100% —

Autorizaciones .
< pendientes Detalle i

< Regresar  Autorizaciones i

Autorizaciones  Q Buscar

Archivos Transferencia a la Nomina Clave dindmica: 12345678

Pendientes Autorizados S
(237) (783) ] OO OOOOO Clave: 3 3k 3k ok ok ok ok k
I
Compra de... $ 273,024.00
Instruccién - Sequnda Firma 98776565401 Che ***558 - 65409877651 Introduce la clave dinamica que aparece en tu NetKey
Estatus: Pendiente
Transf. A la... $100,000.00
Che **553 65409877651 Cuenta retiro 13502413293
TranstiAlla $100,000.00 Nombre del archivo Ejemplo uno de archivo
Che **553 65409877651
Numero de operaciones
Pesos 437 $90,000.00
Compra de... $273,024.00 Dolares 213 10,000.00
Instruccion - Sequnda Firma 98776565401 Importe total $100,000.00 MXN
Transf. A la... $100,000.00 Fecha programada 30/10/2015 8:00 hrs
Che **553 65409877651
Compra de... $ 273,024.00

Autorizar

Instruccién - Sequnda Firma 98776565401
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° Tu autorizacion ha sido
aplicada.

Aceptar

4. Autorizacion de pagos:

La pantalla cuenta con un filtro de autorizaciones por estados. Los filtros estdn clasificados por los siguientes
estados: Pendientes, Autorizados y Todos.

e Pendientes: En esta pantalla solo se muestran las autorizaciones con estado Pendiente por
autorizar y falta segunda firma. Esto depende de las facultades del usuario.

e Autorizados: En esta pantalla se muestran solo las autorizaciones con estado Por Aplicar, es
decir los pagos que ya han sido autorizados.

e Todos: Muestra todas las autorizaciones sin importar el estado de los pagos.

Para autorizar uno o varios pagos dentro del submenu Pendientes:

1. Selecciona el pago que deseas autorizar dando clic en la casilla situada en la parte izquierda de
cada pago.

= Nota: Si deseas autorizar todos los pagos que aparecen en cada pagina, da clic sobre la casilla
situada en la parte izquierda de la opcién “Seleccionar todas".

2. Da clic sobre el botdén Autorizar que aparece una vez que hayas seleccionado el(los) pago(s)
deseado(s).

3. Dentro de la pantalla de confirmacion, donde aparecen el nimero total de pagos que se van a
autorizar, tienes dos opciones:

a) Aceptar: Esto confirmara la autorizacién de pagos.
b) Cancelar: Esto terminara la peticion de autorizacién y te llevara de vuelta a la lista de trabajo.

4. Ingresa el Challenge en la pantalla para autenticar la autorizacién del pago.
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5. Da clic sobre el botén Continuar para autenticar el Challenge, la aplicacién regresara a la pantalla
de autorizacién de pagos con el filtro de "Autorizados" preseleccionado.

Para autorizar un pago desde el detalle:

1. Selecciona el pago gue deseas autorizar y da clic sobre el signo > para entrar a los detalles del
pago.

2. Da clic sobre el botdn Autorizar pago.

3. Ingresa el Challenge en la pantalla para autenticar la autorizacién del pago.

4. Da clic sobre el botén Continuar para autenticar el Challenge, la aplicacién regresard a la pantalla
de autorizacién de pagos con el filtro de “Autorizados" preseleccionado.

01:10 PM 100% w— 08! 01:10 PM 100% w— eoe 01:10 PM 100% -

Autorizaciones > . .
et Detalle < Regresar  Autorizaciones i

Autorizaciones  Q Buscar

Pagos individuales

Compra de Fondos Clave dindmica: 12345678

10247 | S

Introduce la clave dindmica que aparece en tu NetKey

Pendientes Autorizados Rechazados

@ Compra de Fon.. $1,024.00

Instruccion - Sequnda Firma 98776565401

Che ***331 - 76654098751

Estatus: Pendiente sequnda firma

Compra de Fon.. $22994
Instruccion integ - Por autorizar 76654098751 Cuenta retiro 13502413293

Compra Fondos $229.94 Cuenta depdsito 0142344567

Instruccion - Sequnda Firma 65409877651

Importe $1,024.00 MXN

@ Compra Fondos $ 22994 Fecha programada 30/10/2015 8:00 hrs

Instruccién - Sequnda Firma 65409877651

@ Compra de fon.. $1,024.00

Che ***331 - Por autorizar 16654098751

Rechazar Autorizar Rechazar Autorizar
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° Tu autorizacién ha sido
aplicada.

Aceptar

5. Consulta de Saldos:
1. Una vez iniciada una sesién en BancaNet Empresarial Mdvil, da clic en la opcién Ver el saldo de sus
cuentas.

2. Al seleccionar esta opcién se mostraran todas las cuentas que estén configuradas en la vista de
BancaNet Empresarial.

= Nota: En caso de que no tengas una vista configurada en BancaNet Empresarial, aparecera un
mensaje con la siguiente alerta No tienes una vista configurada.

Busqueda por tipo de cuenta:
1. Dentro del menud Consulta de Saldos, selecciona la opcién de busqueda Tipo de cuenta.

2. Selecciona el tipo de cuenta a buscar de la lista de tipos de cuentas que se despliegan (Cheques,
Tarjetas, Cuenta Maestra, Crédito Revolvente PyMes, Inversiones a la vista, Pagaré, Fondos
Horizonte).

3. En la pantalla de resultados de la busqueda, visualizards como titulo el tipo de cuenta de la
blusqueda y el numero de cuentas encontradas.

= Nota: Los resultados de la busqueda se paginaran de 50 en 50.

4. Da clic sobre la flecha hacia adelante para entrar a los detalles de la cuenta.

Busqueda por cuenta especifica:
1. Dentro del menu Consulta de Saldos, selecciona la opcién de busqueda NUm. cuenta o nombre.
2. Aparecera la pantalla para ingresar el nimero o nombre de la cuenta que deseas buscar.
3. Daclic sobre el botén Buscar para mostrar los resultados que coinciden con la busqueda.

= Nota: Los resultados de la busqueda se paginaran de 50 en 50.
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< Regresar

Pagina 8

4. Da clic sobre la flecha hacia adelante para entrar a los detalles de la cuenta.

01:10 PM
Cuentas

CHEQUES

Total de cuentas: 47

100% —

Q Buscar

oo 01:10 PM

Regresar

< cuentas  Fondos Horizonte

otal disponible $54,629.43

Compra Fondos ~ *****971

100% =

Q Buscar

01:10 PM

100% =

Fondos

< Horizonte Detall

Compra de Fondos

S12,69478 st 12,69478 w ) 2 69 478
I
il Compra de Fondos  ***** N Wikt
Nimero de cuentas: 1227 S 7 0897] MXN .
T Nimero de cuenta  ¥****Q71 7]
, Fomdos] O Tipo de cuenta  CheqUerg
Namero de cuentas: 20
$12,69478 w e
CREDITO REVOLVENTE PYMES SUCUI’SB| 44338
Nimero de cuentas: 29 Compra de Fondos  ***** 971
> @ Pago @ Transferencia

INVERSIONES A LA VISTA

01:10 PM

Cuentas

Buscar por Palabra, Sucursal, Tipo de Cuenta o #

S7,089.71

eeer 01:10 PM

Cuentas

< Regresar

Cheque

100% —

Filtrar por: X

Cheques ***123 $1,024.00 uxn >
Cheques >
Tarjetas > Cheques ***457 §22994 wn >
Cuenta Maestra >

Transf. A la Par Cheque.. $1.000.00 mxn >
Crédito revolvente PYMES >
Inversiones a la Vista > Cheques ***586 §22994 MxN >
Pagaré >

Chequera ***168 $1,024.00 mxn >
Fondos Horizonte >
Ddlares >
Pesos >

Todos >
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6. Contacto:
Del menu principal, selecciona la opcién Contacto.

Existen 3 opciones de contacto Banamex: Via telefénica desde el DF, Via telefénica desde el interior de
la Republica y Via correo electrénico.

1. Siseleccionas la opcidon Via telefénica desde el DF, se abrird la aplicacion del teléfono para llamar
al nimero Banamex 1226 8867.

2. Si seleccionas la opcion Via telefénica desde el interior de la Republica, se abrird la aplicacién del
teléfono para llamar al nimero Banamex 01 800 111 2020.

3. Si seleccionas la opcidn Via correo electrénico, la aplicacion de correo electrénico se abrird con
un  borrador para enviar un E-mail al siguiente buzén de Banamex:
atencién_empresarial@banamex.com con Asunto: BancaNet Empresarial Mobile.

Da clic sobre el botén Atras que aparece en la parte superior de la pantalla para regresar al mend principal.

sseco 01:10 PM 100% = eeee0 TELCEL & 4:27 PM 3 eeeco TELCEL 7 4:21 PM L 22%

< Regresar Contacto Cancelar  Nuevo mensaje Enviar

Para: contactanos@banamex.com

En Banamex valoramos tu opinidn

Cc/Cco:
Si tienes alguna duda o comentario acerca de la
aplicacion, contéctanos a través de los siguientes medios. Asunto:
Via telefonica

Interior de la Repdblica:

01800 0212345

Cd. de

552 262 6391

Cd. de México, Guadalajara y Monterrey:
1226 2639

EUA y Canada:

1800 226 2639

De otro Pais por cobrar a EUA:

1636 722 6799
Via correo electrdnico 4 Z XCVBNM

contactanos@banamex.com

C\CNC | \F

@
|
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7. Transferencia de Cuentas Propias

Del menu principal, selecciona la opcién “Cuentas Propias”
Selecciona una cuenta de retiro, la cuenta de depdsito y el monto de la transaccién.
A continuacién te aparecerd la pantalla de confirmaciéon con la informacién de la transferencia.

HwWwNE

Ingresa una clave dinamica, y enseguida se presentara la pantalla de aplicacion.

Busqueda por cuenta especifica:
1. Seleccionando la lupa se puede realizar una bldsqueda por cuenta especifica.
2. Del listado que genera la bdsqueda selecciona la cuenta de retiro o depdsito.
= Nota: Se puede realizar la bisqueda tanto para cuentas de retiro y cuentas para su depdsito
3. Se debe realizar los pasos antes mencionados para culminar con el proceso de transferencia.

= Nota: Se van a mostrar las pantallas de confirmacién del proceso.

01:10 PM 100% w— soe 01:10 PM 100% m— 01:10 PM 100% w—-

Transferencias < Regresar Seleccione una cuenta Transferencias

Cuentas propias Buscar por Palabra, Sucursal, Tipo de Cuenta o # Cuentas propias
3 )

Cuenta retiro Cheques Wallace Kutch - 09762315678 Cuenta retiro

MXN $ 50,000.00 - Disponible
: > . Cheques Wallace K... 912/345678

selecaione tnacuents Gerardo Matias D. - 2908345628 XN § 416,495,01771 Disponible >
MXN $ 50,000.00 - Disponible

Cuenta depésito Cheques Marco Antonio - 3248075314314 Cuenta depésito
MXN $ 50,000.00 - Disponible

Seleccione una cuenta > " R Cheques Wallace K... 912/345678
Julian Alvarez - 23409857349 MXN § 416,495,017.71 Disponible ’
MXN $ 50,000.00 - Disponible

Monto Cheques Wallace Kutch - 09762315678 Monto
MXN $ 50,000.00 - Disponible

$ 0.00 5,000.00
Gerardo Matias D. - 2908345628 S51000.
MXN $ 50,000.00 - Disponible

Fecha y hora de pago Fecha y hora de pago
Cheques Marco Antonio - 3248075314314

07/02/2015 1110 pm > MXN $ 50,000.00 - Disponible 07/02/2015 110 pm >

Julian Alvarez - 23409857349
MXN $ 50,000.00 - Disponible

Cheques Wallace Kutch - 09762315678 Continuar
MXN $ 50,000.00 - Disponible
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01:10 PM 100% w—

Transferencias

Cuentas propias
e e

Confirmacién de transaccion

Cuentas propias

cuenta Cheques Wallace 912/345678
Retiro: wxn § 416,495,017.71 Disponible

Cuenta Cheques Wallace 912/345678
Depdsito: MxN § 416,500,017.71 Disponible

Monto: $5,000.00

fechay hr: 07/02/2015 1:10 pm

01:10 PM 100% w—

Transferencias ﬁ

Cuentas propias
[ e

Comprobante de transaccién

iExitoso!
@)
2/

Tu transferencia ha sido aplicada

Cuenta Cheques Wallace 912/345678
Retiro: yxn s 416,490,017.71 Disponible

cuenta Cheques Wallace 912/345678
Depésito: pxn $ 416,500,017.71 Disponible

Monto: $5,000.00

Fecha y hr: 07/02/2015 1210 pm

Autorizacion Namero: #008635

Otra transferencia Ir a cuentas

8. Transferencias a Terceros Banamex

AR A

Del mend principal, selecciona la opcién “Terceros Banamex"
Si es necesario ingresa las referencias Numérica y Alfanumérica.

Ingresa una clave dinamica, y enseqguida se presentara la pantalla de aplicacion.

Pagina 11

Selecciona una cuenta de retiro, la cuenta de depdsito y el monto de la transaccion.

A continuacion te aparecerd la pantalla de confirmacién con la informaciéon de la transferencia.
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e 01:10 PM 1009 m—

Transferencias

Terceros Banamex
-

Cuenta retiro

Cheques Wallace K... 912/345678 IS
MXN $ 416,495,017.71 Disponible

Cuenta depésito

Cheques - Marco Antonio - 314314 >

Banamex

Monto

$ 5,000.00

Fecha y hora de pago

08/02/2015 3:00 pm >

Referencias

Namero de referencia

645341

Concepto de pago
Pago mensual

Continuar

01:10 PM 100% we—

Transferencias

Terceros Banamex
*o—e o

Comprobante de transaccién

iIExitoso!
©
Tu transferencia ha sido
programada a fecha futura

cuenta Cheques Wallace 912/345678
Retiro:  Mx § 416,490,017.71 Disponible

cuenta Cheques Marco Antonio
Depdsito: Banamex

Monto: $5,000.00

Fechay hr: 08/02/2015 3:00 pm

Autorizacion Nimero: #008635

Otra transferencia Ir a cuentas

01:10 PM

Transferencias

Terceros Banamex
e e

Confirmacidn de transaccion

Transferencia a terceros

Cuenta Cheques Wallace 912/345678

Retiro:  mxw § 416,495,007.71 Disponible

Cuents Cheques Marco Antonio

Deposito: ganamex

$5.000.00

yhr: 08/02/2015 3:00 pm

Editar Continuar

Pagina 12

01:10 PM 100% -

< Regresar Pagos

Clave dindmica: 12345678

Clave: **¥kkkokx

Introduce la clave dindmica que aparece tu NetKey

ABC DEF

4 5 6
GHI JKL MNO

7 8 9
PQRS Tuv wXYz
+x# 0 aQ
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9. Transferencias a Otros Bancos

1.
2.
3.
4.
5.

Del menu principal, selecciona la opcién “Otros Bancos”

Selecciona una cuenta de retiro, la cuenta de depdsito y el monto de la transaccién.

Si es necesario ingresa las referencias Numérica y Alfanumérica.

A continuacién te aparecera la pantalla de confirmacion con la informacion de la transferencia.

Ingresa una clave dinamica, y enseguida se presentara la pantalla de aplicacion.

-e 01:10 PM IEEar—

oo 01:10 PM 100% w— ooe 01:10 PM 100% ==

Transferencias

= Transferencias

{Regresar  Transferencias i

Otros bancos
-
Otros bancos

e Clave dindmica: 12345678

Cuenta retiro

Cheques Wallace K... 912/345678 >
MXN § 416.495.017.71 Disponible Confirmacién de transaccién A
Clave:
Cuenta depésito Transferencia interbancaria
Sabina Fay >
BANCOMER - 239485614782134 Cuenta Cheques Wallace 912/345678 Introduce la clave dindmica que aparece tu NetKey
eLiro:  MxN $ 416,495,017.71 Disponible
Monto , Cuent(a Sabina Fay
€pOSIto:  BANCOMER - 239485614782134
& £56.:600:06 BANCOMER - 23948561478213:
Fecha y hora de pago Monto: $500,000.00
07/02/2015 1:10 pm >
Fechay h
S paao: 07/02/2015 1:10 pm
Fecha de aplicacion
i i > Fechade ... .
Mismo.-dfa aplicacion: Mismo dia

Referencias
Referencia: 645341
Namero de referencia

645341

Concepto: Pago mensual

Concepto de pago

Pago mensual

Continuar Editar Continuar
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01:10 PM

— Transferencias ™M

Otros bancos
e o e

Comprobante de transaccién

iExitoso!
&
Tu transferencia ha sido aplicada

cuenta Cheques Wallace 912/345678

Retiro: mxn § 415.995.017.71 Disponible
Cuenta Sabina Fay

Depésito:  BANCOMER - 239485614782134
Monto: $ 500,000.00

Fecha e o7/00 12015

pago

Fecha de ,,. 5
aplicacion: Mismo dia

Referencia: 645341

Concepto: Pago mensual

Autorizacién Nimero: #008635

Otra transferencia Ir a cuentas

10. Pago de Tarjetas de Crédito

Del mend principal, selecciona la opcién “Tarjetas”
Selecciona una cuenta de retiro, la cuenta de depdsito y el monto de la transaccién.

A continuacidn te aparecera la pantalla de confirmacién con la informacién de la transferencia.

P WD

Ingresa una clave dindmica, y enseguida se presentard la pantalla de aplicacién.
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01:10 PM

Pagos

Tarjetas
°

Cuenta retiro

Cheques Wallace K... 912/345678

MXN $ 416,495,017.71 Disponible z
Cuenta depésito

Platinum ***494 N
$ 34,876.73 Saldo

Monto

$5,000.00 o

Fecha y hora de pago

07/02/2015 1:10 pm

Continuar

eoe 01:10 PM 100% =
= Pagos ﬁ
Tarjetas
e o o

Comprobante de transaccion

iExitoso!
@
N

Tu pago ha sido aplicado

Cuenta Cheques Wallace 912/345678
Retiro: pxN § 416,490,017.71 Disponible

cuenta Platinum ***494
Depdsito: §29,876.73 Saldo

Monto: $5,000.00

Fecha y hr: 07/02/2015 1:10 pm

Autorizacién Namero: #008635

Otro pago Ir a cuentas

01:10 PM

100% w—

Pagos

Tarjetas
o e

Confirmacion de transaccion
Pago tarjeta de crédito

Cuenta Cheques Wallace 912/345678
Retiro: v § 416,495,017.71 Disponible

Cuenta Platinum ***494
Depdsito: ¢ 34,87673 aldo

Monto: $5,000.00

Fechay hr: 07/02/2015 1:10 pm

Continuar

Pagina 15

01:10 PM 100% -

< Regresar Pagos

Clave dindmica: 12345678

Clave: **X¥kkkkx

Introduce la clave dindmica que aparece tu NetKey




» Manual de ayuda %

BancaNet Empresarial Mévil> Pagina 16

11. Pago de Servicios

Del mend principal, selecciona la opcién “Servicios"
Selecciona una cuenta de retiro, la cuenta de depdsito y el monto de la transaccién.

A continuacion te aparecera la pantalla de confirmacién con la informacién de la transferencia.

ol A

Ingresa una clave dinamica, y enseguida se presentara la pantalla de aplicacion.

01:10 PM 100% w— 01:10 PM 100% -

Pagos

< Regresar Pagos

Servicios

- Py
Servicios
Cuenta retiro oo Clave dindmica: 12345678
Cheques Wallace K... 912/345678 >
MXN § 416,495,017.71 Disponible Confirmacion de transaccion Clave: sk ok 3k 3k %k ok %k k
Servicio a pagar Pago de servicio
Oficina 1 > Cuenta Cheques Wallace 9]2/345678 Introduce la clave dindmica que aparece tu NetKey

Pago a servicios telefénicos Telmex

Retiro: mxN § 416,495,017.71 Disponible

Servicio Oficinal
apagar: pago a servicios telefénicos Telmex

Linea de captura
9876654234913048

Linea de 9876654234913048

Digito verificador captura:

2 Digito
verificador: 2

Monto

$ 999.00 Monto: $999.00

Fecha y hora de pago

Fechay hr: 07/02/2015 1:10 pm

07/02/2015 1:10 pm

Continuar
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.o 01:10 PM 100% w—
— Pagos ll]
Servicios
=2 o L J

Comprobante de transaccion

iExitoso!
<
Tu pago ha sido aplicado

cuenta Cheques Wallace 912/345678
Retiro: mxn § 416.494,018.71 Disponible

Servicio Oficina 1
apagar. pago a servicios telefénicos Telmex

Linea de 9876654234913048

captura

Digito
verificador: 2

Monto: $ 999.00

fechay hr: 07/02/2015 1:10 pm

Autorizacién Namero: #008635

Otro pago Ir a cuentas

12. Localizador de Sucursales:

Se puede realizar la busqueda por ATMs (Alfileres color verde), Sucursales (Alfileres color rojo),
Sucursales Automadticas (Alfileres color naranja) y Oficinas Patrimoniales (Alfileres color morado). Estas
opciones se encuentran en la parte superior de la pantalla.

Del menu principal, selecciona la opcién Localizador de ATM / Sucursales
1. Te aparecerd la pantalla de espera, en lo que se detecta tu ubicacién.

2. Aparecerd cargada por omisién la opcion ATM, asi como la ubicacién actual del usuario (alfiler
azul).

3. Nota: Esta funcionalidad esta limitada a que el dispositivo tenga GPS.

Detalle de una sucursal:

1. Selecciona un alfiler ubicado en el mapa. Aparecerd un globo con el nombre de la sucursal y una
flecha.

2. Al dar clic sobre la flecha, te muestra los datos de la sucursal.

= Nota: Esta funcionalidad aplica de igual manera para ATM'S, sucursales, sucursales
automaticas y oficinas patrimoniales.

Bulsqueda de una sucursal:

1. Enla esquina superior derecha de la pantalla, da clic en el icono de una lupa.
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En la pantalla de Nuestra Red, selecciona el tipo de sucursal que deseas buscar.

Introduce el nimero de la sucursal, cédigo postal o direccién y da clic en el Botén Buscar, la
aplicacion iniciara la busqueda de la sucursal.
Del resultado de la busqueda, selecciona algun resultado de la busqueda para ver su detalle.

5. En sequida se presenta dicha sucursal ubicada en el mapa.
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