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» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas – Sección Alta Masiva de cuentas – Confirmación 989 

» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas – Sección Alta Masiva de cuentas – Aplicación 991 

» Pantalla de Administración de cuentas 993 

» Pantalla de Modificación de cuentas 999 

» Pantalla de Modificación de cuentas – Confirmación 1001 

» Pantalla de Modificación de cuentas – Aplicación 1004 

» Pantalla de Borrado de cuentas – Confirmación 1005 

» Pantalla de Borrado de cuentas – Aplicación 1007 

» Pantalla de Otras cuentas – Descarga por solicitud 1009 

» Consultar Archivo – Alta de Cuentas 1011 

» Consultar Archivo – Alta de Cuentas – Detalle 1013 

» Pendientes de Autorización 1015 

» Solicitud de chequeras 1027 

» Pantalla de confirmación – Solicitar/modificar chequera 1030 

» Pantalla de aplicación – Solicitar/modificar chequera 1031 

» Pantalla de resultado – Consultar el o los estatus de solicitudes previas 1032 

» Pantalla de confirmación – Cancelación de chequera 1033 

» Pantalla de aplicación – Cancelación de chequera 1034 

» Pantalla de captura 2 (Resultado – Modificación) 1035 

» Pantalla de captura 2 (Resultado – Confirmación) 1037 

» Pantalla de captura 2 (Resultado – Aplicación) 1038 

» Pantalla de clausulado 1039 

» Pantalla de confirmación (Chequera protegida) 1041 

» Pantalla de aplicación (Chequera protegida) 1042 

» Carga de archivos – Pantalla de selección – Envío 1043 

» Pantalla de confirmación 1045 

» Pantalla de aplicación 1047 

» Notificaciones Banamex 1049 

» Notificaciones Banamex 2 1053 

» Notificaciones Banamex 3 1054 

» Notificaciones Banamex – Confirmación 1055 

» Notificaciones Banamex – Aplicación 1057 

» Configuración – Vista Resumen de saldos 1059 
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» Configuración – Validación cuentas de archivos 1064 

» Pantalla de confirmación 1066 

» Pantalla de aplicación 1068 

» Configuración – Carga y descarga de archivos 1069 

» Configuración – Carga y descarga de archivos (definición de tipo de layout) 1071 

» Configuración – Carga y descarga de archivos (definición de contenido de layout longitud fija) 1073 

» Pantalla de configuración – Carga y descarga de archivos  (modificación de layout) 1076 

» Configuración de Encriptación de Archivos 1079 

» Convertidor 1080 

» Pre - Login 1083 

» Anhlab – Más información 1085 

» Anhlab – Paso 1 Requerimientos 1086 

» Anhlab – Paso 2 Contrato 1087 

» Anhlab – Paso 3 Cancelar 1088 

» Anhlab – Paso 3 Aceptar 1089 

» Login – Cambio de firma digital en Login 1090 

» Login – Cambio de firma digital en Login - Aplicación 1091 
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» Saldos 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite consultar el saldo de sus diferentes tipos de cuenta. 

Podrá realizar búsquedas de saldo de una cuenta específica o de varias cuentas. 

 Búsqueda específica 

o Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica de saldos permanecerá 
cerrada.  

o Esta opción le permite consultar el saldo de una cuenta específica o de varias cuentas. 

 Vista resumen de saldos 

o La vista Resumen de saldos muestra un máximo de 50 cuentas, independientemente del tipo de 
cuenta de que se trate. 

Nota: Podrá personalizar a su gusto la vista Resumen de saldos; desde el menú 
Administración>Configuración>Vista resumen de saldos. 

 Links o Enlaces rápidos 

o Estos íconos le ayudan a expandir y/o contraer las diferentes listas de selección que se 
encuentran en la página, o bien a imprimir la información que ahí aparece. 

  “Expandir todo”: Muestra el detalle de todas las secciones de la vista Resumen de saldo. 

  “Contraer todo”: Muestra el tipo de cuenta y el saldo total. 

  “Imprimir”: Le permite imprimir el detalle de su Resumen de saldos. 

  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

  “Notificaciones”: Lleva a la página de Notificaciones Banamex. 

  “Ver estado de cuenta y movimientos”: Lleva a la página de estados de cuenta. 
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¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica:  Sólo haga clic en el botón “Expandir”  para ver las opciones de búsqueda. 

1. En el filtro Tipo de cuenta, seleccione el tipo de cuenta que desea consultar (Cheques, Cuenta Maestra, 
Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Ver todas las 
cuentas). 

Automáticamente aparecerá la lista de selección Número de cuenta, con las 10 cuentas que usted usa 
con más frecuencia (Cheques, Cuenta Maestra, Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito 
Revolvente PYMES, Fondos Horizonte). También aparecerá la opción Ver todas las cuentas. 

Posteriormente, deberá hacer clic en el botón “Buscar”, ubicado en el extremo inferior derecho. El 
resultado de su búsqueda se mostrará en la parte inferior de la página. 

2. El filtro Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el número de 
cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, la búsqueda 
se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. 

Si captura un dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” utilizará esta información como 
filtro de la búsqueda o consulta. Por tanto, no tomará en cuenta las opciones que aparecen en la lista de 
selección. 

En el caso de que usted tenga dos o más cuentas, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus 
cuentas, organizadas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas que aparecen en la página 
que esté viendo en ese momento. Si cambia de página, se perderá cualquier selección que haya 
realizado previamente. 

Recuerde: 

 Para que su consulta sea exitosa, debe llenar todos los campos con la información solicitada. En caso 
contrario, el sistema le indicará qué campos le falta llenar. 

 Puede hacer sus consultas las 24 horas del día. 

 Podrá realizar la búsqueda específica de múltiples cuentas desde la opción ver todas las cuentas. 

Además: 

 Podrá finalizar su sesión cuando lo desee; sólo haga clic en el botón “Salir” del menú principal. 
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» Cheques  

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le presenta información básica de su cuenta, desglosado de la siguiente forma: 

Sección: Cheques pesos 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la cuenta. 

Sucursal: Número de la sucursal donde se abrió la cuenta.  

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo MXN: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Información adicional 

Depósitos salvo buen 
cobro 

Condición mediante la cual el banco toma documentos de cobro y remesas en camino 
para abono en la cuenta de cheques de sus clientes, procediendo a abonar los 
documentos después de que éstos le han sido liquidados (compensados).  

Depósitos pendientes Depósitos en tránsito de ser aplicados a la cuenta.  

Movimientos del día Detalle de las operaciones efectuadas en el día.  

Línea de sobregiro Monto que se ha utilizado de la línea de crédito.  
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» Cuenta Maestra 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le presenta información básica de su cuenta, desglosado de la siguiente forma: 

Sección: Cuenta Maestra. 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Información adicional 

Saldo disponible: Saldo de la cuenta. 

Retiros del día: Suma de los retiros realizados en el día. 

Depósitos del día: Suma de los depósitos realizados en el día. 
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» Tarjeta de Débito 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le presenta información básica de su cuenta, desglosado de la siguiente forma: 

Sección: Tarjeta de Débito. 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Información adicional 

Saldo disponible: Saldo de la cuenta. 
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» Tarjeta de Crédito 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le presenta información básica de su cuenta, desglosado de la siguiente forma: 

Sección: Tarjeta de Crédito. 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Información adicional 

Fecha límite de pago: Indica el último día para realizar el pago de su tarjeta. 

Mínimo a pagar: Cantidad mínima que usted debe pagar. 

Pago para no generar 
intereses: 

Cantidad que usted debe pagar para evitar el pago de intereses. 

Crédito disponible: Monto disponible para financiamiento. 
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» Pagaré 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le presenta información básica de su cuenta, desglosado de la siguiente forma: 

Sección: Pagaré pesos 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Información adicional 

Número de 
inversión: 

Folio de la inversión. 

Fecha de 
vencimiento: 

Día en que vence la inversión. 

Rendimiento 
del periodo: 

Monto de la ganancia obtenida en la cuenta de inversión durante un periodo determinado. 
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» Inversión a la Vista 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le presenta información básica de su cuenta, desglosado de la siguiente forma: 

Sección: Inversión a la Vista. 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la empresa. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Información adicional 

Órdenes 
pendientes 

Instrucciones pendientes por aplicar.  



» Manual de ayuda   

  Página 25 

 

» Fondos Horizonte 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le presenta información básica de su cuenta, desglosado de la siguiente forma: 

Sección: Fondos Horizonte. 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Información adicional 

Órdenes 
pendientes 

Instrucciones pendientes por aplicar.  
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» Crédito Revolvente PyME 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le presenta información básica de su cuenta, desglosado de la siguiente forma: 

Sección: Crédito Revolvente PyME. 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la empresa. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Información adicional 

Mínimo a pagar: Cantidad mínima que usted debe pagar. 

Fecha límite de pago: Indica el último día para realizar el pago de su tarjeta. 

Crédito disponible: Monto disponible para financiamiento. 
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» Cheques (detalle) 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página encuentra información detallada de su cuenta. Además, podrá consultar el saldo de una cuenta 
específica o de varias cuentas.  

 Búsqueda específica 

 Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica de saldos 
permanecerá colapsada (cerrada).  

 Esta opción le permite realizar búsquedas de saldo de una cuenta específica o de varias 
cuentas. 

 Resumen de la cuenta:  

Tipo: Cheques. 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la 
cuenta. 

Sucursal: Número de la sucursal donde se abrió la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Moneda: Indica si la cuenta es en pesos mexicanos (MXN) o en dólares 
estadounidenses (USD). 

Depósitos salvo buen 
cobro: 

Condición mediante la cual el banco toma documentos de cobro y remesas 
en camino para abono en la cuenta de cheques de sus clientes, procediendo 
a abonar los documentos después de que éstos le han sido liquidados 
(compensados). 

Depósitos pendientes: Depósitos en tránsito de ser aplicados a la cuenta. 

Movimientos del día: Detalle de las operaciones efectuadas en el día. 

CLABE Numero de CLABE interbancaria.  

 

 Línea de crédito (sobregiro): 

 Límite: Cantidad máxima disponible en su línea de crédito. 

Disponible: Cantidad que puede utilizar de su línea de crédito. 

 

 Saldo del crédito  

Capital dispuesto: Monto que se ha utilizado de la línea de crédito. 
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Intereses, comisiones e 
IVA: 

Cantidad generada por concepto de uso de la línea de crédito. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica:  Sólo haga clic en el botón “Expandir”  para ver las opciones de búsqueda. 

1. En el filtro Tipo de cuenta, seleccione el tipo de cuenta que desea consultar (Cheques, Cuenta Maestra, 
Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Ver todas las 
cuentas). 

Automáticamente aparecerá la lista de selección Número de cuenta, con las 10 cuentas que usted usa 
con mayor frecuencia (Cheques, Cuenta Maestra, Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito 
Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Todas las cuentas). 

Posteriormente deberá hacer clic en el botón “Buscar” ubicado en el extremo inferior derecho. El 
resultado de la búsqueda aparecerá en la parte inferior de la página. 

2. El filtro Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el número de 
cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, la búsqueda 
se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. 

Si captura un dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” utilizará esa información como 
filtro de la búsqueda o consulta. Por tanto, no tomará en cuenta las opciones que aparecen en la lista de 
selección. 

En el caso de que usted tenga dos o más cuentas, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus 
cuentas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas que aparecen en la página que esté viendo 
en ese momento. Si cambia de página, se perderá cualquier selección que haya realizado previamente. 

3. Las listas de selección Tipo de cuenta y Número de cuenta incluyen la opción Todas. Si elige dicha 
opción y hace clic en el botón “Buscar”, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus cuentas 
organizadas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas que aparecen en la página que esté 
viendo en ese momento. Si cambia de página se perderá cualquier selección que haya realizado 
previamente.  

4. Para imprimir el resumen detallado de su cuenta, sólo haga clic en el botón  “Imprimir”, que se 
encuentra en la parte superior de la página. 

Recuerde: 

 Para que su consulta sea exitosa, debe llenar todos los campos con la información solicitada. En caso 
contrario, el sistema le indicará qué campos le falta llenar. 

 Puede realizar sus consultas las 24 horas del día. 

Además: 

 Podrá finalizar su sesión cuando lo desee; sólo haga clic en el botón “Salir” del menú principal. 
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» Cuenta Maestra (detalle) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página encuentra información detallada de su cuenta. Además, podrá consultar el saldo de una cuenta 
específica o de varias cuentas.  

 Búsqueda específica 

o Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica de saldos permanecerá 
colapsada (cerrada).  

o Esta opción le permite realizar búsquedas de saldo de una cuenta específica o de varias 
cuentas. 

 Resumen de la cuenta:  

Tipo: Cuenta Maestra. 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Saldo disponible: Saldo de la cuenta. 

Moneda: Indica si la cuenta es en pesos mexicanos (MXN) o en dólares 
estadounidenses (USD). 

Retiros en el día: Suma y detalle de los retiros realizados en el día. 

Depósitos en el día: Suma y detalle de los depósitos realizados en el día. 

Autorizaciones 
pendientes: 

Depósitos cuya autorización está en tránsito. 

Intereses del periodo: Utilidad generada durante un periodo determinado. 

Fecha del último 
movimiento: 

Fecha de la última transacción realizada. 

 

 Línea de crédito (sobregiro): 

 Límite: Cantidad máxima disponible en su línea de crédito. 

Disponible: Cantidad que puede utilizar de su línea de crédito. 

 

 Saldo del crédito  

Capital dispuesto: Monto que se ha utilizado de la línea de crédito. 

Intereses, Cantidad generada por concepto de uso de la línea de crédito. 
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comisiones e IVA: 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica:  Sólo haga clic en el botón “Expandir”  para ver las opciones de búsqueda. 

1. En el filtro Tipo, seleccione el tipo de cuenta que desea consultar (Cheques, Cuenta Maestra, Tarjetas, 
Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Ver todas las cuentas). 

Automáticamente aparecerá la lista de selección Número de cuenta, con las 10 cuentas que usted 
utiliza con mayor frecuencia (Cheques, Cuenta Maestra, Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito 
Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Todas las cuentas). 

Posteriormente, deberá hacer clic en el botón “Buscar” ubicado en el extremo inferior derecho. El 
resultado de la búsqueda aparecerá en la parte inferior de la página. 

2. El filtro Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el número de 
cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, la búsqueda 
se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. 

Si captura un dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” utilizará esta información como 
filtro de la búsqueda o consulta. Por tanto, no tomará en cuenta las opciones que aparecen en la lista de 
selección. 

En el caso de que usted tenga dos o más cuentas, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus 
cuentas, organizadas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas que aparecen en la página 
que esté viendo en ese momento. Si cambia de página, se perderá cualquier selección que haya 
realizado previamente. 

3. Las listas de selección Tipo de cuenta y Número de cuenta incluyen la opción Todas. Si elige dicha 
opción y hace clic en el botón “Buscar”, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus cuentas 
organizadas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas de la página que esté viendo en ese 
momento. Si cambia de página, perderá cualquier selección que haya realizado previamente.  

4. Para imprimir el resumen detallado de su cuenta, sólo haga clic en el botón  “Imprimir”, que se 
encuentra en la parte superior de la página. 

Recuerde: 

 Para que su consulta sea exitosa, debe llenar todos los campos con la información solicitada. En caso 
contrario, el sistema le indicará qué campos le falta llenar. 

 Puede hacer consultas las 24 horas del día. 

Además: 

 Podrá finalizar su sesión cuando lo desee; sólo haga clic en el botón “Salir” del menú principal. 

 

 

» Tarjeta de Débito (detalle) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página encuentra información detallada de su cuenta. Además, podrá consultar el saldo de una cuenta 
específica o de varias cuentas.  

 Búsqueda específica 
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o Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica de saldos permanecerá 

cerrada.  

o Esta opción le permite realizar búsquedas de saldo de una cuenta específica o de varias 
cuentas. 

 Resumen de la cuenta:  

Tipo: Tarjeta de Débito. 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la 
cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Saldo disponible: Saldo de la cuenta. 

Moneda: Indica si la cuenta es en pesos mexicanos (MXN) o en dólares 
estadounidenses (USD). 

Día de corte: Día en que se realiza un corte al financiamiento. 

Saldo anterior: Importe del ciclo anterior. 

Ultimo movimiento: Operación más reciente. 

Fecha del último 
movimiento: 

Fecha en que se realizó la transacción más reciente. 

Depósitos del periodo: Abonos realizados durante un periodo determinado. 

Fecha de último 
depósito: 

Día en que se realizó el depósito más reciente. 
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¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica:  Sólo haga clic en el botón “Expandir”  para ver las opciones de búsqueda. 

1. En el filtro Tipo de cuenta, seleccione el tipo de cuenta que desea consultar (Cheques, Cuenta Maestra, 
Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Ver todas las 
cuentas). 

Automáticamente aparecerá la lista de selección Número de cuenta, con las 10 cuentas que usted 
utiliza con mayor frecuencia (Cheques, Cuenta Maestra, Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito 
Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Todas las cuentas). 

Posteriormente deberá hacer clic en el botón “Buscar” ubicado en el extremo inferior derecho. El 
resultado de su búsqueda aparecerá en la parte inferior de la página. 

2. El filtro Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el número de 
cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, la búsqueda 
se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. 

Si captura un dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” utilizará esta información como 
filtro de la búsqueda o consulta. Por tanto, no tomará en cuenta las opciones que aparecen en la lista de 
selección. 

En el caso de que usted tenga dos o más cuentas, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus 
cuentas organizadas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas de la página que esté viendo 
en ese momento. Si cambia de página, se perderá cualquier selección que haya realizado previamente. 

3. Las listas de selección Tipo de cuenta y Número de cuenta incluyen la opción Todas. Si elige dicha 
opción y hace clic en el botón “Buscar”, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus cuentas 
organizadas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas de la página que esté viendo en ese 
momento. Si cambia de página, se perderá cualquier selección que haya realizado previamente. 

4. Para imprimir el resumen detallado de su cuenta, sólo haga clic en el botón  “Imprimir”, que se 
encuentra en la parte superior de la página. 

Recuerde: 

 Para que su consulta sea exitosa, debe llenar todos los campos con la información solicitada. En caso 
contrario, el sistema le indicará qué campos le falta llenar. 

 Puede hacer sus consultas las 24 horas del día. 

Además: 

 Podrá finalizar su sesión cuando lo desee; sólo haga clic en el botón “Salir” del menú principal. 
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» Tarjeta de Crédito (detalle) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página encuentra información detallada de su cuenta. Además, podrá consultar el saldo de una cuenta 
específica o de varias cuentas.  

 Búsqueda específica 

o Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica de saldos permanecerá 
cerrada.  

o Esta opción le permite realizar búsquedas de saldo de una cuenta específica o de varias 
cuentas. 

 Resumen de la cuenta:  

Tipo: Tarjeta de Crédito. 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la 
cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo total: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Pago para no generar 
intereses: 

Cantidad que usted debe pagar para evitar el pago de intereses. 

Mínimo a pagar: Cantidad mínima que usted debe pagar. 

Límite de crédito: Monto máximo de su línea de financiamiento. 

Crédito disponible: Monto disponible para financiamiento. 

Día de corte: Día en que se realiza un corte al financiamiento. 

Ultimo movimiento: Operación más reciente. 

Fecha del último 
movimiento: 

Fecha en que se realizó la transacción más reciente. 

Depósitos del periodo: Abonos realizados durante un periodo determinado. 

Fecha de último 
depósito: 

Día en que se realizó el depósito más reciente. 

Moneda: Indica si la cuenta es en pesos mexicanos (MXN) o en dólares 
estadounidenses (USD). 
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¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica:  Sólo haga clic en el botón “Expandir”  para ver las opciones de búsqueda. 

5. En el filtro Tipo de cuenta, seleccione el tipo de cuenta que desea consultar (Cheques, Cuenta Maestra, 
Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Ver todas las 
cuentas). 

Automáticamente aparecerá la lista de selección Número de cuenta, con las 10 cuentas que usted 
utiliza con mayor frecuencia (Cheques, Cuenta Maestra, Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito 
Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Todas las cuentas). 

Posteriormente deberá hacer clic en el botón “Buscar” ubicado en el extremo inferior derecho. El 
resultado de su búsqueda aparecerá en la parte inferior de la página. 

6. El filtro Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el número de 
cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, la búsqueda 
se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. 

Si captura un dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” utilizará esta información como 
filtro de la búsqueda o consulta. Por tanto, no tomará en cuenta las opciones que aparecen en la lista de 
selección. 

En el caso de que usted tenga dos o más cuentas, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus 
cuentas organizadas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas de la página que esté viendo 
en ese momento. Si cambia de página, se perderá cualquier selección que haya realizado previamente. 

7. Las listas de selección Tipo de cuenta y Número de cuenta incluyen la opción Todas. Si elige dicha 
opción y hace clic en el botón “Buscar”, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus cuentas 
organizadas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas de la página que esté viendo en ese 
momento. Si cambia de página, se perderá cualquier selección que haya realizado previamente. 

8. Para imprimir el resumen detallado de su cuenta, sólo haga clic en el botón  “Imprimir”, que se 
encuentra en la parte superior de la página. 

Recuerde: 

 Para que su consulta sea exitosa, debe llenar todos los campos con la información solicitada. En caso 
contrario, el sistema le indicará qué campos le falta llenar. 

 Puede hacer sus consultas las 24 horas del día. 

Además: 

 Podrá finalizar su sesión cuando lo desee; sólo haga clic en el botón “Salir” del menú principal. 
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» Pagaré (detalle) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página encuentra información detallada de su cuenta. Además, podrá consultar el saldo de una cuenta 
específica o de varias cuentas.  

 Búsqueda específica 

o Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica de saldos permanecerá 
cerrada.  

o Esta opción le permite realizar búsquedas de saldo de una cuenta específica o de varias 
cuentas. 

 Resumen de la cuenta:  

Tipo: Pagaré 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de 
la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Número de inversión: Folio de la inversión. 

Instrumento: Tipo de documento. 

Nombre del cliente: Titular de la cuenta. 

Tipo de persona: Física / Moral 

Plazo: Periodo. 

Tasa: Tasa de interés. 

Fecha de apertura: Día en que se abrió la inversión. 

Fecha de vencimiento: Día en que vence la inversión. 

Saldo inicial: Monto al inicio de la operación. 

Rendimiento del periodo: Cantidad ganada en la cuenta de inversión durante un periodo 
determinado. 

Saldo al vencimiento: Monto total al concluir la inversión. 

Estatus: Situación actual del documento. 

Causa: Instrucción generada. 

Instrucción al vencimiento: Notificación generada al vencimiento del documento. 
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Tipo de cuenta reembolso: Cuenta eje de la inversión. 

Sucursal de cuenta reembolso: Oficina gestora de la inversión. 

Número de cuenta reembolso: Número de cuenta eje de la inversión. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica:  Sólo haga clic en el botón “Expandir”  para ver las opciones de búsqueda. 

1. En el filtro Tipo de cuenta, seleccione el tipo de cuenta que desea consultar (Cheques, Cuenta Maestra, 
Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Ver todas las 
cuentas). 

Automáticamente aparecerá la lista de selección Número de cuenta, con las 10 cuentas que usted 
utiliza con mayor frecuencia (Cheques, Cuenta Maestra, Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito 
Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Todas las cuentas). 

Posteriormente, deberá hacer clic en el botón “Buscar” ubicado en el extremo inferior derecho. El 
resultado de la búsqueda aparecerá en la parte inferior de la página. 

2. El filtro Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el número de 
cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, la búsqueda 
se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. 

Si captura un dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” utilizará esta información como 
filtro de la búsqueda o consulta. Por tanto, no tomará en cuenta las opciones que aparecen en la lista de 
selección. 

En el caso de que usted tenga dos o más cuentas, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus 
cuentas organizadas en grupos de 10. Sólo se podrán seleccionar las cuentas de la página que esté 
viendo en ese momento. Si cambia de página, perderá cualquier selección realizada previamente. 

3. Las listas de selección Tipo de cuenta y Número de cuenta incluyen la opción Todas. Si elige dicha 
opción y hace clic en el botón “Buscar”, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus cuentas 
organizadas en grupos de 10. Sólo se podrán seleccionar las cuentas de la página que esté viendo en 
ese momento. Si cambia de página, se perderá cualquier selección realizada previamente.  

4. Para imprimir el resumen detallado de su cuenta, sólo haga clic en el botón  “Imprimir”, que se 
encuentra en la parte superior de la página. 

Recuerde: 

 Para que su consulta sea exitosa, debe llenar todos los campos con la información solicitada. En caso 
contrario, el sistema le indicará qué campos le falta llenar. 

 Puede hacer sus consultas las 24 horas del día. 

Además: 

 Podrá finalizar su sesión cuando lo desee; sólo haga clic en el botón “Salir” del menú principal. 
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» Inversión a la Vista (detalle) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página encuentra información detallada de su cuenta. Además, podrá consultar el saldo de una cuenta 
específica o de varias cuentas.  

 Búsqueda específica: 

o Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica de saldos permanecerá 
cerrada.  

o Esta opción le permite realizar búsquedas de saldo de una cuenta específica o de varias 
cuentas. 

 Resumen de la cuenta:  

Tipo: Inversión a la vista. 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la 
cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Órdenes pendientes: Instrucciones pendientes por aplicar. 

Fecha del último 
movimiento: 

Fecha en que se realizó la operación más reciente. 

Estatus del contrato: Situación actual de la inversión. 

Moneda: Indica si la cuenta es en pesos mexicanos (MXN) o en dólares 
estadounidenses (USD). 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica:  Sólo haga clic en el botón “Expandir”  para ver las opciones de búsqueda. 

1. En el filtro Tipo de cuenta, seleccione el tipo de cuenta que desea consultar (Cheques, Cuenta Maestra, 
Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Ver todas las 
cuentas). 

Automáticamente aparecerá la lista de selección Número de cuenta, con las 10 cuentas que usted 
utiliza con mayor frecuencia (Cheques, Cuenta Maestra, Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito 
Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Todas las cuentas). 

Posteriormente deberá hacer clic en el botón “Buscar” ubicado en el extremo inferior derecho. El 
resultado de la búsqueda aparecerá en la parte inferior de la página. 

2. El filtro Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el número de 
cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, la búsqueda 
se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. 

Si captura un dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” utilizará esta información como 
filtro de la búsqueda o consulta. Por tanto, no tomará en cuenta las opciones que aparecen en las listas 
de selección. 



» Manual de ayuda   

  Página 38 

 
En el caso de que usted tenga dos o más cuentas, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus 
cuentas organizadas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas que aparecen en la página 
que esté viendo en ese momento. Si cambia de página, se perderá cualquier selección que haya 
realizado previamente. 

3. Las listas de selección Tipo de cuenta y Número de cuenta incluyen la opción Todas. Si elige dicha 
opción y hace clic en el botón “Buscar”, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus cuentas 
organizadas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas que aparecen en la página que esté 
viendo en ese momento. Si cambia de página, se perderá cualquier selección realizada previamente.  

 

4. Para imprimir el resumen detallado de su cuenta, sólo haga clic en el botón  “Imprimir”, que se 
encuentra en la parte superior de la página. 

Recuerde: 

 Para que su consulta sea exitosa, debe llenar todos los campos con la información solicitada. En caso 
contrario, el sistema le indicará qué campos le falta llenar. 

 Puede hacer sus consultas las 24 horas del día. 

Además: 

 Podrá finalizar su sesión cuando lo desee; sólo haga clic en el botón “Salir” del menú principal. 
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» Fondos Horizonte (detalle) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página encuentra información detallada de su cuenta. Además, podrá consultar el saldo de una cuenta 
específica o de varias cuentas.  

 Búsqueda específica: 

o Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica de saldos permanecerá 
cerrada.  

o Esta opción le permite realizar búsquedas de saldo de una cuenta específica o de varias 
cuentas. 

 Resumen de la cuenta:  

Tipo: Fondos Horizonte (detalle). 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la 
cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Saldo en acciones: Monto equivalente en acciones 

Precio por acción Valor de las acciones 

Fecha del último 
movimiento: 

Fecha en que se realizó la operación más reciente. 

Órdenes pendientes: Instrucciones pendientes por aplicar. 

Estatus del contrato: Situación actual de la inversión. 

Moneda: Indica si la cuenta es en pesos mexicanos (MXN) o en dólares 
estadounidenses (USD). 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica:  Sólo haga clic en el botón “Expandir”  para ver las opciones de búsqueda. 

1. En el filtro Tipo de cuenta, seleccione el tipo de cuenta que desea consultar (Cheques, Cuenta Maestra, 
Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Ver todas las 
cuentas). 

Automáticamente aparecerá la lista de selección Número de cuenta, con las 10 cuentas que usted 
utiliza con mayor frecuencia (Cheques, Cuenta Maestra, Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito 
Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Todas las cuentas). 

Posteriormente deberá hacer clic en el botón “Buscar” ubicado en el extremo inferior derecho. El 
resultado de su búsqueda aparecerá en la parte inferior de la página. 
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2. El filtro Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el número de 

cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, la búsqueda 
se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. 

Si captura un dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” utilizará esta información como 
filtro de la búsqueda o consulta. Por tanto, no tomará en cuenta las opciones que aparecen en las listas 
de selección. 

En el caso de que usted tenga dos o más cuentas, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus 
cuentas organizadas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas que aparezcan en la página 
que esté viendo en ese momento. Si cambia de página, perderá cualquier selección realizada 
previamente. 

3. Las listas de selección Tipo de cuenta y Número de cuenta incluyen la opción Todas. Si elige dicha 
opción y hace clic en el botón “Buscar”, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus cuentas 
organizadas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas que se muestren en la página que esté 
viendo en ese momento. Si cambia de página, perderá cualquier selección realizada previamente.  

4. Para imprimir el resumen detallado de su cuenta, sólo haga clic en el botón  “Imprimir”, que se 
encuentra en la parte superior de la página. 

Recuerde: 

 Para que su consulta sea exitosa, debe llenar todos los campos con la información solicitada. En caso 
contrario, el sistema le indicará qué campos le falta llenar. 

 Puede hacer sus consultas las 24 horas del día. 

Además: 

 Podrá finalizar su sesión cuando lo desee; sólo haga clic en el botón “Salir” del menú principal. 
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» Crédito Revolvente PyME (detalle) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página encuentra información detallada de su cuenta. Además, podrá consultar el saldo de una cuenta 
específica o de varias cuentas.  

 Búsqueda específica 

o Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica de saldos permanecerá 
cerrada.  

o Esta opción le permite realizar búsquedas de saldo de una cuenta específica o de varias 
cuentas. 

 Resumen de la cuenta:  

Tipo: Crédito Revolvente PyME. 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Saldo: Monto positivo o negativo disponible en la cuenta. 

Pago mínimo: Cantidad mínima que usted debe pagar. 

Límite de crédito: Cantidad máxima disponible en su línea de crédito. 

Crédito disponible: Monto disponible para financiamiento.  

Día de corte: Fecha en que se hace un corte al financiamiento. 

Saldo anterior: Saldo al ejercicio más reciente. 

Ultimo movimiento: Transacción realizada más recientemente. 

Fecha del último 
movimiento: 

Día en que se realizó la operación más reciente. 

Ultimo depósito: Abono a la cuenta más reciente. 

Retiros del periodo: Cargos a la tarjeta en un periodo de 30 días naturales. 

Depósitos del periodo: Abonos hechos a la tarjeta. 

Número de retiros: Número de disposiciones de la tarjeta. 

Moneda: Indica si la cuenta es en pesos mexicanos (MXN) o en dólares estadounidenses 
(USD). 
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¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica:  Sólo haga clic en el botón “Expandir”  para ver las opciones de búsqueda. 

1. En el filtro Tipo de cuenta, seleccione el tipo de cuenta que desea consultar (Cheques, Cuenta Maestra, 
Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Ver todas las 
cuentas). 

Automáticamente aparecerá la lista de selección Número de cuenta, con las 10 cuentas que usted 
utiliza con mayor frecuencia (Cheques, Cuenta Maestra, Tarjetas, Pagaré, Inversiones a la Vista, Crédito 
Revolvente PYMES, Fondos Horizonte y Todas las cuentas). 

Posteriormente deberá hacer clic en el botón “Buscar” ubicado en el extremo inferior derecho. El 
resultado de la búsqueda aparecerá en la parte inferior de la página 

2. El filtro Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre, le permite capturar la sucursal, el número de 
cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, la búsqueda 
se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. 

Si captura un dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” utilizará esta información como 
filtro de la búsqueda o consulta. Por tanto, no tomará en cuenta las opciones que aparecen en las listas 
de selección. 

En el caso de que usted tenga dos o más cuentas, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus 
cuentas en grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas mostradas en la página que esté viendo en 
ese momento. Si cambia de página, se perderá cualquier selección realizada previamente. 

3. Las listas de selección Tipo de cuenta y Número de cuenta incluyen la opción Todas. Si elige dicha 
opción y hace clic en el botón “Buscar”, aparecerá una ventana con el detalle de todas sus cuentas en 
grupos de 10. Sólo podrá seleccionar las cuentas de la página que esté viendo en ese momento. Si 
cambia de página se perderá cualquier selección realizada previamente.  

4. Para imprimir el resumen detallado de su cuenta, sólo haga clic en el botón  “Imprimir”, que se 
encuentra en la parte superior de la página. 
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» Configuración de Vista resumen de saldos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página, puede configurar la vista de Resumen de saldos que se muestra al momento de ingresar a 
BancaNet Empresarial. 

Nota: Si es la primera vez que configura su vista de Resumen de saldos, BancaNet Empresarial le informará 
que no existen cuentas seleccionadas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

Selección de acción 

Esta sección se compone por tres opciones: 

 Crear una nueva vista 

o Esta opción le permite crear nuevas vistas de Resumen de saldos; sólo siga las siguientes 
instrucciones: 

o Haga clic en la opción Crear nueva vista. 

o Registre el nombre de la vista. 

o Elija el Tipo de cuenta de la lista Selección de cuentas. 

o Haga clic en el botón “Buscar”, el cual muestra un listado de todas las cuentas conforme al tipo 
de cuenta que seleccionó anteriormente. 

o El listado de cuentas muestra la siguiente información de la cuenta: 

 Nombre de la cuenta 

 Sucursal 

 Número de cuenta 

 Botón "Agregar" : Al hacer clic, permitirá agregar las cuentas al apartado de Vista actual. 

o En el apartado de Vista actual se podrán mostrar hasta 50 cuentas. Conforme se vayan 
agregando cuentas, se irá incrementando el contador, el cual aparece en la parte superior 
derecha de este apartado. En caso de no haber seleccionado alguna cuenta, por default 
aparecerá como “0/50”. Este apartado muestra la siguiente información de la cuenta: 

 Nombre de la cuenta 

 Sucursal 

 Número de cuenta 

 Botón "Quitar" : Al hacer clic, permitirá eliminar las cuentas seleccionadas del apartado de 
Vista actual. 

o Haga clic en el botón “Guardar”; aparecerá una ventana informándole que se ha guardado con 
éxito la vista Resumen de saldos. 
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 Consultar/Modificar vista existente 

o Esta opción le permite consultar y modificar una vista existente. Para modificar una vista o 
Resumen de saldos siga las siguientes instrucciones:  

o Haga clic en la opción Consultar/Modificar vista existente. 

o Elija de la lista de selección Vistas guardadas, la vista que desea modificar. 

o Haga clic en el botón “Seleccionar"; aparecerá un listado de las cuentas que contiene su vista 
Resumen de saldos. 

o El listado de cuentas muestra la siguiente información de la cuenta: 

 Nombre de la cuenta 

 Sucursal 

 Número de cuenta 

 Botón “Quitar” : Al hacer clic, le permitirá eliminar las cuentas seleccionadas del apartado 
de Vista actual. 

o Para agregar cuentas a su Vista existente, siga las siguientes instrucciones: 

 Elija el Tipo de cuenta de la lista Selección de cuentas. 

 Haga clic en el botón “Buscar”; aparecerá un listado de todas las cuentas conforme al tipo de 
cuenta que seleccionó anteriormente. 

 El listado de cuentas muestra la siguiente información de la cuenta: 

 Nombre de la cuenta 

 Sucursal 
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 Número de cuenta 

 Botón "Agregar" : al hacer clic, permite adicionar cuentas al apartado de Vista actual. 

o En el apartado de Vista actual se pueden mostrar hasta 50 cuentas. Conforme se vayan 
agregando cuentas, se irá incrementando el contador, el cual aparece en la parte superior 
derecha de este apartado; en caso de no haber seleccionado alguna cuenta, por default 
aparecerá como “0/50”.  

o Haga clic en el botón “Guardar”; aparecerá una ventana informándole que los cambios a la Vista 
existente han sido guardados exitosamente. 
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 Borrar vista 

o Esta opción le permite eliminar una Vista existente. Para eliminar una vista Resumen de saldos, 
siga las siguientes instrucciones:  

 Haga clic en la opción "Borrar vista". 

 Elija la vista que desea eliminar de la lista de selección Vistas guardadas. 

 Haga clic en el botón “Borrar vista”; aparecerá una ventana solicitándole que confirme la 
eliminación de la vista. 
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» Estados de cuenta en Línea 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite consultar los Estados de cuenta  de sus diferentes tipos de cuenta. 

Podrá realizar búsquedas de movimientos de una cuenta específica o de varias cuentas. 

 Búsqueda específica 

o Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica se presentará expandida.  

o Esta opción le permite consultar sus cuentas para ver los movimientos correspondientes. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica: 

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, seleccione el tipo de cuenta que desea consultar (Cheques, 
Cuenta Maestra, Tarjeta, Crédito Revolvente PyME, y Fiduciario). 

2. El filtro Seleccione un periodo le ofrece las siguientes opciones:  

 Por Periodo Actual con el formato de mes y año (por ejemplo: Septiembre 2013).  

 Por Periodo Anterior con el formato de mes y año (por ejemplo: Agosto 2013)  

3. El filtro Seleccione un tipo de movimiento ofrece las siguientes opciones:  

 Depósitos y retiros. Esta opción estará siempre visible, independientemente del tipo de cuenta que 
se seleccione. 

 Domiciliación. Esta opción estará visible cuando se seleccione Cheques o Tarjetas con el criterio Por 
periodo. 

 Línea de sobregiro. Esta opción estará visible cuando se seleccione Cheques con el criterio Por 
periodo. 

4. En el filtro Seleccione el número de cuenta encontrará las 10 cuentas que usa con mayor frecuencia, así 
como la opción Ver todas las cuentas. Al seleccionar esta opción y hacer clic en el botón “Buscar”, las 
cuentas aparecerán en la parte inferior (área de trabajo), con la información desglosada de la siguiente 
forma: 

 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la cuenta. 

Sucursal: Número de la sucursal donde se abrió la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Moneda: Indica si la cuenta es en pesos mexicanos (MXN) o en dólares estadounidenses (USD). 

 

En esta tabla se mostrarán hasta 50 cuentas por página y podrá seleccionar una o varias cuentas. 

Después de seleccionar la(s) cuenta(s) y hacer clic en el botón “Continuar”, se mostrará la información 
de la consulta solamente para las cuentas seleccionadas en el área de trabajo.  

5. La caja de texto Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el 
número de cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, la 
búsqueda se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. Si captura 
algún dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” aplicará la consulta sobre todas las 
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cuentas existentes, considerando el tipo de cuenta o contrato, así como el criterio y tipo de movimiento 
seleccionado. 

Al hacer clic en el botón “Buscar” de la pantalla Búsqueda de movimientos, aparecerá el resumen de 
movimientos.  

 

Botones 

  “Imprimir”: Le permite imprimir el detalle de su Resumen de saldos. 

  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 
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» Descargar archivo 

Al hacer clic en la opción Descarga archivo en formato N, se descargarán en su computadora los archivos en 
el formato especificado, según los criterios de búsqueda seleccionados. 

Dependiendo del formato que elija, la descarga se realizará en línea. 

 En línea: Aplica para los formatos de Movimientos, Estado de cuenta en línea y Fiduciario. 

Al realizar la descarga en línea, se abrirá una ventana informándole que su descarga se encuentra en 
proceso. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se interrumpirá la descarga. Para reanudarla, deberá realizar 
nuevamente la consulta. 

Durante la descarga del archivo, se indicará la cantidad de movimientos que se están descargando; 
dicho contador se podrá ver a partir de 500 movimientos descargados, actualizándose cada 500 
movimientos.  

Existe dos formatos de descarga en Archivo TXT ó Excel CSV. 
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» Resumen de Estado de cuenta 

 

Resumen de Estado de cuenta  – Por periodo Actual/Anterior: Extracto de operaciones durante un tiempo 
determinado. 

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opción  Cheques 

2. En el filtro Seleccione un criterio, elija la opción  Por periodo Actual/Anterior 

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija entre las siguientes opciones:  Depósitos y retiros 

4. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la opción “Ver todas las cuentas” y seleccionar más de 
una cuenta. 

5. Haga clic en el botón “Buscar”. 

6. La información se presentará de la siguiente forma: 

 Sucursal 

 Cuenta 

 Saldo inicial 

 Saldo final 

 Total retiros 

 Total depósitos 

 Moneda  

 

Podrá descargar el resumen de movimientos al hacer clic en el botón “Descargar”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

» Detalle de Estado de cuenta 

Detalle de Estado de cuenta – Cheques – Por periodo Actual: Detalle de operaciones realizadas en el periodo 
actual. 
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1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opción  Cheques. 

2. En el filtro Seleccione un periodo, elija la opción  Por periodo Actual con el formato de mes y año (por 
ejemplo: Septiembre 2013), donde elije el periodo actual. 

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija entre las siguientes opciones:  Depósitos y retiros,  
Domiciliación ó línea de sobregiro. 

4. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las 
operaciones realizadas. 

5. Haga clic en el botón “Buscar”. 

6. La información se presentará de la siguiente forma: 

- Sección Estado de cuenta en línea - Cuenta Cheques 

o Resumen de Cuenta  

o Tipo de cuenta 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Periodo 

o Resumen del [Fecha inicial] al [Fecha final del periodo] 

o Saldo anterior 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo al [Fecha final del periodo] 

o Fecha del último corte 

o Fecha del último movimiento 

o Importe de línea de crédito 

o Disponible en línea de crédito 

- Sección Detalle de Movimientos – [Tipo de movimiento] 

o Fecha 

o Descripción 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo (MXN) 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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Detalle de Estado de cuenta – Cheques – Por periodo Anterior: Detalle de operaciones realizadas en el periodo 
anterior. 

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opción  Cheques. 

2. En el filtro Seleccione un periodo, elija la opción  Por periodo Anterior con el formato de mes y año 
(por ejemplo: Agosto 2013), donde elija el periodo anterior. 

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija entre las siguientes opciones:  Depósitos y retiros, 
Domiciliación ó Línea de sobregiro. 

4. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las 
operaciones realizadas. 

5. Haga clic en el botón “Buscar”. 

6. La información se presentará de la siguiente forma: 

- Sección Estado de cuenta en línea - Cuenta Cheques 

o Resumen de Cuenta  

o Tipo de cuenta 

o Sucursal 

o Periodo 

o Cuenta 

o Resumen al [Fecha final del periodo] 

o Saldo anterior 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo al [Fecha final del periodo] 

o Cheque girados 

o Cheques exentos 

o Saldo promedio, Periodo – En el año 

o Días transcurridos, Periodo – En el año 

o Tasa bruta, Periodo 

o Tasa neta, Periodo – En el año 

o Impuestos retenidos, Periodo 

o Intereses pagados, Periodo – En el año 

- Sección Detalle de Movimientos – [Tipo de movimiento] 

o Fecha 

o Descripción 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo (MXN) 

 

 

 

Botones 
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•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

 

Detalle de Estado de cuenta – Tarjeta y Crédito Revolvente PyME – Por periodo actual: Detalle de operaciones 
(depósitos y retiros) realizadas con la Tarjeta o Crédito Revolvente PyME por periodo actual. 

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opción  Tarjeta o Crédito Revolvente PyME. 

2. En el filtro Seleccione un periodo, elija la opción  Por periodo Actual con el formato de mes y año (por 
ejemplo: Septiembre 2013), donde elija el periodo actual. 

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija entre las siguientes opciones:  Depósitos y retiros. 

4. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las 
operaciones realizadas. 

5. Haga clic en el botón “Buscar”. 

6. En la ventana de Opciones de consulta seleccione la opción Visualizar en pantalla. 

7. La información se presentará de la siguiente forma: 

- Sección Estado de cuenta en línea -Tarjeta o Crédito Revolvente PyME 

o Resumen de Cuenta  

o Tipo de cuenta 

o Fecha de corte 

o Saldo actual 

o Cuenta 

o Periodo 

o Saldo disponible 

- Sección Detalle de Movimientos – [Tipo de movimiento] 

o Fecha 

o Descripción 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo (MXN) 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 
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•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

 

Detalle de Estado de cuenta – Tarjeta y Crédito Revolvente PyME – Por periodo Anterior: Detalle de 
operaciones (depósitos y retiros) realizadas con la Tarjeta o Crédito Revolvente PyME por periodo anterior. 

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opción  Tarjeta o Crédito Revolvente PyME. 

2. En el filtro Seleccione un periodo, elija la opción  Por periodo Anterior  con el formato de mes y año 
(por ejemplo: Agosto 2013), donde elija el periodo anterior. 

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija entre las siguientes opciones:  Depósitos y retiros. 

4. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las 
operaciones realizadas. 

5. Haga clic en el botón “Buscar”. 

6. En la ventana de Opciones de consulta seleccione la opción Visualizar en pantalla. 

7. La información se presentará de la siguiente forma: 

- Sección Estado de cuenta en línea - Tarjeta o Crédito Revolvente PyME 

o Resumen de Cuenta  

o Tipo de cuenta 

o Pago para no generar intereses 

o Fecha límite de pago 

o Cuenta 

o Mínimo a pagar 

o Periodo 

o Resumen al [Fecha final del periodo] 

o Saldo anterior 

o Pagos y depósitos 

o Comparas y retiros 

o Saldo actual 

o Fecha último corte 

o Comisiones e IVA por intereses 

o Intereses por crédito 

- Sección Detalle de Movimientos – [Tipo de movimiento] 

o Fecha 

o Descripción 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo (MXN) 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 
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•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Detalle de Estado de cuenta – Cheques – Depósitos y retiros 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite consultar el detalle de las operaciones de tipo Depósitos y retiros de su cuenta de 
cheques, desglosado de la siguiente forma: 

- Sección Estado de cuenta en línea - Cheques 

o Resumen de Cuenta  

o Tipo de cuenta 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Periodo 

o Resumen de  [Fecha inicial] al [Fecha final del periodo] 

o Saldo anterior  

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo final 

o Fecha ultima de corte  

o Fecha ultima de movimientos  

o Importe línea de crédito 

o Saldo línea de crédito  

o Disponible línea de crédito. 

- Sección Detalle de Movimientos – [Tipo de movimiento] 

o Fecha 

o Descripción 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo (MXN) 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

En el apartado Búsqueda específica selecciones los siguientes datos: 

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opción  Cheques. 

2. En el filtro Seleccione un periodo, elija entre las siguientes opciones  Por periodo Actual/Anterior. 

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija la opción  Depósitos y retiros. 

4. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las 
operaciones realizadas. 

5. Haga clic en el botón “Buscar”. 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 
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•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

 

Recuerde: 

• Podrá realizar la consulta de múltiples cuentas a través de la opción Ver todas las cuentas del 
criterio Seleccione el número de cuenta. 
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» Detalle de Estado de cuenta -. Cheques - Domiciliación 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite consultar el detalle de las operaciones de tipo Depósitos solo en efectivo de su cuenta 
de cheques, desglosado de la siguiente forma: 

- Sección Estado de cuenta en línea - Cheques 

o Resumen de Cuenta  

o Sucursal 

o Cuenta 

o Nombre 

o Moneda 

o Resumen del día 

o Saldo inicial 

o Depósitos 

o Saldo final 

- Sección Detalle de Movimientos – Depósitos solo en efectivo 

o Fecha 

o Descripción 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo (MXN) 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

En el apartado Búsqueda específica selecciones los siguientes datos: 

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opción  Cheques. 

2. En el filtro Seleccione un criterio, elija entre las siguientes opciones  Por periodo Actual/Anterior. 

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija la opción  Depósitos solo en efectivo. 

4. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las 
operaciones realizadas. 

5. Haga clic en el botón “Buscar”. 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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Recuerde: 

• Podrá realizar la consulta de múltiples cuentas a través de la opción Ver todas las cuentas del criterio 
Seleccione el número de cuenta. 
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» Detalle de Estado de cuenta – Cheques – Línea de sobregiro 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite consultar el detalle de las operaciones de tipo Depósitos mixtos (efectivo y/o otros 
productos) de su cuenta de cheques, desglosado de la siguiente forma: 

- Sección Estado de cuenta en línea - Cheques 

o Resumen de Cuenta  

o Sucursal 

o Cuenta 

o Nombre 

o Moneda 

o Resumen del día 

o Saldo inicial 

o Depósitos 

o Saldo final 

- Sección Detalle de Movimientos – Depósitos mixtos (efectivo y/o otros productos). 

o Fecha 

o Descripción 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo (MXN) 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

En el apartado Búsqueda específica selecciones los siguientes datos: 

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opción  Cheques. 

2. En el filtro Seleccione un criterio, elija entre las siguientes opciones  Por periodo Actual/Anterior. 

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija la opción  Depósitos mixtos (efectivo y/o otros 
productos). 

4. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las 
operaciones realizadas. 

5. Haga clic en el botón “Buscar”. 

 

 

 

 

 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 
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•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

 

Recuerde: 

• Podrá realizar la consulta de múltiples cuentas a través de la opción Ver todas las cuentas del criterio 
Seleccione el número de cuenta.  
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» Detalle de Estado de cuenta  

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite consultar el detalle de los depósitos y retiros de su Tarjeta de crédito o Crédito 
Revolvente PyME de algún periodo anterior, desglosado de la siguiente forma: 

 

- Sección Estado de cuenta en línea -Tarjeta o Crédito Revolvente PyME 

o Resumen de Cuenta  

o Tipo de cuenta 

o Fecha de corte 

o Saldo actual 

o Cuenta 

o Periodo 

o Saldo disponible 

- Sección Detalle de Movimientos – [Tipo de movimiento] 

o Fecha 

o Descripción 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo (MXN) 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

En el apartado Búsqueda específica selecciones los siguientes datos: 

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opción  Tarjeta o Crédito Revolvente PyME. 

2. En el filtro Seleccione un periodo, elija la opción  Por periodo Actual/Anterior con el formato de mes 
y año (por ejemplo: Septiembre 2013/Agosto 2013). 

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija la opción:  Depósitos y retiros. 

4. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las 
operaciones realizadas. 

5. Haga clic en el botón “Buscar”. 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Estado de Cuenta Fiduciario 

Al elegir la opción Fiduciario en las listas de selección Tipo de cuenta o Contrato, el filtro Seleccione un 
contrato mostrará las 10 cuentas que usted utiliza con mayor frecuencia, así como la opción Ver todos los 
contratos.  

Una vez que haya seleccionado el contrato deseado, haga clic en el botón “Buscar”. En las solapas aparecerán 
los estados de cuenta disponibles para consulta. Al seleccionar Ver todos los contratos, se desplegará una 
ventana que le permitirá ver todos los contratos disponibles. 

Recuerde: 

 Para que su consulta sea exitosa, debe llenar todos los campos con la información solicitada. En caso 
contrario, el sistema le indicará qué campos le falta llenar. 

 Puede hacer sus consultas las 24 horas del día. 

Además: 

 Podrá finalizar su sesión cuando lo desee; sólo haga clic en el botón “Salir” del menú principal. 

 

» Estado de Cuenta Fondos Banamex  

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite consultar el detalle de los depósitos y retiros de una cuenta Fondos Banamex de algún 
periodo Actual /Anterior, desglosado de la siguiente forma: 

o Sección Estado de cuenta en línea – Fondos Banamex  

o Resumen de Cuenta  

o Tipo de cuenta 

o Fecha de corte 

o Saldo actual 

o Cuenta 

o Periodo 

o Saldo disponible 

- Sección Detalle de Movimientos – [Tipo de movimiento] 

o Fecha 

o Descripción 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo (MXN) 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

En el apartado Búsqueda específica selecciones los siguientes datos: 

1. En el filtro Tipo de cuenta o contrato, elija la opción  Fondo Banamex 
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2. En el filtro Seleccione un periodo, elija la opción  Por periodo Actual/Anterior con el formato de mes 

y año (por ejemplo: Septiembre 2013/Agosto 2013). 

3. En el filtro Seleccione un tipo de movimiento, elija la opción:  Depósitos y retiros. 

4. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las 
operaciones realizadas. 

5. Haga clic en el botón “Buscar”. 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Estados de cuenta por Solicitud (Cheques)  

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite consultar los Estados de cuenta por solicitud de una cuenta Cheques con sus cuentas 
incorporadas. 

Podrá realizar búsquedas de movimientos de una cuenta específica. 

 Búsqueda específica 

o Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica se presentará expandida.  

o Esta opción le permite consultar sus cuentas para ver los movimientos correspondientes. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica: 

6. El filtro Seleccione un periodo le ofrece las siguientes opciones:  

 Por Periodo Actual con el formato de mes y año (por ejemplo: Septiembre 2013).  

 Por Periodo Anterior con el formato de mes y año (por ejemplo: Agosto 2013)  

 Por día  

 Por rango de días 

7. En el filtro Seleccione el número de cuenta encontrará las 10 cuentas que usa con mayor frecuencia, así 
como la opción Ver todas las cuentas. Al seleccionar esta opción y hacer clic en el botón “Buscar”, las 
cuentas aparecerán en la parte inferior (área de trabajo), con la información desglosada de la siguiente 
forma: 

 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la cuenta. 

Sucursal: Número de la sucursal donde se abrió la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Moneda: Indica si la cuenta es en pesos mexicanos (MXN) o en dólares estadounidenses (USD). 

 

En esta tabla se mostrarán hasta 50 cuentas por página y podrá seleccionar una o varias cuentas. 

Después de seleccionar la(s) cuenta(s) y hacer clic en el botón “Continuar”, se mostrará la información 
de la consulta solamente para las cuentas seleccionadas en el área de trabajo.  

8. La caja de texto Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el 
número de cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, la 
búsqueda se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. Si captura 
algún dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” aplicará la consulta sobre todas las 
cuentas existentes, considerando el tipo de cuenta o contrato, así como el criterio y tipo de movimiento 
seleccionado. 

Al hacer clic en el botón “Buscar” de la pantalla Búsqueda específica, aparecerá Estados de cuenta.  
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» Descargar archivo 

Al hacer clic en la opción Descarga archivo en formato N, se descargarán en su computadora los archivos en 
el formato especificado, según los criterios de búsqueda seleccionados. 

La descarga se realizará por solicitud. 

 Por solicitud: Aplica para el formato Estado de cuenta por solicitud. 

Al realizar la descarga por solicitud, se abrirá una ventana informándole que el archivo solicitado 
estará disponible en los siguientes 10 minutos. 

Al hacer clic en “Continuar”, se cerrará la ventana. 

Los archivos solicitados se mostrarán debajo de la unidad de información Búsqueda específica, 
desglosados de la siguiente forma:  

o Hora  

o Sucursal  
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o Cuenta 

o Moneda 

o Fecha inicial 

o Fecha final 

o Estatus (Pendiente y Completa) 

o Número de archivo  

o Links  

o Actualizar y Descargar 
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» Opciones de consulta 

Al hacer clic en el botón “Buscar” en la sección Búsqueda específica, para el caso de la selección de una 
cuenta o al dar clic en el nombre de la cuenta desde Estados de cuenta se presenta la modal de Descargar (El 
archivo solicitado estará disponible en los siguientes 10 minutos), Se presentara en la sección Archivos 
disponibles para descargar con la liga Descargar.  

 

Al dar clic en la liga Descargar se presentara una pantalla con las opciones de consulta: 

 Descargar archivo en formato solicitado: Permite realizar la descarga del archivo directamente en el 
formato o layout que corresponda a cada transacción. Al seleccionar esta opción se presenta la 
pantalla de Convertidor de Archivos con los siguientes formatos: 

o Banamex 
o Excel 
o Personalizado(Texto) 
o Personalizado(Excel) 
o Reporte  
o Texto Especial 
o Reporte de archivos 

 Visualizar en pantalla (requiere applets): Permite ver todos los movimientos en pantalla y 
descargarlos o imprimirlos posteriormente. Al seleccionar esta opción se presenta la pantalla de 
información Movimientos de la siguiente forma: 

o Nombre 
o Fecha inicio 
o Saldo inicial  
o Saldo final  
o Limite de crédito 
o Crédito disponibles 
o Saldo de crédito 
o Saldo Promedio 
o Impuesto Retenido 
o Moneda 
o Estatus 
o Fecha final 
o Días Transcurridos 
o Tasa Bruta 
o Tasa Neta 
o N° de Cheques 
o N° de Cheques Exentos 
o Fecha  
o Concepto 
o Sucursal  
o Referencia 
o Código  
o Monto 

 

 

 

 

               

  Botones 

o  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 
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o  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

o  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

 

 Descargar en .zip(descarga más rápida): Permite realizar la descargar de un Zip con el archivo 
formato o layout. Al seleccionar esta opción se presenta la pantalla de Convertidor de Archivos con 
los siguientes formatos: 

o Banamex 
o Excel 
o Personalizado(Texto) 
o Personalizado(Excel) 
o Reporte  
o Texto Especial 
o Reporte de archivos 
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» Resumen de Estado de cuenta 

 

Resumen de Estado de cuenta  – Por periodo Actual/Anterior, Po día y Por rango de días: Extracto de 
operaciones durante un tiempo determinado. 

 

7. En el filtro Seleccione un criterio, elija la opción  Por periodo Actual/Anterior, Por día y Por rangos de 
días  

8. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la opción “Ver todas las cuentas” y seleccionar más de 
una cuenta. 

9. Haga clic en el botón “Buscar”. 

10. La información se presentará de la siguiente forma: 

 Sucursal 

 Cuenta 

 Saldo inicial 

 Saldo final 

 Total retiros 

 Total depósitos 

 Moneda  

 

Podrá descargar el resumen de movimientos al hacer clic en el botón “Descargar”.  
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» Movimientos (Cheques) 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite consultar los movimientos de sus diferentes tipos de cuenta incorporadas. 

Solo podrá realizar búsquedas de movimientos de la cuenta Cheques o de sus cuentas incorporadas. 

 Búsqueda específica 

o Al desplegar la página, la unidad de información de búsqueda específica se presentará 
expandida.  

o Esta opción le permite consultar sus cuentas para ver los movimientos correspondientes. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Búsqueda específica: 

9. El filtro Criterio de busqueda le ofrece las siguientes opciones:  

 Por día. Al elegir esta opción aparecerá un cuadro de texto, seguido de un calendario desplegable. 
Este calendario sólo permite elegir una fecha, luego se cierra. No se podrán seleccionar fechas 
futuras. Si hace clic sobre el cuadro de texto, automáticamente se abrirá el calendario.  

 Por rango de días. Al seleccionar esta opción se mostrarán dos grupos de cuadros de texto 
correspondientes a la fecha inicial y la fecha final del rango, seguidos de unos calendarios 
desplegables. Estos calendarios no permitirán que la fecha inicial y la final sean la misma o que la 
final sea anterior a la inicial. Ambos calendarios podrán desplazarse entre el mes actual y el mes 
anterior. No podrá seleccionarse el día de hoy ni fechas futuras. Si hace clic en el cuadro de texto, 
automáticamente se abrirá el calendario. 

10. Seleccione una fecha del icono Calendario. 

11. En el filtro Seleccione el número de cuenta encontrará las 10 cuentas que usa con mayor frecuencia, 
así como la opción Ver todas las cuentas. Al seleccionar esta opción y hacer clic en el botón 
“Buscar”, las cuentas aparecerán en la parte inferior (área de trabajo), con la información 
desglosada de la siguiente forma: 

 

Nombre: Descripción con la que se registró la cuenta: razón social o alias de la cuenta. 

Sucursal: Número de la sucursal donde se abrió la cuenta. 

Cuenta: Número de la cuenta. 

Moneda: Indica si la cuenta es en pesos mexicanos (MXN) o en dólares estadounidenses (USD). 

 

En esta tabla se mostrarán hasta 50 cuentas por página y podrá seleccionar una o varias cuentas. 

Después de seleccionar la(s) cuenta(s) y hacer clic en el botón “Buscar selección”, se mostrará la 
información de la consulta solamente para las cuentas seleccionadas en el área de trabajo.  

12. La caja de texto Ingrese sucursal, número de cuenta o nombre le permite capturar la sucursal, el 
número de cuenta o el nombre de la cuenta. Puede hacer la captura parcial de los datos; en ese caso, 
la búsqueda se realizará considerando el texto que coincida con la información capturada. Si captura 
algún dato en los campos Sucursal o Cuenta, el botón “Buscar” aplicará la consulta sobre todas las 
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cuentas existentes, considerando el tipo de cuenta o contrato, así como el criterio y tipo de 
movimiento seleccionado. 

Al hacer clic en el botón “Continuar” de la pantalla Búsqueda de movimientos, aparecerá el Resumen de 
movimientos por día y por rangos de días.  

 

Botones 

  “Imprimir”: Le permite imprimir el detalle de su Resumen de saldos. 

  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 
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» Opciones de Descargar de archivos 

Al hacer clic en la opción Descarga archivo en formato N, se descargarán en su computadora los archivos 
en el formato especificado, según los criterios que selecciono en la pantalla de Convertidor de Archivos. 

Nota: Durante la descarga por archivo no se verán en pantalla los movimientos.  

 Formato de Movimientos. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se interrumpirá la descarga. Para reanudarla, deberá realizar 
nuevamente la consulta. 

Durante la descarga del archivo, se indicará la cantidad de movimientos que se están 
descargando; dicho contador se podrá ver a partir de 500 movimientos descargados, 
actualizándose cada 500 movimientos.  

Al realizar la descarga de un archivo en el detalle de movimientos se presentan dos formatos de descarga 
Archivo TXT/ Excel CSV. 
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» Resumen de movimientos 

Resumen de movimientos – Día actual: Extracto de operaciones del día actual. 

1. En el filtro Criterio de Búsqueda, elija la opción  Por día. Al seleccionar esta opción se habilitará el 
campo Fecha, donde deberá elegir la fecha del día de hoy. 

2. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la opción “Ver todas las cuentas” y seleccionar 
más de una cuenta. 

3. Haga clic en el botón “Buscar”. 

4. La información se presentará de la siguiente forma: 

 Sucursal 

 Cuenta 

 Movimientos 

 Saldo actual 

 Moneda 
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Resumen de movimientos – Rango de días: Extracto de operaciones por intervalos de días. 

1. En el filtro Seleccione un criterio, elija la opción  Por rango de días. Al seleccionar esta opción, se 
habilitarán los campos Fecha inicial y Fecha final, donde deberá elegir el intervalo de los días que 
quiera ver. 

2. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la opción “Ver todas las cuentas” y seleccionar 
más de una cuenta. 

3. Haga clic en el botón “Buscar”. 

4. La información se presentará de la siguiente forma: 

 Número 

 Sucursal 

 Cuenta 

 Saldo inicial 

 Saldo final 

 Total retiros 

 Total depósitos 

 Moneda 

Podrá descargar el resumen de movimientos al hacer clic en el botón “Descargar”.  
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» Detalle de movimientos 

Detalle de movimientos – Cheques – Día actual: Detalle de las operaciones realizadas el día actual. 

1. En el filtro Criterio de Búsqueda, elija la opción  Por día. Al seleccionar esta opción, se habilitará el 
campo Fecha, donde deberá elegir la fecha del día actual. 

2. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las 
operaciones realizadas. 

3. Haga clic en el botón “Buscar”. 

4. La información se presentará de la siguiente forma: 

- Sección Movimientos de cuenta Cheques 

o Resumen de Cuenta del día [fecha del día actual] 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Nombre 

o Retiros 

o Resume del día 

o Saldo inicial  

o Depósitos  

o Retiros  

o Saldo Final 

o Sección Detalle de Movimientos – Depósitos y retiros  

o Fecha 

o Descripción 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo (MXN) 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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Detalle de movimientos – Cheques – Rango de días: Detalle de las operaciones realizadas por intervalos de 
días. 

1. En el filtro Seleccione un criterio, elija la opción  Por rango de días. Al seleccionar esta opción se 
mostrarán dos grupos de cuadros de texto correspondientes a la fecha inicial y la fecha final del 
rango, seguidos de unos calendarios desplegables, donde deberá elegir el intervalo de días de los 
cuales desea conocer el detalle de las operaciones realizadas. 

2. En “Seleccione el número de cuenta” seleccionar la cuenta de la cual desea conocer el detalle de las 
operaciones realizadas. 

3. Haga clic en el botón “Buscar”. 

4. La información se presentará de la siguiente forma: 
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- Sección Movimientos de cuenta Cheques 

o Resumen de Cuenta  

o Sucursal 

o Cuenta 

o Nombre 

o Moneda 

o Resumen del [Fecha inicial] al [Fecha final] 

o Saldo inicial 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo final 

- Sección Detalle de Movimientos – Depósitos y retiros. 

o Fecha 

o Descripción 

o Depósitos 

o Retiros 

o Saldo (MXN) 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Tarjeta Corporativa 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página encuentra opciones para solicitar información que le permita tener un mejor control de sus 
Tarjetas Corporativas, así como información sobre las operaciones que realicen sus empleados. 

 Búsqueda específica: 

o Para enviar una solicitud, seleccione los criterios Año y Mes y haga clic en el botón "Buscar”. 

 Área de trabajo: se muestran las solapas: 

o Reportes disponibles para descargar.  

 Tabla de resumen con los campos: Archivo, Descripción y Fecha, así como la liga Descargar. 

o Solicitudes disponibles para descargar: Podrá consultar las solicitudes enviadas y descargarlas. 

 Tabla de resumen con los campos: Consulta, Hora de consulta y Estatus, así como las ligas 
Borrar y Descargar. 

Al hacer clic en la liga Borrar se eliminará la solicitud. 
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¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una consulta, debe seleccionar los campos Año y Mes, y luego hacer clic en el botón “Buscar”. 

A continuación aparecerá una ventana con el siguiente mensaje: “El archivo solicitado estará disponible en los 
siguientes 10 minutos. Si lo desea, puede seguir operando en BancaNet Empresarial y regresar a esta sección 
para descargarlo”. 

Al hacer clic en “Continuar”, se cerrará la ventana. 

Consulta de solicitudes 

Al hacer clic en la liga Descargar, se abrirá una ventana con las siguientes preguntas y sus respectivas 
opciones de respuesta: 

 ¿Qué tipo de reporte desea consultar?  

o Concentrado Empresa/Ejecutivo 

o Detalle de atraso de Ejecutivo  

o Consumos por giro de negocio 

 ¿Cómo desea obtener el resultado de su consulta?  

o Ver en pantalla 

o Descargar archivo en formato de texto 

o Descargar archivo en formato CSV 

Para ver en pantalla los reportes solicitados, elija la opción En pantalla y haga clic en el botón “Aceptar”. 

Para descargar el reporte a su computadora, elija una de las siguientes opciones: Descargar archivo formato 
texto o Descargar archivo formato CSV. Luego haga clic en el botón “Aceptar”. Al empezar la descarga, se 
abrirá una ventana de diálogo de Windows. 
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» Tarjeta Corporativa: Resumen concentrado Empresa/Ejecutivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del Concentrado Empresa/Ejecutivo de sus Cuentas Corporativas. 

Se presentan 2 columnas de información: 

 Datos del cliente:  

o Nombre 

o Dirección 

o Colonia 

o Ciudad 

o Estado 

o Código postal 

 Detalle de atraso ejecutivo 

o Saldo anterior 

o Compras 

o Retiros 

o Pagos 

o Comisiones 

o IVA 

o Gastos de cobranza 

o Saldo actual 

o Fecha 

o Fecha de corte 

o Fecha límite de pago 

o Crédito acumulado 

o Crédito otorgado 

Resumen de cuentas 

Esta sección muestra el resumen de sus Cuentas Corporativas, desglosado de la siguiente forma: 

 Cuentas  

 Ejecutivo 

 Compras  

 Retiros 

 Pagos  

 Saldo actual 

 Liga Ir, que le permite ver el detalle de la Cuenta Corporativa. 

Al hacer clic en el botón “Descargar” , podrá elegir el formato del archivo a descargar, ya sea TXT o CSV. 
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» Tarjeta Corporativa: Concentrado Empresa/Ejecutivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del Concentrado Empresa/Ejecutivo de sus Cuentas Corporativas. 

Se presentan 2 columnas de información: 

 Datos del cliente:  

o Nombre 

o Dirección 

o Colonia 

o Ciudad 

o Estado 

o Código postal 

 Detalle de la cuenta: 

o Cuenta 

o Ejecutivo 

o Nómina 

o Límite de crédito 

o Centro de costos 

o Atrasos 

o Saldo anterior 

o Compras 

o Retiros 

o Pagos 

o Comisiones 

o IVA 

o Gastos de cobranza 

o Saldo actual 

Al hacer clic en el botón “Descargar” , podrá elegir el formato del archivo a descargar, ya sea TXT o CSV. 
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» Tarjeta Corporativa: Detalle de atraso de ejecutivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del atraso de ejecutivo de sus Cuentas Corporativas. 

Se presentan 2 columnas de información: 

 Datos del cliente:  

o Nombre 

o Dirección 

o Colonia 

o Ciudad 

o Estado 

o Código postal 

 Detalle de atraso de ejecutivo: 

o Saldo anterior 

o Compras 

o Retiros 

o Pagos 

o Comisiones 

o IVA 

o Gastos de cobranza 

o Saldo actual 

o Fecha 

o Fecha de corte 

o Fecha límite de pago 

Resumen de cuentas 

Esta sección le permite ver el resumen de sus Cuentas Corporativas desglosado de la siguiente forma: 

 Cuentas  

 Ejecutivo 

 Compras  

 Retiros 

 Pagos  

 Saldo actual 

 Liga Ir, que le permite ver el detalle de la Cuenta Corporativa. 

Al hacer clic en el botón “Descargar” , podrá elegir el formato del archivo a descargar, ya sea TXT o CSV. 
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» Tarjeta Corporativa: Detalle de atraso de ejecutivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del atraso de ejecutivo de sus Cuentas Corporativas. 

Se presentan 2 columnas de información: 

 Datos del cliente:  

o Nombre 

o Dirección 

o Colonia 

o Ciudad 

o Estado 

o Código postal 

 Detalle de la cuenta: 

o Cuenta 

o Ejecutivo 

o Nómina 

o Límite de crédito 

o Centro de costos 

o Atrasos 

o Saldo anterior 

o Compras 

o Retiros 

o Pagos 

o Comisiones 

o IVA 

o Gastos de cobranza 

o Saldo actual 

Al hacer clic en el botón “Descargar” , podrá elegir el formato del archivo a descargar, ya sea TXT o CSV. 
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» Tarjeta Corporativa: Resumen de consumos por giro 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de los consumos por giro de sus Cuentas Corporativas. 

Se presentan 2 columnas de información: 

 Datos del cliente:  

o Nombre 

o Dirección 

o Colonia 

o Ciudad 

o Estado 

o Código postal 

 Consumo por giro de negocio: 

o Saldo anterior 

o Compras 

o Retiros 

o Pagos 

o Comisiones 

o IVA 

o Gastos de cobranza 

o Saldo actual 

o Fecha 

o Fecha de corte 

o Fecha límite de pago 

Resumen de cuentas 

Esta sección muestra el resumen de sus cuentas corporativas desglosado de la siguiente forma: 

 Concepto 

 Importe 

Al hacer clic en el botón “Descargar” , podrá elegir el formato del archivo a descargar, ya sea TXT o CSV. 
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» Tarjeta Corporativa: Detalle de consumos por giro de negocio 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página puede ver el detalle de los consumos por giro de sus Cuentas Corporativas. 

Se presentan 2 columnas de información: 

 Datos del cliente:  

o Nombre 

o Dirección 

o Colonia 

o Ciudad 

o Estado 

o Código postal 

 Consumo por giro de negocio: 

o Saldo anterior 

o Compras 

o Retiros 

o Pagos 

o Comisiones 

o IVA 

o Gastos de cobranza 

o Saldo actual 

o Fecha 

o Fecha de corte 

o Fecha límite de pago 

Al hacer clic en el botón “Descargar” , podrá elegir el formato del archivo a descargar, ya sea TXT o CSV. 
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» Historial 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el historial de los accesos y las operaciones realizadas en BancaNet 
Empresarial, así como las operaciones por Banca Electrónica registradas en sus cuentas en el día de hoy o en 
periodos específicos (hasta 30 días anteriores a la fecha de su consulta). 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

En la sección Búsqueda específica se encuentran los siguientes filtros de búsqueda: 

 Búsqueda específica: 

o Opciones de selección de movimientos 

o Operaciones de BancaNet Empresarial  Muestra las operaciones realizadas únicamente por el 
medio BancaNet Empresarial. 

o Operaciones por Banca Electrónica  Muestra las operaciones realizadas por todos los medios 
electrónicos, como BancaNet Empresarial, Audiomático, BancaNet, Premium, BancaNet Directo, 
entre otros. 

o Administración y seguridad  Muestra el resumen de accesos, modificaciones de facultades, 
reasignaciones, solicitudes y bloqueos de NetKeys, altas, bajas, modificaciones y bloqueos de 
usuarios; altas, bajas, modificaciones de otras cuentas (terceros).  

o Filtro Búsqueda  Seleccione un criterio entre las siguientes opciones: 

 Por día. Al seleccionar esta opción, aparecerá una caja de texto delante de la lista de 
selección, donde se mostrará la fecha seleccionada, seguida de un calendario desplegable. 
Este calendario sólo permite seleccionar una fecha; una vez hecha la selección, se cerrará. No 
podrán ser seleccionadas fechas futuras.  

 Por rango de días. Al seleccionar esta opción, aparecerán delante de la lista de selección dos 
grupos de cuadros de texto (día, mes, año), correspondientes a la fecha inicial y la fecha final 
del rango, seguidos de dos calendarios desplegables. Los calendarios no permitirán 
seleccionar el día de hoy y ninguna fecha futura. Tampoco se podrá seleccionar la misma 
fecha para ambos calendarios y la fecha del segundo calendario no deberá ser anterior a la del 
primer calendario. Ambos calendarios podrán desplazarse entre el mes actual y el mes 
anterior.  

 Por periodo. Al seleccionar esta opción, aparecerá delante de la lista de selección otra lista 
con las opciones Mes actual y Mes anterior con el formato de mes y año (por ejemplo: Junio 
2010). 

 Por movimiento. Al seleccionar esta opción, aparecerá delante de la lista de selección, un 
cuadro de texto correspondiente a la autorización, además de 3 listas de selección de fecha 
(día, mes, año). Delante de estas listas se mostrará un calendario desplegable, el cual sólo 
permite la selección de una fecha, tras lo cual se cierra. No podrán ser seleccionadas fechas 
futuras.  

o El filtro de Estatus contiene las siguientes opciones:  

 Todas 

 Aplicada 

 Rechazada 

 Cancelada por rechazo 

 Cancelada sin aplicar 

 Cancelada por petición  
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 Instrucción recibida 

El filtro Estatus no aparece cuando se selecciona la opción Por movimiento del filtro anterior. 

 Al hacer clic en el botón “Buscar”, se ejecutará la consulta para los criterios seleccionados. El 
resultado se mostrará en el área de trabajo, debajo del área de búsqueda. 
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» Resumen de Operaciones de BancaNet Empresarial 

Muestra el resumen de operaciones realizadas únicamente por el medio, desglosado de la siguiente forma: 

 Fecha 

 Hora  

 Descripción 

 Estatus 

 Autorización 

 Cuenta Origen 

 Importe 

 Moneda 

 Liga Ver (le permite ver el detalle de la operación) 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Resumen de Operaciones por Banca Electrónica  

Muestra las operaciones realizadas por todos los medios electrónicos, como BancaNet Empresarial, 
Audiomático, BancaNet, Premium, BancaNet Directo, entre otros. 

 Fecha 

 Hora 

 Descripción 

 Estatus 

 Autorización 

 Cuenta Origen 

 Importe  

 Moneda 

 Liga Ver (le permite ver el detalle de la operación) 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

 



» Manual de ayuda   

Consultas > Tarjeta Corporativa > Página 100 

 

 



» Manual de ayuda   

Consultas > Tarjeta Corporativa > Página 101 

 

» Resumen de Administración y seguridad 

Muestra el resumen de accesos, modificaciones de facultades, reasignaciones, solicitudes y bloqueos de 
NetKeys, altas, bajas, modificaciones y bloqueos de usuarios, desglosado de la siguiente forma: 

 Fecha 

 Hora  

 Descripción 

 Estatus 

 Autorización 

 Autorizador 1 

 Autorizador 2 

 Liga Ver (le permite ver el detalle de la operación) 

 

Botones 

•  “Descargar”: Copia la información en su equipo de cómputo. 

•  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

•   “Filtrar”: Permite tener diferentes opciones de búsqueda. 

•   “Limpiar” desactiva un filtro activo y presenta la totalidad de la información. 

•  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Detalle de Operaciones BancaNet Empresarial  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de las operaciones realizadas en BancaNet Empresarial desglosado 
de la siguiente forma: 

 Detalle de la operación:

o Nombre de la operación 

o Fecha de solicitud 

o Servicio/Medio 

o Importe 

o Moneda  

o Estatus 

o Fecha 

o Número de autorización 

o Autorizador 1 

o Autorizador 2 

 Cuentas (Cuenta destino – Cuenta origen) 

o Tipo 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Nombre 

o Fecha valor/aplicación 

• Datos adicionales 

o RFC 

o IVA 
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» Detalle de Operaciones por Banca Electrónica  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de las operaciones realizadas por medios electrónicos desglosados 
de la siguiente forma: 

 Historial de Operaciones por todos los medios electrónicos

o Nombre de la operación 

o Fecha de solicitud 

o Fecha de autorización 

o Número de autorización 

o Servicio/medio 

o Importe 

o Moneda  

o Estatus 

o Tipo de cambio 

o Autorizador 1 

o Autorizador 2 

o Referencia numérica 

o Referencia alfanumérica 

 Datos de cancelación 

o Servicio/medio 

o Sucursal 

o Fecha 

o Operador 

 Cuenta Origen/Destino 

o Tipo 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Nombre 

o Fecha valor/aplicación 
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» Detalle de Administración y seguridad - Acceso 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de accesos por usuario a BancaNet Empresarial, desglosado de la 
siguiente forma: 

 Descripción 

 Fecha de solicitud 

 Fecha de autorización 

 Número de autorización 

 Usuario autorizador 1 

 Usuario autorizador 2 

 IP  

 Estatus 
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» Detalle de Administración y seguridad – Usuarios o Cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de las modificaciones de las facultades de BancaNet Empresarial, 
desglosado de la siguiente forma: 

 Descripción 

 Fecha de solicitud 

 Fecha de autorización 

 Número de autorización 

 Usuario autorizador 1 

 Usuario autorizador 2 

 IP  

 Estatus 

 Módulo 
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» Cancelación de operaciones programadas 

Ingresar al menú Consultas /Historial  Seleccionar la Opción Operaciones Programadas 

Ingresar la información solicitada  

- Criterio 

- Tipo de Operación 

Hacer clic en el botón “Buscar” 

 

 

 

 

En la parte inferior de la pantalla se presentara la tabla de resultados. 

 

Para ver detalle de la operación dar clic en la liga “Ver”. 

 

Para Cancelar una Operación, el usuario deberá seleccionar un registro mediante la columna de selección 
(Radio button) y hacer clic en el botón “Cancelar operación”, el cual mostrará una modal, presentando el 

detalle del pago y preguntando al usuario, si está seguro que desea cancelar dicha operación programada. 
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Para cancelar la operación programada, el usuario deberá ingresar su clave dinámica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de Aplicación de la cancelación de la operación Programada. 
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» Resumen de transferencias y pagos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver transferencias y archivos pendientes de autorizar, operaciones frecuentes, 
domiciliación y horarios. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Pendientes de autorización 

 Individual 

o Flecha de “Detalle”  

 Nombre 

 Capturado por 

 Usuario 1 

 Hora programada 

 Referencia numérica 

 Referencia alfanumérica 

o Columna de selección Autorizar/Rechazar: Aquí puede seleccionar hasta 10 registros por página, 
los cuales puede autorizar o rechazar, simepre y cuando sus operaciones tengan los estatus 
“Pendiente por autorizar” o “Falta segunda firma”, asi como las facultades y montos 
(individual,mancomunado, operable), necesarios para realizar dicha operación. 

o Tipo de operación: 

 Banamex 

 Otras cuentas 

 Tarjetas de Crédito 

 Servicios 

o Cuenta retiro: Elija una cuenta de la lista de selección; se mostrará el número de cuenta y el saldo 
correspondientes. 

o Cuenta de depósito: Muestra los datos de la cuenta de abono (número de cuenta, número de 
tarjeta, CLABE o el nombre comercial del servicio a pagar). 

o Importe: Muestra el importe de la operación. 

o Fecha programada: Muestra la fecha en la que será aplicada la transacción una vez que sea 
autorizada. 

o Estatus: Muestra el estatus actual de la operación. 

 Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana de confirmación indicando las 
operaciones que desea Autorizar o Rechazar, en la parte inferior, se presentan los botones 
“Cancelar” y “Continuar”.  

 El botón “Cancelar”, cierra la ventana y cancela la operación (Autorizar/Rechazar). 

 El botón “Continuar”, le solicitará que ingrese un Challenge para aplicar la operación 
(Autorizar/Rechazar). 
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 Archivos 

o En esta sección se muestran los archivos que contienen pagos uno a uno, con operaciones 
pendientes de segunda firma. La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Columna de selección: Aquí puede seleccionar los registros que desea autorizar. 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo acompañado de una liga; al hacer clic en 
ésta, aparecerá el detalle del archivo. 

 Numero de operaciones: Muestra el total de registros que contiene el archivo. 

 Importe total: Muestra el importe total que contiene el archivo. 

o Al hacer clic en el botón “Autorizar”, aparecerá una ventana solicitándole que ingrese un 
Challenge para aplicar la operación. 

2. Operaciones frecuentes 

En esta sección se presentan sus operaciones guardadas como frecuentes. La información se desglosa 
de la siguiente forma: 

 Transferencias  

o Columna de selección: Aquí puede seleccionar los registros que desea eliminar. 

o Tipo de operación:  

 Cuentas propias Banamex 

 Otras cuentas 

o Cuenta retiro: Elija una cuenta de la lista de selección; se mostrará el número de cuenta y el saldo 
correspondientes. 

o Cuenta de depósito: Muestra el número de la cuenta destino. 

o Importe: Caja de texto donde debe registrar el importe de la operación. 

o Aplicar: Al hacer clic en esta liga, aparecerá la pantalla de Confirmación de la transferencia. 

o Al hacer clic en el botón “Borrar”, se eliminarán los registros seleccionados. 

 Pagos 

o Columna de selección: Aquí puede seleccionar los registros que desea eliminar. 

o Tipo de operación:  

 Tarjetas de crédito 

 Servicios 

o Cuenta retiro: Elija una cuenta de la lista de selección; se mostrará el número de cuenta y el saldo 
correspondientes. 

o Cuenta de depósito: Muestra el número de la cuenta destino. 

o Importe: Caja de texto donde debe registrar el importe de la operación. 

o Aplicar: Al hacer clic en esta liga, aparecerá la pantalla de Confirmación de la transferencia. 

o Al hacer clic en el botón “Borrar”, se eliminarán los registros seleccionados. 

 

Nota: Solo se podrán guardar 10 operaciones frecuentes por usuario, ya sean transferencias o pagos. 
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3. Domiciliación 

 Servicios activos 

o Servicio: Muestra los servicios que están domiciliados. 

o Flecha de “Detalle”  

 Fecha de última modificación 

 Importe máximo 

 Dígito verificador o contrato 

 Descripción personalizada 

 Modificar esta domiciliación: Liga que lleva a la pantalla para modificar la instrucción. 

 Dar de baja esta domiciliación: Liga que lleva a la pantalla para dar de baja la instrucción. 

 Esta información varía conforme el tipo de servicio que se tenga domiciliado. 

o Cuenta de retiro: Muestra el número de cuenta y el saldo. 

o Pago a: Muestra el dato principal del pago que se esté domiciliando. Por ejemplo: En el caso de 
Telmex, se mostrará el número telefónico; en el caso de CFE, se mostrará el RPU. 

o Fecha de alta: Muestra la fecha de alta de la domiciliación. 

o Ver historial: Liga que lleva a ver los movimientos que se han hecho sobre el servicio domiciliado. 

4. Horarios 

 Transferencias y pagos 

o Muestra el horario en el que pueden realizarse transferencias y pagos. 
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» Transferencia entre cuentas propias Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar transferencias entre sus cuentas, las cuales pueden ser de: 

 Pesos a pesos 

 Dólares a dólares 

 Dólares a pesos 

 Pesos a dólares 

Las cuentas de origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una transferencia: 

1. Cuenta de origen 

En el filtro Tipo de cuenta elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra, Tarjetas y 
Crédito Revolvente PYME. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En dicha ventana sólo puede seleccionar una cuenta. 

2. Cuenta de depósito  

En el filtro Tipo de cuenta elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra, Tarjetas y 
Crédito Revolvente PYME. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; aparecerá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En dicha ventana sólo puede seleccionar una cuenta. 

3. Datos de la transferencia 

 El importe puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD). Si alguna de las cuentas seleccionadas es 
en dólares, se muestra la etiqueta “USD”, así como el tipo de cambio del día (precio de venta 
bancario).  

Opciones adicionales 

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, se presentan los campos RFC e IVA. 

 Programar a fecha futura:  
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o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha.  

o Hora: Se presentan dos listas de selección, una para indicar la hora (con valores de “00” a “23”) y 
otra para los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Autorizar en forma remota: Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha. 

o Hora: Se presentan dos listas de selección, una para indicar la hora (con valores de “00” a “23”) y 
otra para los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá una pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación - Transferencia entre cuentas propias Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia antes de que ésta se realice. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

2. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

3. Datos de la transferencia  

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD).  

 RFC: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato de dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo 
fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo se ha 
seleccionado en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Aplicación - Transferencia entre cuentas propias Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus 

 Aplicado 

 Instrucción recibida 

 Requiere ser autorizada por otro representante vía remota 

2. Autorizadores 

 Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista. 

 Usuario n: Muestra el número y nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando éste 
tenga facultades para realizar dicha operación; de no ser así, no aparece este campo. 

 Usuario n: Muestra el número y nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo MXN: Muestra el saldo de la cuenta. 

4. Cuenta de depósito 

o Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

o Saldo: Presenta el saldo de la cuenta. 

5. Datos de la transferencia 

Muestra un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD).  

 RFC: Sólo aparece si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra cuando se ha 
seleccionado en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra cuando este campo fue 
seleccionado en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
“Sí". 
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Botones: 
 

  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Transferencia a otras cuentas – Terceros Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar transferencias a cuentas de terceros, o bien a otros bancos, las cuales pueden 
ser de: 

 Cuenta Banamex a otras cuentas Banamex 

 Cuenta Banamex a otros bancos (interbancario) 

 Cuenta Banamex a órdenes de pago nacionales 

 Cuenta Banamex a transferencias internacionales 

Las cuentas de origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una transferencia: 

1. Cuenta origen 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra y Tarjetas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. 

2. Cuenta de depósito o beneficiario con las opciones: 

La lista de selección mostrará el top five de las cuentas más usadas.  

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. 

Una vez seleccionada la cuenta de depósito o beneficiario, en automático se actualiza la pantalla 
mostrando los campos necesarios para la transacción. 

3. Datos de la transferencia 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD). Si alguna de las cuentas seleccionadas está 
en dólares, se muestra la etiqueta “USD”, así como el tipo de cambio del día (precio de venta 
bancario). 

4. Opciones adicionales 

 Cuenta concentradora (Línea Banamex): Esta opción debe seleccionarse sólo si la cuenta destino es 
una cuenta concentradora.  

 Referencias: Esta opción se habilita en automático sólo si su operación es una transferencia 
interbancaria o a Terceros Cheques Banamex con diferente moneda; en ese caso se mostrarán los 
siguientes campos de captura: 
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o Referencia numérica: Este campo es obligatorio y consiste en un número asociado a la 
transferencia. Deberá ser validada cuando se trate de una cuenta concentradora.  

o Referencia alfanumérica: Este campo es obligatorio; debe ingresar algún texto asociado a la 
transferencia.  

o Concepto: En este campo debe ingresar alguna descripción asociada a la transferencia.  

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, aparecerán los campos RFC e IVA para que usted 
ingrese los datos correspondientes. 

 Programar a fecha futura. Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en la que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite seleccionar una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Autorizar de forma remota: Al seleccionar esta opción, se presentan los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

 Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá una pantalla de confirmación de la operación. 



» Manual de ayuda   

Transferencias y Pagos > Pagos > Servicios > Página 125 

 

 



» Manual de ayuda   

Transferencias y Pagos > Pagos > Servicios > Página 126 

 

» Confirmación - Transferencia a otras cuentas - Terceros Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia antes de que ésta sea aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

2. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Presenta el Banco (Banamex), MXN o USD, el número de cuenta y el Nombre. 

3. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD).  

 Referencia numérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 RFC: Sólo se muestra si este campo fue previamente seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue previamente seleccionado en la pantalla de captura. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo fue 
seleccionado previamente en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

 Descripción: Se muestra el concepto de la transferencia que usted registró en la pantalla anterior. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá una pantalla de captura que conserva los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Aplicación - Transferencia a otras cuentas – Terceros Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Su transferencia ha sido Aplicada con número de autorización XXXXXX 

 Su operación ha quedado con estatus de Pendiente por Autorizar. 

 Su transferencia requiere ser autorizada por otro representante vía remota. 

 Su transferencia ha quedado como Instrucción Recibida con número de autorización XXXXXX. 

2. Autorizadores 

 Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista. 

 Usuario N: Muestra el número y el nombre del usuario que realizó la operación siempre y cuando 
éste tenga facultades para realizarla; de no ser así no aparece este campo. 

 Usuario N2: Muestra el número y el nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

4. Cuenta de depósito  

 Cuenta: Presenta el Banco (Banamex), MXN o USD, el número de cuenta y el Nombre. 

5. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD).  

 Referencia numérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 RFC: Sólo se muestra si seleccionó este campo en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si seleccionó este campo en la pantalla de captura. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato de dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo 
fue previamente seleccionado en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue previamente 
seleccionado en la pantalla de captura. 
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 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

 Descripción: Presenta el concepto de la transferencia que usted registró en la pantalla anterior. 

 

Botones: 

  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Transferencia a otras cuentas – Interbancario 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar transferencias a cuentas de terceros, o bien a otros bancos, las cuales pueden 
ser de: 

 Cuenta Banamex a otras cuentas Banamex 

 Cuenta Banamex a otros bancos (interbancario) 

 Cuenta Banamex a órdenes de pago nacionales 

 Cuenta Banamex a transferencias internacionales 

Las cuentas de origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una transferencia: 

1. Cuenta origen 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra y Tarjetas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; aparecerá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. 

2. Cuenta depósito o beneficiario  

La lista de selección mostrará el top five de las cuentas más usadas.  

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; aparecerá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

Una vez seleccionada la cuenta de depósito o beneficiario, en automático se actualiza la pantalla 
mostrando los campos necesarios para la transacción. 

3. Datos de la transferencia 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN). 

 Fecha valor: Fecha de retiro en el formato dd/mm/aaaa (día, mes, año). 

 Fecha aplicación: Fecha de depósito en una lista de selección con las opciones Mismo día y 24 horas. 

 

4. Operaciones adicionales 

 Referencias: Al habilitarse esta opción se mostrarán los siguientes campos de captura: 

o Referencia numérica: Este campo es obligatorio y contiene un número asociado a la 
transferencia.  
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o Referencia alfanumérica: Este campo es obligatorio y debe ingresar algún texto asociado a la 
transferencia.  

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, aparecerán los campos RFC e IVA para que usted 
ingrese los datos correspondientes. 

 Autorizar de forma remota: Al seleccionar esta opción se programara la operación para ser 
autorizada por otro representante. 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá una pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación - Transferencia a otras cuentas – Interbancario 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia antes de que ésta sea aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y número. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta. 

2. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Banco, MXN, número de cuenta y nombre. 

3. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN).  

 Referencia numérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra únicamente si usted la registró en la pantalla 
anterior.  

 RFC: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente con la palabra 
"Sí". 

 Tipo de cuenta: Muestra si la cuenta es CLABE o es número de tarjeta. 

 Tipo de beneficiario: Muestra si el beneficiario es persona Física o Moral. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha valor: Fecha de retiro formato dd/mm/aaaa (día, mes, año). 

 Fecha aplicación: De una lista de selección se elige una de dos opciones para la fecha de depósito: 
Mismo día y 24 horas. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá una pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Aplicación - Transferencia a otras cuentas – Interbancario 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede visualizar el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Su transferencia ha sido Aplicada con número de autorización XXXXXX 

 Su operación ha quedado con estatus de Pendiente por Autorizar. 

 Su transferencia requiere ser autorizada por otro representante vía remota. 

 Su transferencia ha quedado como Instrucción Recibida con número de autorización XXXXXX. 

2. Autorizadores 

 Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista. 

 Usuario N: Muestra el número y el nombre del usuario que realizó la operación siempre y cuando 
éste tenga facultades para realizarla; de no ser así no aparece este campo. 

 Usuario N2: Muestra el número y el nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y número. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta. 

4. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Banco, MXN, número de cuenta y nombre. 

5. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN).  

 Referencia numérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra únicamente si usted la registró en la pantalla 
anterior.  

 RFC: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Clave de rastreo o Número de documento: Clave única de identificación para transferencias entre 
bancos. 

 Tipo de cuenta: Muestra si la cuenta es CLABE o es número de tarjeta. 

 Tipo de beneficiario: Muestra si el beneficiario es persona Física o Moral. 
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 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha valor: Fecha de retiro formato dd/mm/aaaa (día, mes, año). 

 Fecha aplicación: De una lista de selección se elige una de dos opciones para la fecha de depósito: 
Mismo día y 24 horas. 

Botones: 

  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Transferencia a otras cuentas – Órdenes de pago nacionales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar transferencias a cuentas de terceros, o bien a otros bancos, las cuales pueden 
ser de: 

 Cuenta Banamex a otras cuentas Banamex 

 Cuenta Banamex a otros bancos (interbancario) 

 Cuenta Banamex a órdenes de pago nacionales 

 Cuenta Banamex a transferencias internacionales 

Las cuentas de origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una transferencia: 

1. Cuenta origen 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra y Tarjetas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. 

2. Cuenta depósito o beneficiario 

La lista de selección mostrará el top five de las cuentas más usadas.  

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; aparecerá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

3. Datos de la transferencia 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN.  

 Ver directorio de sucursales: Al hacer clic en esta liga, se abrirá la ventana Directorio de sucursales 
por estado, con una lista de selección que contiene los estados de la República Mexicana. Al elegir un 
estado, se desplegará en la parte inferior el listado de las sucursales, donde usted podrá seleccionar 
sólo una. 

4. Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura. Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que debe aplicarse la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con los valores de “09” a “15”) y otra 
para los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 
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 Autorizar en forma remota. Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha para aplicar la operación. Sólo se 
permite la selección de una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con los valores de “09” a “15”) y otra 
para los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación - Transferencia a otras cuentas – Órdenes de pago nacionales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia antes de aplicarla. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

2. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Presenta la leyenda Orden de pago y el nombre del beneficiario. 

3. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN).  

 Sucursal: Se muestra el número de sucursal (cuatro dígitos). 

 Tipo de beneficiario: Persona física o moral. 

 Remitente: Nombre o razón social de la empresa. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato de dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo 
fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Aplicación - Transferencia a otras cuentas – Órdenes de pagos nacionales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Su transferencia ha sido Aplicada con número de autorización XXXXXX. 

 Su operación ha quedado con estatus de Pendiente por Autorizar. 

 Su transferencia requiere ser autorizada por otro representante vía remota. 

 Su transferencia ha quedado como Instrucción Recibida con número de autorización XXXXXX. 

2. Autorizadores 

 Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista. 

 Usuario N: Muestra el número y el nombre del usuario que realizó la operación siempre y cuando 
éste tenga facultades para realizarla; de no ser así no aparece este campo. 

 Usuario N2: Muestra el número y el nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

4. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Presenta la leyenda Orden de pago y el nombre del beneficiario io. 
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5. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD).  

 Sucursal: Muestra el número de sucursal (cuatro dígitos). 

 Remitente: Nombre o razón social de la empresa. 

 Tipo de beneficiario: Persona física o moral. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se presenta si este campo fue 
seleccionado en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se presenta si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

Botones: 

  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Transferencia a otras cuentas – Transferencia internacional 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar transferencias a cuentas de terceros, o bien a otros bancos, las cuales pueden 
ser de 

 Cuenta Banamex a otras cuentas Banamex 

 Cuenta Banamex a otros bancos (interbancario) 

 Cuenta Banamex a órdenes de pago nacionales 

 Cuenta Banamex a Transferencias internacionales 

Las cuentas de origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una transferencia: 

1. Cuenta origen 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra y Tarjetas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta. 

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. 

2. Cuenta de depósito o beneficiario 

La lista de selección mostrará el top five de las cuentas más usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; automáticamente 
aparecerá una ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o 
número de cuenta.  

 Banco beneficiario 

o Cuenta: En caso de que se haya dado de alta, se mostrará de forma automática y no podrá 
modificarla. En caso de haberse dado el alta como IBAN, el campo será editable para que pueda 
capturar el número de cuenta. 

o SWIFT/ABA: Aparecerá de forma automática al seleccionar el beneficiario de la transferencia 
internacional. 

o Banco intermediario (opcional): Lista de selección donde deberá elegir el banco intermediario y 
SWIFT; sólo se muestran los bancos asociados al banco destino. 

o Cuenta: Campo donde debe capturar la cuenta asociada al banco intermediario. 

3. Datos de la transferencia 

 Importe: Puede ser en dólares (USD).  

Usted puede cambiar el valor del tipo de moneda mediante la lista de selección, en el campo Moneda, 
que se encuentra a la derecha del campo Importe. Si elige el tipo de moneda USD, se mostrará el tipo 
de cambio (precio de venta bancario) del día.  
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 Importe MXN o USD (conversión): Muestra la conversión del importe de dólares a pesos o de pesos a 
dólares, dependiendo de la moneda que usted seleccione en la lista de selección Moneda. Este 
campo se ve sólo si la cuenta de origen está en MXN. 

4. Opciones adicionales 

 Referencias: Al seleccionar esta opción se muestran los siguientes campos de captura: 

o Descripción. En este campo debe ingresar alguna descripción asociada a la transferencia. 

o Instrucciones.  

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, se muestran los campos RFC e IVA. 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla para capturar los datos del ordenante y del 
beneficiario. 
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» Transferencia a otras cuentas - Transferencia internacional 2 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe llenar los datos del ordenante y del beneficiario, para poder completar su transferencia. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para continuar con su transferencia: 

1. Datos del ordenante 

 Nombre y apellido o razón social: Se muestran de forma automática. 

 Dirección: Debe registrar aquí la dirección del ordenante. 

 Ciudad/Municipio: Debe registrar aquí la ciudad o el municipio del ordenante. 

 País: Elija en una lista de selección el país del ordenante. 

2. Datos del beneficiario 

 Nombre y apellido o razón social: Se muestran de forma automática. 

 Dirección: Debe registrar aquí la dirección del beneficiario. 

 Ciudad/Municipio: Debe registrar aquí la ciudad o el municipio del beneficiario. 

 País: Elija en una lista de selección el país del beneficiario.  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación - Transferencia a otras cuentas – Transferencia internacional 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia antes de aplicar la misma. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Muestra el nombre o alias y número de la cuenta. 

 Saldo MXN o USD: Muestra el saldo de la cuenta. 

2. Cuenta de depósito 

 Cuenta o beneficiario: Transferencia internacional y nombre del beneficiario. 

3. Datos de la transferencia 

 Importe: Puede ser en dólares (USD).  

 Tipo de cambio: Precio de venta bancario del día. 

 Importe MXN o USD (conversión): Muestra la conversión del importe de dólares a pesos o de pesos a 
dólares, dependiendo de la moneda que usted seleccionó. 

 RFC: Sólo se presenta si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se presenta si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Banco beneficiario: Banco asociado al banco destino. 

 SWIFT/ABA: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Cuenta beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Dirección del ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ciudad y país ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Dirección del beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ciudad y país: Muestra la información ingresada en la pantalla de captura. 

 Operaciónfrecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre las 
operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar", aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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Aplicación - Transferencia a otras cuentas – Transferencia internacional 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Su transferencia ha sido Aplicada con número de autorización XXXXXX 

2. Autorizadores 

 Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista. 

 Usuario N: Muestra el número y el nombre del usuario que realizó la operación siempre y cuando 
éste tenga facultades para realizarla; de no ser así no aparece este campo. 

 Usuario N2: Muestra el número y el nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Muestra el nombre o alias y número de la cuenta. 

 Saldo MXN o USD: Muestra el saldo de la cuenta. 

4. Cuenta de depósito 

 Cuenta o beneficiario: Transferencia internacional y nombre del beneficiario. 

5. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en dólares (USD).  

 Tipo de cambio: Precio de venta bancario del día. 

 Importe MXN o USD (conversión): Muestra la conversión del importe de dólares a pesos o de pesos a 
dólares, dependiendo de la moneda que usted seleccionó. 

 RFC: Sólo se presenta si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se presenta si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Banco beneficiario: Banco asociado al banco destino. 

 SWIFT/ABA: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Cuenta beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Dirección del ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ciudad y país ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 
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 Beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Dirección del beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ciudad y país: Muestra la información ingresada en la pantalla de captura. 

 Operaciónfrecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre las 
operaciones frecuentes. 

 

Botones: 

  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Pago de Tarjetas de Crédito Banamex - Propias 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar pagos a Tarjetas de Crédito Banamex Propias. 

Las cuentas origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar un Pago de Tarjeta de Crédito: 

1. Cuenta de retiro 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Tarjetas (sólo Débito) y Cuenta 
Maestra. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

2. Tarjeta de Crédito 

Lista de selección con las cuentas previamente registradas. Al seleccionar una tarjeta se muestra la 
fecha límite de pago asociada a la misma. 

3. Datos del pago 

 Pago mínimo MXN: Muestra el importe correspondiente al pago mínimo de la tarjeta. 

 Pago para no generar intereses MXN: Muestra el importe correspondiente al pago para no generar 
intereses. 

 Otro importe MXN: Este campo permite registrar un importe diferente al pago mínimo y al pago para 
no generar intereses. 

4. Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura:  

o Fecha: Por medio de un calendario se puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite la selección de una fecha.  

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Autorizar en forma remota. Esta opción permite programar la operación para que sea autorizada por 
otro usuario desde otro equipo y antes de la fecha seleccionada. Al seleccionar esta opción, se 
presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario se puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite la selección de una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora(con valores de “00” a “23”), y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 
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 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar", aparecerá la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Pago de Tarjetas de Crédito Banamex - Terceros 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar pagos a Tarjetas de Crédito de terceros Banamex. 

Las cuentas origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar un Pago de Tarjeta de Crédito: 

1. Cuenta de retiro 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Tarjetas (sólo Débito) y Cuenta 
Maestra. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

2. Tarjeta de Crédito 

Lista de selección con las cuentas previamente registradas.  

3. Datos del pago 

 Importe: Este campo permite registrar el importe del pago. Puede ser en pesos (MXN) o en dólares 
(USD). Si alguna de las cuentas seleccionadas está en dólares, se muestra la etiqueta “USD”, así 
como el tipo de cambio del día (precio de venta bancario). 

4. Opciones adicionales 

 Referencias: Al seleccionar esta opción se mostrarán los siguientes campos de captura: 

o Referencia alfanumérica: En este campo debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, se presentarán los campos RFC e IVA. 

 Programar a fecha futura:  

o Fecha: Por medio de un calendario se puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite la selección de una fecha.  

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Autorizar en forma remota. Esta opción permite programar la operación para que sea autorizada por 
otro usuario desde otro equipo y antes de la fecha seleccionada. Al seleccionar esta opción, se 
presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario se puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite la selección de una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora(con valores de “00” a “23”), y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 
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 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar", aparecerá la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Pago de Tarjetas de Crédito Otros bancos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página podrá realizar pagos a Tarjetas de Crédito de otros bancos. 

Las cuentas origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar un pago de Tarjeta de Crédito: 

1. Cuenta de retiro 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Tarjetas (sólo Débito) y Cuenta 
Maestra. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

2. Tarjeta de Crédito 

Lista de selección con las cuentas previamente registradas con el nombre del banco, moneda, número 
de cuenta y nombre. 

3. Datos del pago: 

 Importe MXN: En este campo debe registrar la cantidad a pagar. 

4. Opciones adicionales: 

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, se presentarán los campos RFC e IVA. 

 Programar a fecha futura:  

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite la selección de una fecha.  

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Autorizar en forma remota: Esta opción permite programar la operación para que sea autorizada por 
otro usuario desde otro equipo y antes de la fecha seleccionada. Al seleccionar esta opción, se 
presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite la selección de una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Pago de Tarjetas de Crédito Departamentales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página podrá realizar pagos a Tarjetas de Crédito Departamentales como Liverpool o Palacio de 
Hierro. 

Las cuentas origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar un pago de Tarjeta de Crédito: 

1. Cuenta de retiro 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Tarjetas (sólo Débito) y Cuenta 
Maestra. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las diez cuentas más frecuentemente usadas, de 
acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

2. Tarjeta de Crédito 

Lista de selección con las cuentas previamente registradas con el nombre del establecimiento, moneda, 
número de cuenta y nombre. 

3. Datos del pago: 

 Importe MXN: En este campo debe registrar la cantidad a pagar. 

4. Opciones adicionales: 

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, se presentarán los campos RFC e IVA. 

 Programar a fecha futura:  

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite la selección de una fecha.  

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Autorizar en forma remota: Esta opción permite programar la operación para que sea autorizada por 
otro usuario desde otro equipo y antes de la fecha seleccionada. Al seleccionar esta opción, se 
presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite la selección de una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 
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Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación - Pago de Tarjetas de Crédito 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del Pago de Tarjeta de Crédito antes de que éste sea aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Muestra el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN o USD: Muestra el saldo de la cuenta. 

2. Tarjeta de Crédito 

 Muestra el Banco o establecimiento, Moneda, número y nombre o alias de la cuenta. 

3. Datos del pago 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD).  

 Tipo de cambio: Precio de venta bancario del día. Sólo se muestra si el importe es en dólares 

 Importe MXN o USD (conversión): Muestra la conversión del importe de dólares a pesos o de pesos a 
dólares, dependiendo del tipo de cuenta de retiro que usted seleccionó. 

 RFC: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se presenta si este campo fue 
seleccionado en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se presenta si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente con la palabra 
"Sí".  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación del pago. 
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» Aplicación - Pago de Tarjetas de Crédito 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del Pago de Tarjeta de Crédito, el cual ya ha sido aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Su transferencia ha sido Aplicada con número de autorización XXXXXX  

 Su operación ha quedado con estatus de Pendiente por Autorizar. 

 Su transferencia requiere ser autorizada por otro representante vía remota. 

 Su transferencia ha quedado como Instrucción Recibida con número de autorización XXXXXX. 

2. Autorizadores 

 Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista. 

 Usuario N: Muestra el número y el nombre del usuario que realizó la operación siempre y cuando 
éste tenga facultades para realizarla; de no ser así no aparece este campo. 

 Usuario N2: Muestra el número y el nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Muestra el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN o USD: Muestra el saldo de la cuenta. 

4. Tarjeta de Crédito 

 Muestra el Banco o establecimiento, Moneda, número y nombre o alias de la cuenta. 

5. Datos del pago 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: Puede ser en pesos (MXN) o en dólares (USD).  

 Tipo de cambio: Precio de venta bancario del día. Sólo se muestra si el importe es en dólares 

 Importe MXN o USD (conversión): Muestra la conversión del importe de dólares a pesos o de pesos a 
dólares, dependiendo del tipo de cuenta de retiro que usted seleccionó. 

 RFC: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se presenta si este campo fue 
seleccionado en la pantalla de captura. 
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 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se presenta si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente con la palabra 
"Sí". 

Botones: 

  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Pago de servicios 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar pagos de servicios previamente registrados, tales como Telmex, Telcel, CFE, 
entre otros.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar el pago de un servicio:  

1. Cuentas 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra y Tarjetas. 

Automáticamente aparecerá la lista de selección Cuenta de retiro con las diez cuentas más 
frecuentemente usadas, de acuerdo con el tipo de cuenta que seleccionó anteriormente. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

2. Servicio 

 En el filtro Servicios registrados, seleccione el servicio a pagar; en este rubro podrá ver el nombre 
comercial, razón social y número de establecimiento del servicio. 

3. Datos del pago 

 Línea de captura: Aquí debe registrar la línea de captura del pago del servicio. 

 Importe MXN: Aquí debe registrar la cantidad o monto a pagar. 

 

Nota: Los datos del pago serán dinámicos y pueden variar dependiendo del servicio seleccionado. 

4. Opciones adicionales 

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, aparecerán los campos RFC e IVA. 

 Programar a fecha futura: Al seleccionar esta opción, se mostrarán los siguientes datos. 

o Fecha: Por medio de un calendario se puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. 
Sólo permite la selección de una fecha.  

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Autorizar en forma remota: Al seleccionar esta opción, se mostrarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Sólo se 
permite la selección de una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23” horas) y otra 
para los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Pago de servicios – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su pago de servicio antes de que éste sea aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Autorizadores 

   Numero de Usuario, nombre del usuario 

 

2. Cuenta de retiro 

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta. 

3. Servicio  

 Servicio: Nombre comercial, razón social. 

 Número de establecimiento 

4. Datos del pago 

 Línea de Captura 

 Importe de recargo  

 Importe de descuento  

 Importe total de pago  

 Importe comisión pagador  

 Importe IVA comisión pagador 

 Moneda 

 RFC  

 IVA  

 Fecha programada  

 Hora programada  

 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana donde deberá ingresar su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Pago de servicios – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su pago de servicio, una vez que éste ha sido aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

6. Estatus  

 Su transferencia ha sido Aplicada con número de autorización XXXXXX 

 Su operación ha quedado con estatus de Pendiente por Autorizar. 

 Su transferencia requiere ser autorizada por otro representante vía remota. 

 Su transferencia ha quedado como Instrucción Recibida con número de autorización XXXXXX. 

7. Autorizadores 

 Capturado por: Se muestra cuando la transferencia es enviada por un usuario capturista. 

 Usuario N: Muestra el número y el nombre del usuario que realizó la operación siempre y cuando 
éste tenga facultades para realizarla; de no ser así no aparece este campo. 

 Usuario N2: Muestra el número y el nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

8. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN o USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

9. Servicio 

 Servicio: Nombre comercial, razón social. 

 Número de establecimiento. 

10. ServicioDatos del pago

 Línea de Captura 

 Importe de recargo  

 Importe de descuento  

 Importe total de pago  

 Importe comisión pagador  

 Importe IVA comisión pagador 

 Moneda 

 RFC  

 IVA  
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 Fecha programada  

 Hora programada  
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» Transferencias masivas – Archivo nuevo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede generar archivos nuevos para realizar uno o múltiples depósitos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes opciones: 

1. Archivo nuevo: 

Con esta opción crea un nuevo archivo. 

 Tipo de movimiento: 

o Elija una opción de la lista de selección: 

 Un retiro/Múltiples depósitos: Esta opción le permite realizar múltiples pagos, con retiro a una 
sola cuenta. Este movimiento se verá reflejado en su Estado de Cuenta como un único retiro. 

 Un retiro/un depósito: Esta opción le permite elegir diferentes cuentas de retiro para el 
registro de sus operaciones, con fecha y horario de aplicación individuales. Estos movimientos 
se verán reflejados en su Estado de Cuenta como varios retiros. 

Al llenar los campos requeridos, se mostrará el botón “Continuar”. 
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» Nómina Banamex - Crear archivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página permite crear archivos para realizar múltiples depósitos, o bien para realizar un solo retiro o 
depósito. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes opciones: 

1. Archivo nuevo 

Con esta opción se crea un nuevo archivo. 

2. Copia de un archivo existente: 

Con esta opción puede realizar una copia de un archivo existente a uno nuevo. 

3. Continuar captura de pagos 

Esta opción le permite continuar con la captura de pagos. 

4. Tipo de archivo 

Lista de selección con las siguientes opciones: 

 Nómina Banamex 

 Pagomático 

 Nómina interbancaria 

 Pensiones interbancarias 

 Alta de tarjetas 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se almacenarán los datos capturados y podrá continuar con su 
operación. 
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» Nómina Banamex – Crear Archivo –Archivo nuevo  

Al elegir la opción Archivo nuevo, se abrirá la pantalla Crear archivo en la que deberá ingresar los siguientes 
datos: 

1. Tipo de archivo 

Elija de la siguiente lista cualquiera de las opciones que se presentan: 

 Nómina Banamex 

 Pagomático 

 Nómina interbancaria 

 Pensiones interbancarias 

 Alta de tarjetas 

2. Nombre de archivo 

Ingrese el nombre del archivo. 

3. Fecha 

Seleccione la fecha del nuevo archivo en el calendario desplegable. 

4. Secuencial 

Capture el número secuencial del nuevo archivo. 

5. Cuenta retiro 

Elija de la siguiente lista de selección la cuenta de retiro. 

Para continuar con el proceso, haga clic en el botón “Continuar”; éste lo enviará a la pantalla de Captura de 
datos generales. 
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» Captura – Nómina Banamex – Pago a Banamex 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente manera: 

1. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

2. Tipo de pago 

Lista de selección con la opción: 

 Cuentas Banamex 

3. Concepto 

Lista de selección con la opción: 

 Nómina 

  Aguinaldo 

  Bono 

  Otros 

  Pensión 

  Reembolso gastos 

  Viáticos 

  Gastos representación 

  Gasolina 

  Liquidación de viaje 

4. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la opción: 

 Cheques 

5. Sucursal 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de sucursal. 

6. Cuenta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de cuenta. 

7. Beneficiario (opcional) 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

8. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 
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9. Referencia numérica 

Ingrese la referencia numérica. 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina Banamex – Pago interbancario – CLABE 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente manera: 

1. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

2. Tipo de pago 

Lista de selección con la opción: 

 Pago interbancario 

3. Concepto 

Lista de selección con la opción: 

 Nómina 

  Aguinaldo 

  Bono 

  Otros 

  Pensión 

  Reembolso gastos 

  Viáticos 

  Gastos representación 

  Gasolina 

  Liquidación de viaje 

4. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la opción:  

 CLABE 

5. CLABE 

Ingrese el número de cuenta CLABE. 

6. Banco 

Al capturar el número de cuenta CLABE, aparecerá el nombre del banco al que corresponde la cuenta. 

7. Beneficiario (opcional) 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

8. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 
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9. Referencia 

Ingrese algún texto asociado a la transferencia.  

10. Fecha aplicación (fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina Banamex – Pago interbancario – Tarjeta 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente manera: 

1. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

2. Tipo de pago 

Lista de selección con la opción: 

 Pago interbancario 

3. Concepto 

Lista de selección con la opción: 

 Nómina 

  Aguinaldo 

  Bono 

  Otros 

  Pensión 

  Reembolso gastos 

  Viáticos 

  Gastos representación 

  Gasolina 

  Liquidación de viaje 

4. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la opción:  

 Tarjeta 

5. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

6. Banco 

Elija de la lista de selección el banco correspondiente al número de tarjeta capturado. 

7. Beneficiario 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

8. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 
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9. Referencia 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia. 

10. Fecha aplicación (fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina Banamex – Orden de pago 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

2. Tipo de pago 

Elija de la lista de selección la opción: 

 Orden de pago en efectivo. 

3. Concepto 

Lista de selección con la opción: 

 Nómina 

  Aguinaldo 

  Bono 

  Otros 

  Pensión 

  Reembolso gastos 

  Viáticos 

  Gastos representación 

  Gasolina 

  Liquidación de viaje 

4. Sucursal 

Elija de la lista de selección la opción:  

 Sucursal 

5. Beneficiario 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

6. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

7. Referencia 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia. 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 
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Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 

 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 179 

 

» Captura – Pagomático – Cheques 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

2. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 Cheques 

3. Sucursal 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de sucursal. 

4. Cuenta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de cuenta. 

5. Beneficiario 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

6. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

7. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia que deberá ser validado siempre que se trate de una cuenta concentradora.  

8. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 

 



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 180 
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» Captura – Pagomático – Tarjeta 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

2. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 Tarjeta 

3. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

4. Beneficiario 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

5. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

6. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

7. Descripción 

Campo de texto en el que debe ingresar una breve descripción del registro a agregar. 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina interbancaria – CLABE 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

2. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 CLABE 

3. CLABE 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de cuenta CLABE. 

4. Banco 

Al capturar el número de cuenta CLABE, aparecerá el nombre del banco al que corresponde la cuenta.  

5. Apellido paterno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido paterno. 

6. Apellido materno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido materno. 

7. Nombre 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre. 

8. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

9. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

10. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia. 

11. Fecha de aplicación (fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 
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Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 

 

 



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 185 

 

» Captura – Nómina interbancaria – Tarjeta de Débito 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

2. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 Tarjeta 

3. Banco 

Lista de selección en donde debe seleccionar el banco al que corresponde el número de tarjeta 
capturado. 

4. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

5. Apellido paterno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido paterno. 

6. Apellido materno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido materno. 

7. Nombre 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre. 

8. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

9. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

10. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

11. Fecha de aplicación (Fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 
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Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Pensiones Interbancarias - CLABE 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

2. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 CLABE 

3. CLABE 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de cuenta CLABE. 

4. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

5. Apellido paterno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido paterno. 

6. Apellido materno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido materno. 

7. Nombre 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre. 

8. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

9. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

10. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

11. Fecha de aplicación (Fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 
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Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Pensiones interbancarias – Tarjeta 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

2. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 Tarjeta 

3. Banco 

Lista de selección en donde debe seleccionar el banco al que corresponde el número de tarjeta 
capturado. 

4. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

5. Apellido paterno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido paterno. 

6. Apellido materno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido materno. 

7. Nombre 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre. 

8. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

9. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

10. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

11. Fecha de aplicación (Fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 
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Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Alta de tarjetas – D Pago 

Al elegir la opción Archivo nuevo en la pantalla Crear archivo se presenta la pantalla en la que debe ingresar 
los siguientes datos. 

1. Nombre del archivo 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del archivo. 

2. Secuencial 

Campo de texto en el que debe ingresar el número secuencial del archivo. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se abrirá una ventana en la que deberá ingresar los siguientes datos: 

1. Unidad de trabajo 

Elija la unidad de trabajo de la lista de selección. 

2. Información de la tarjeta 

 Tipo de producto: Lista de selección con la opción: 

o D Pago  

 Tipo de entrega: Lista de selección con la opción: 

o Asignación de stock de la empresa 

 Número de tarjeta asignada: Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta asignada. 

3. Datos del empleado 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/ año 

 Elija el país de nacimiento 

 Ingrese el nombre de la calle y el número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación 

 Seleccione el estado 

 Ingrese la nacionalidad 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 
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Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Alta tarjetas – Pagomático 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Movimientos 

Altas registradas: Muestra el número de operaciones registradas. 

2. Unidad de trabajo 

Elija la unidad de trabajo de la lista de selección. 

3. Información de la tarjeta 

 Forma de pago: Lista de selección con la opción: 

o Pagomático  

 Asignación de pago: Lista de selección con las opciones: 

o Empleado 

o Empresa 

4. Datos del empleado 

 Seleccione el tipo de persona física:  

o Nacional 

o Empresarial 

o Menor de edad 

o Extranjera en el país 

o Empresarial extranjera en el país 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Ingrese el lugar de nacimiento 

 Elija el país de nacimiento 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/año 

 Seleccione la nacionalidad: 

o Mexicana 

o Extranjera 

 Elija el género: 

o Masculino 

o Femenino 

 Seleccione el estado civil: 

o Soltero(a) 

o Casado(a) 
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o Viudo(a) 

o Divorciado(a) 

o Casado(a) por bienes separados 

o Casado(a) por bienes mancomunados 

o Unión libre 

 Ingrese CURP (opcional) 

 Ingrese el nombre de la calle y número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación.  

 Seleccione el estado 

 Ingrese el correo electrónico (opcional) 

 Ingrese el teléfono de casa 

 Ingrese el teléfono de oficina (opcional) 

5. Opciones adicionales 

Designar beneficiario. Al seleccionar esta opción, deberá capturar los siguientes datos: 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Seleccione el parentesco 

o Titular 

o Cónyuge 

o Hijo(a) 

o Padre/Madre 

o Hermano(a) 

o Abuelo 

o Nieto 

o Otra relación familiar 

o Ninguno 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/año 

 Elija el país de nacimiento 

 Ingrese el nombre de la calle y el número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación 

 Seleccione el estado 
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 Ingrese la nacionalidad 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Alta tarjetas – Perfil ejecutivo 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Movimientos 

Altas registradas: Muestra el número de operaciones registradas. 

2. Unidad de trabajo 

Elija la unidad de trabajo de la lista de selección. 

3. Información de la tarjeta: 

 Forma de pago: Lista de selección con la opción: 

o Perfil ejecutivo 

 Asignación de pago: Lista de selección con las opciones: 

o Empleado 

o Empresa 

4. Datos del empleado 

 Seleccione el tipo de persona física:  

o Nacional 

o Empresarial 

o Menor de edad 

o Extranjera en el país 

o Empresarial extranjera en el país 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Ingrese el lugar de nacimiento 

 Elija el país de nacimiento 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/año 

 Seleccione la nacionalidad: 

o Mexicana 

o Extranjera 

 Elija el género: 

o Masculino 

o Femenino 

 Seleccione el estado civil: 

o Soltero(a) 

o Casado(a) 
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o Viudo(a) 

o Divorciado(a) 

o Casado(a) por bienes separados 

o Casado(a) por bienes mancomunados 

o Unión libre 

 Ingrese el CURP (opcional) 

 Ingrese el nombre de la calle y el número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación 

 Seleccione el estado 

 Ingrese el correo electrónico (opcional) 

 Ingrese el teléfono de casa 

 Ingrese el teléfono de oficina (opcional) 

5. Opciones adicionales 

Designar beneficiario. Al seleccionar esta opción, deberá capturar los siguientes datos: 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Seleccione el parentesco 

o Titular 

o Cónyuge 

o Hijo(a) 

o Padre/Madre 

o Hermano(a) 

o Abuelo 

o Nieto 

o Otra relación familiar 

o Ninguno 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/año 

 Elija el país de nacimiento 

 Ingrese el nombre de la calle y el número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación  

 Seleccione el estado 
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 Ingrese la nacionalidad 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Pagos registrados – Nómina Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los pagos u operaciones registradas dentro del archivo. También puede agregar 
pagos a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Cuenta de retiro 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

Para modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; se abrirá una ventana 
con la siguiente información: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en el que debe seleccionar la fecha de aplicación en formato 
día/mes/año.  

 Secuencial: Campo de texto en el que debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto en el que debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta retiro: Lista de selección en la que debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic en el botón “Cancelar”; se cerrará la ventana sin guardar 
ningún cambio. 

2. Pagos registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en donde puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información:  

 Por palabra clave 

Campo de texto en donde debe ingresar una palabra clave para filtrar. 
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 Por tipo de pago: 

 Banamex 

 Interbancario 

 Orden de pago en efectivo  

 Por importe: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Este botón le permite imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Este botón le permite descargar el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: 

o Columna de selección: Aquí puede seleccionar los registros que desee eliminar del archivo. 

o Botón de “Detalle”  

 Concepto 

 Tipo de cuenta 

 Banco 

 Sucursal 

 Beneficiario  

 Fecha de aplicación 

 Referencia 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Tipo de pago:  

 Banamex 

 Interbancario 

 Orden de pago en efectivo 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Modificar: Esta liga despliega una ventana con los datos precargados del registro y con los 
botones “Cancelar” (para cerrar la ventana) y “Guardar” (para guardar la modificación del 
registro). 

En caso de que exista un filtro activo se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad de 
los pagos cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se muestra en la pantalla es el primero que contiene el archivo. Al hacer clic en 
el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de Confirmación. 
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» Pantalla Confirmación – Nómina Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago:  

o Banamex 

o Interbancarios  

o Órdenes de pago en efectivo 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

Al final se presenta el número total de operaciones y del importe de los registros. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de captura de pagos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar” se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 
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» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 205 

 

» Pantalla Aplicación – Nómina Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN  

 Usuario 1 

 Usuario 2 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago:  

o Banamex 

o Interbancarios  

o Órdenes de pago en efectivo 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

Al final se presenta el número total de operaciones y del importe de los registros. 
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» Captura – Pagos registrados – Pagomático Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se ven los pagos u operaciones registradas dentro del archivo. También puede agregar pagos a 
su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación  

 Secuencial 

 Descripción  

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

Si desea modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; se abrirá una ventana 
con la siguiente información a modificar: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en el que debe seleccionar la fecha de aplicación en formato 
día/mes/año.  

 Secuencial: Campo de texto en el que debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto en el que debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta de retiro: Lista de selección en la que debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic en el botón “Cancelar”; se cerrará la ventana sin guardar 
ningún cambio. 

2. Pagos registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información:  

 Por palabra clave: Campo de texto en el que debe ingresar una palabra clave para filtrar. 
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 Por tipo de pago: 

 Banamex 

 Interbancario 

 Orden de pago en efectivo  

 Por importe: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Este botón permite imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Este botón permite descargar el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente forma: 

o Columna de selección: Aquí puede seleccionar los registros que desee eliminar del archivo. 

o Flecha de “Detalle”  

 Beneficiario 

 Referencia numérica 

 Referencia alfanumérica 

 Descripción 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Tipo de pago:  

 Cheques 

 Tarjetas 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Modificar: Esta liga despliega una ventana según el tipo de pago, con los datos precargados del 
registro y los botones “Cancelar” (para cerrar la ventana) y “Guardar” (para guardar la 
modificación del registro). 

En caso de que exista un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la 
totalidad de los pagos cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se muestra en pantalla es el primero que contiene el archivo. Al hacer clic 
en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de Confirmación. 
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» Pantalla Confirmación – Pagomático Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la siguiente información: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago:  

 Cheques 

 Tarjetas 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

 Al final se presenta el número total de operaciones y el importe de los registros. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de captura de pagos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 
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» Pantalla Aplicación – Pagomático Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la siguiente información: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago:  

o Cheques 

o Tarjetas 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

 Al final se presentan el número total de operaciones y el importe de los registros. 
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» Captura – Pagos registrados – Nómina interbancaria 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los pagos u operaciones registradas dentro del archivo. También puede agregar 
pagos a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación  

 Secuencial 

 Descripción  

 Cuenta de retiro 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

Si desea modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; se abrirá una ventana 
con la siguiente información: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en donde debe seleccionar la fecha de aplicación en formato 
día/mes/año.  

 Secuencial: Campo de texto en donde debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto en el que debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta retiro: Lista de selección en la que debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic el botón “Cancelar”; se cerrará la ventana sin guardar ningún 
cambio.0 

2. Pagos registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información:  

 Por palabra clave: Campo de texto en el que debe ingresar una palabra clave para filtrar. 
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 Por tipo de pago: 

 Banamex 

 Interbancario 

 Orden de pago en efectivo  

 Por importe:  

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Con este botón se puede imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Con este botón se descarga el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente forma: 

o Columna de selección: Puede seleccionar los registros que desee eliminar del archivo. 

o Botón de “Detalle”  

 Beneficiario 

 Referencia numérica 

 Descripción 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Tipo de pago:  

 CLABE 

 Tarjetas 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Modificar: Esta liga despliega una ventana según el tipo de pago, con los datos precargados del 
registro y los botones “Cancelar” (para cerrar la ventana) y “Guardar” (para guardar la 
modificación del registro). 

En caso de que se tenga un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad 
de los pagos cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se muestra en pantalla es el primero que contiene el archivo. Al hacer clic en el 
botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de Confirmación. 
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» Pantalla Confirmación – Nómina interbancaria 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago: 

o CLABE 

o Tarjetas 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

 Al final se presenta el total del número de operaciones y el importe de los registros. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de captura de pagos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 
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» Pantalla aplicación – Nómina interbancaria 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre del archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

Resumen del archivo: Es una tabla en la que se muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago: 

 CLABE 

 Tarjetas 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

Al final se presenta el total del número de operaciones y el importe de los registros. 
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» Captura – Pagos registrados – Pensiones interbancarias 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los pagos u operaciones registradas dentro del archivo. También puede agregar 
pagos a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

3. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación  

 Secuencial 

 Descripción  

 Cuenta de retiro 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

Si desea modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; se abrirá una ventana 
con la siguiente información: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en donde debe seleccionar la fecha de aplicación en formato 
día/mes/año.  

 Secuencial: Campo de texto en donde debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto en el que debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta retiro: Lista de selección en la que debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic el botón “Cancelar”; se cerrará la ventana sin guardar ningún 
cambio.0 

4. Pagos registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información:  

 Por palabra clave: Campo de texto en el que debe ingresar una palabra clave para filtrar. 
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 Por tipo de pago: 

 Banamex 

 Interbancario 

 Orden de pago en efectivo  

 Por importe:  

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Con este botón se puede imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Con este botón se descarga el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente forma: 

o Columna de selección: Puede seleccionar los registros que desee eliminar del archivo. 

o Botón de “Detalle”  

 Beneficiario 

 Referencia numérica 

 Descripción 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Tipo de pago:  

 CLABE 

 Tarjetas 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Modificar: Esta liga despliega una ventana según el tipo de pago, con los datos precargados del 
registro y los botones “Cancelar” (para cerrar la ventana) y “Guardar” (para guardar la 
modificación del registro). 

En caso de que se tenga un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad 
de los pagos cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se muestra en pantalla es el primero que contiene el archivo. Al hacer clic en el 
botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de Confirmación. 
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» Pantalla Confirmación – Pensiones interbancarias 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

2. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago: 

o CLABE 

o Tarjetas 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

 Al final se presenta el total del número de operaciones y el importe de los registros. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de captura de pagos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 
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» Pantalla aplicación – Pensiones interbancarias 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

2. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre del archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

Resumen del archivo: Es una tabla en la que se muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago: 

 CLABE 

 Tarjetas 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

Al final se presenta el total del número de operaciones y el importe de los registros. 
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» Captura – Altas registradas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los pagos u operaciones registradas dentro del archivo. También puede agregar 
pagos a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación  

 Secuencia 

 Unidad de trabajo: Muestra la descripción de la unidad de trabajo. 

 Número de altas: Muestra el número de altas por unidad de trabajo. 

 Total: Muestra el total de altas.  

Si desea modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; se abrirá una ventana 
con la siguiente información: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en el que debe seleccionar la fecha de aplicación en formato 
día/mes/año.  

 Secuencial: Campo de texto en el que debe capturar un secuencial para el archivo. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic el botón “Cancelar”; se cerrará la ventana sin guardar ningún 
cambio. 

2. Tarjetas para alta 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información:  

 Por número de tarjeta: Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta para 
filtrar. 

Por tipo de producto:  

 D Pago 

 Pagomático 

 Perfil ejecutivo  
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 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Con este botón puede imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente forma: 

o Columna de selección: Aquí debe seleccionar los registros que desea eliminar del archivo. 

o Flecha de “Detalle”  

 Tipo de producto  

 Fecha 

 Hora 

 Forma de pago 

 Asignación de pago 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Unidad de trabajo 

o Tipo de entrega 

o Número de tarjeta 

o Modificar: Esta liga despliega una ventana según el tipo de pago, con los datos precargados del 
registro y los botones “Cancelar” (para cerrar la ventana) y “Guardar” (para guardar la 
modificación del registro). 

En caso de que se tenga un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad 
de los pagos cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se ve en pantalla es el primero que contiene el archivo.  

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de Confirmación. 
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» Pantalla Confirmación – Alta de tarjetas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación  

 Secuencial 

 Unidad de trabajo: Muestra la descripción de la unidad de trabajo. 

 Número de altas: Muestra el número de altas por unidad de trabajo. 

 Total: Muestra el total de altas.  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Captura de pagos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación.  
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» Pantalla Aplicación – Alta de tarjetas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Unidad de trabajo: Muestra la descripción de la unidad de trabajo. 

 Número de altas: Muestra el número de altas por unidad de trabajo. 

 Total: Muestra el total de altas.  
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» Nómina Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página permite crear archivos para realizar múltiples depósitos o bien para realizar un solo retiro o 
depósito. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes opciones: 

1. Archivo nuevo 

Con esta opción se crea un nuevo archivo. 

2. Copia de un archivo existente 

Con esta opción puede realizar una copia de un archivo existente a uno nuevo. 

3. Continuar captura de pagos 

Esta opción le permite continuar con la captura de pagos. 

4. Tipo de archivo 

Lista de selección con las siguientes opciones: 

 Nómina Banamex 

 Pagomático 

 Nómina interbancaria 

 Pensiones interbancarias 

 Alta de tarjetas 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se almacenarán los datos capturados y podrá continuar con su 
operación. 
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» Copia de un archivo existente (Nómina Banamex) 

Si elige esta opción, se abrirá una ventana en donde debe seleccionar o buscar un archivo; capturar el 
nombre, fecha o secuencial. Cuando elija el archivo de la tabla de resultados, haga clic en el botón 
“Continuar”. 

Si hace clic en el botón “Continuar”, éste lo enviará a una ventana en donde debe ingresar los siguientes 
datos: 

1. Nombre del nuevo archivo 

Campo de texto en donde debe ingresar el nombre de la copia del archivo a duplicar. 

2. Fecha 

Por medio de un calendario, seleccione la fecha de la nueva copia del archivo. 

3. Secuencial 

Campo de texto en donde debe capturar el número de secuencial de la nueva copia del archivo. 

4. Opciones adicionales: 

 Borrar importes 

Si desea que los importes de cada pago se muestren en ceros, seleccione esta opción. 

Para guardar el archivo, haga clic en el botón “Guardar”, el cual cerrará la ventana y desplegará la pantalla de 
Resumen de pagos. 
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» Nómina Banamex – Crear archivo – Continuar captura 

Si elige esta opción, se abrirá una ventana en donde debe seleccionar o buscar un archivo; capturar el 
nombre, fecha o secuencial. Cuando elija el archivo de la tabla de resultados, haga clic en el botón 
“Continuar”. 
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Si desea agregar más registros dé clic en el botón “Agregar pagos”. 

Se abrirá la pantalla de captura para el registro de pagos, dependiendo del Tipo de archivo que seleccione se 
presentarán las siguientes opciones:  
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» Captura – Nómina Banamex – Pago a Banamex 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente manera: 

10. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

11. Tipo de pago 

Lista de selección con la opción: 

 Cuentas Banamex 

12. Concepto 

Lista de selección con la opción: 

 Nómina 

13. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la opción: 

 Cheques 

14. Sucursal 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de sucursal. 

15. Cuenta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de cuenta. 

16. Beneficiario (opcional) 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

17. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

18. Referencia numérica 

Ingrese la referencia numérica. 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 242 

 

» Captura – Nómina Banamex – Pago interbancario – CLABE 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente manera: 

11. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

12. Tipo de pago 

Lista de selección con la opción: 

 Pago interbancario 

13. Concepto 

Lista de selección con la opción: 

 Nómina 

14. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la opción:  

 CLABE 

15. CLABE 

Ingrese el número de cuenta CLABE. 

16. Banco 

Al capturar el número de cuenta CLABE, aparecerá el nombre del banco al que corresponde la cuenta. 

17. Beneficiario (opcional) 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

18. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

19. Referencia 

Ingrese algún texto asociado a la transferencia.  

20. Fecha aplicación (fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
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“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina Banamex – Pago interbancario – Tarjeta 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente manera: 

11. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

12. Tipo de pago 

Lista de selección con la opción: 

 Pago interbancario 

13. Concepto 

Lista de selección con la opción: 

 Nómina 

14. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la opción:  

 Tarjeta 

15. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

16. Banco 

Elija de la lista de selección el banco correspondiente al número de tarjeta capturado. 

17. Beneficiario 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

18. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

19. Referencia 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia. 

20. Fecha aplicación (fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
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“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina Banamex – Orden de pago 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

8. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

9. Tipo de pago 

Elija de la lista de selección la opción: 

 Orden de pago en efectivo. 

10. Concepto 

Lista de selección con la opción: 

 Nómina 

11. Sucursal 

Elija de la lista de selección la opción:  

 Sucursal 

12. Beneficiario 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

13. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

14. Referencia 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia. 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Pagomático – Cheques 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

9. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

10. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 Cheques 

11. Sucursal 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de sucursal. 

12. Cuenta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de cuenta. 

13. Beneficiario 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

14. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

15. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia que deberá ser validado siempre que se trate de una cuenta concentradora.  

16. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 250 

 

» Captura – Pagomático – Tarjeta 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

8. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

9. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 Tarjeta 

10. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

11. Beneficiario 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

12. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

13. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

14. Descripción 

Campo de texto en el que debe ingresar una breve descripción del registro a agregar. 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina interbancaria – CLABE 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

12. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

13. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 CLABE 

14. CLABE 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de cuenta CLABE. 

15. Banco 

Al capturar el número de cuenta CLABE, aparecerá el nombre del banco al que corresponde la cuenta.  

16. Apellido paterno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido paterno. 

17. Apellido materno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido materno. 

18. Nombre 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre. 

19. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

20. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

21. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia. 

22. Fecha de aplicación (fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 
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Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina interbancaria – Tarjeta de Débito 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

12. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

13. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 Tarjeta 

14. Banco 

Lista de selección en donde debe seleccionar el banco al que corresponde el número de tarjeta 
capturado. 

15. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

16. Apellido paterno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido paterno. 

17. Apellido materno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido materno. 

18. Nombre 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre. 

19. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

20. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

21. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

22. Fecha de aplicación (Fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 
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Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Pensiones Interbancarias - CLABE 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

12. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

13. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 CLABE 

14. CLABE 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de cuenta CLABE. 

15. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

16. Apellido paterno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido paterno. 

17. Apellido materno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido materno. 

18. Nombre 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre. 

19. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

20. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

21. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

22. Fecha de aplicación (Fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 
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Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 

 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 258 

 

» Captura – Pensiones interbancarias – Tarjeta 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

12. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

13. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 Tarjeta 

14. Banco 

Lista de selección en donde debe seleccionar el banco al que corresponde el número de tarjeta 
capturado. 

15. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

16. Apellido paterno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido paterno. 

17. Apellido materno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido materno. 

18. Nombre 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre. 

19. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

20. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

21. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

22. Fecha de aplicación (Fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 
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Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Alta de tarjetas – D Pago 

Al elegir la opción Archivo nuevo en la pantalla Crear archivo se presenta la pantalla en la que debe ingresar 
los siguientes datos. 

3. Nombre del archivo 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del archivo. 

4. Secuencial 

Campo de texto en el que debe ingresar el número secuencial del archivo. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se abrirá una ventana en la que deberá ingresar los siguientes datos: 

4. Unidad de trabajo 

Elija la unidad de trabajo de la lista de selección. 

5. Información de la tarjeta 

 Tipo de producto: Lista de selección con la opción: 

o D Pago  

 Tipo de entrega: Lista de selección con la opción: 

o Asignación de stock de la empresa 

 Número de tarjeta asignada: Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta asignada. 

6. Datos del empleado 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/ año 

 Elija el país de nacimiento 

 Ingrese el nombre de la calle y el número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación 

 Seleccione el estado 

 Ingrese la nacionalidad 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 
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Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 262 

 

» Captura – Alta tarjetas – Pagomático 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

6. Movimientos 

Altas registradas: Muestra el número de operaciones registradas. 

7. Unidad de trabajo 

Elija la unidad de trabajo de la lista de selección. 

8. Información de la tarjeta 

 Forma de pago: Lista de selección con la opción: 

o Pagomático  

 Asignación de pago: Lista de selección con las opciones: 

o Empleado 

o Empresa 

9. Datos del empleado 

 Seleccione el tipo de persona física:  

o Nacional 

o Empresarial 

o Menor de edad 

o Extranjera en el país 

o Empresarial extranjera en el país 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Ingrese el lugar de nacimiento 

 Elija el país de nacimiento 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/año 

 Seleccione la nacionalidad: 

o Mexicana 

o Extranjera 

 Elija el género: 

o Masculino 

o Femenino 

 Seleccione el estado civil: 

o Soltero(a) 

o Casado(a) 
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o Viudo(a) 

o Divorciado(a) 

o Casado(a) por bienes separados 

o Casado(a) por bienes mancomunados 

o Unión libre 

 Ingrese CURP (opcional) 

 Ingrese el nombre de la calle y número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación.  

 Seleccione el estado 

 Ingrese el correo electrónico (opcional) 

 Ingrese el teléfono de casa 

 Ingrese el teléfono de oficina (opcional) 

10. Opciones adicionales 

Designar beneficiario. Al seleccionar esta opción, deberá capturar los siguientes datos: 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Seleccione el parentesco 

o Titular 

o Cónyuge 

o Hijo(a) 

o Padre/Madre 

o Hermano(a) 

o Abuelo 

o Nieto 

o Otra relación familiar 

o Ninguno 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/año 

 Elija el país de nacimiento 

 Ingrese el nombre de la calle y el número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación 

 Seleccione el estado 
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 Ingrese la nacionalidad 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Alta tarjetas – Perfil ejecutivo 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

6. Movimientos 

Altas registradas: Muestra el número de operaciones registradas. 

7. Unidad de trabajo 

Elija la unidad de trabajo de la lista de selección. 

8. Información de la tarjeta: 

 Forma de pago: Lista de selección con la opción: 

o Perfil ejecutivo 

 Asignación de pago: Lista de selección con las opciones: 

o Empleado 

o Empresa 

9. Datos del empleado 

 Seleccione el tipo de persona física:  

o Nacional 

o Empresarial 

o Menor de edad 

o Extranjera en el país 

o Empresarial extranjera en el país 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Ingrese el lugar de nacimiento 

 Elija el país de nacimiento 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/año 

 Seleccione la nacionalidad: 

o Mexicana 

o Extranjera 

 Elija el género: 

o Masculino 

o Femenino 

 Seleccione el estado civil: 

o Soltero(a) 

o Casado(a) 
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o Viudo(a) 

o Divorciado(a) 

o Casado(a) por bienes separados 

o Casado(a) por bienes mancomunados 

o Unión libre 

 Ingrese el CURP (opcional) 

 Ingrese el nombre de la calle y el número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación 

 Seleccione el estado 

 Ingrese el correo electrónico (opcional) 

 Ingrese el teléfono de casa 

 Ingrese el teléfono de oficina (opcional) 

10. Opciones adicionales 

Designar beneficiario. Al seleccionar esta opción, deberá capturar los siguientes datos: 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Seleccione el parentesco 

o Titular 

o Cónyuge 

o Hijo(a) 

o Padre/Madre 

o Hermano(a) 

o Abuelo 

o Nieto 

o Otra relación familiar 

o Ninguno 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/año 

 Elija el país de nacimiento 

 Ingrese el nombre de la calle y el número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación  

 Seleccione el estado 
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 Ingrese la nacionalidad 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina Banamex – Pago a Banamex 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente manera: 

19. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

20. Tipo de pago 

Lista de selección con la opción: 

 Cuentas Banamex 

21. Concepto 

Lista de selección con la opción: 

 Nómina 

22. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la opción: 

 Cheques 

23. Sucursal 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de sucursal. 

24. Cuenta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de cuenta. 

25. Beneficiario (opcional) 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

26. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

27. Referencia numérica 

Ingrese la referencia numérica. 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina Banamex – Pago interbancario – CLABE 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente manera: 

21. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

22. Tipo de pago 

Lista de selección con la opción: 

 Pago interbancario 

23. Concepto 

Lista de selección con la opción: 

 Nómina 

24. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la opción:  

 CLABE 

25. CLABE 

Ingrese el número de cuenta CLABE. 

26. Banco 

Al capturar el número de cuenta CLABE, aparecerá el nombre del banco al que corresponde la cuenta. 

27. Beneficiario (opcional) 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

28. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

29. Referencia 

Ingrese algún texto asociado a la transferencia.  

30. Fecha aplicación (fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
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“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina Banamex – Pago interbancario – Tarjeta 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente manera: 

21. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

22. Tipo de pago 

Lista de selección con la opción: 

 Pago interbancario 

23. Concepto 

Lista de selección con la opción: 

 Nómina 

24. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la opción:  

 Tarjeta 

25. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

26. Banco 

Elija de la lista de selección el banco correspondiente al número de tarjeta capturado. 

27. Beneficiario 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

28. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

29. Referencia 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia. 

30. Fecha aplicación (fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
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“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina Banamex – Orden de pago 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

15. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

16. Tipo de pago 

Elija de la lista de selección la opción: 

 Orden de pago en efectivo. 

17. Concepto 

Lista de selección con la opción: 

 Nómina 

18. Sucursal 

Elija de la lista de selección la opción:  

 Sucursal 

19. Beneficiario 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

20. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

21. Referencia 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia. 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Pagomático – Cheques 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

17. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

18. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 Cheques 

19. Sucursal 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de sucursal. 

20. Cuenta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de cuenta. 

21. Beneficiario 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

22. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

23. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia que deberá ser validado siempre que se trate de una cuenta concentradora.  

24. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Pagomático – Tarjeta 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

15. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

16. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 Tarjeta 

17. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

18. Beneficiario 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del beneficiario. 

19. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

20. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

21. Descripción 

Campo de texto en el que debe ingresar una breve descripción del registro a agregar. 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina interbancaria – CLABE 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

23. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

24. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 CLABE 

25. CLABE 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de cuenta CLABE. 

26. Banco 

Al capturar el número de cuenta CLABE, aparecerá el nombre del banco al que corresponde la cuenta.  

27. Apellido paterno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido paterno. 

28. Apellido materno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido materno. 

29. Nombre 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre. 

30. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

31. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

32. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia. 

33. Fecha de aplicación (fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 
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Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Nómina interbancaria – Tarjeta de Débito 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

23. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

24. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 Tarjeta 

25. Banco 

Lista de selección en donde debe seleccionar el banco al que corresponde el número de tarjeta 
capturado. 

26. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

27. Apellido paterno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido paterno. 

28. Apellido materno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido materno. 

29. Nombre 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre. 

30. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

31. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

32. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

33. Fecha de aplicación (Fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 
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Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Pensiones Interbancarias - CLABE 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

23. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

24. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 CLABE 

25. CLABE 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de cuenta CLABE. 

26. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

27. Apellido paterno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido paterno. 

28. Apellido materno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido materno. 

29. Nombre 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre. 

30. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

31. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

32. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

33. Fecha de aplicación (Fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 
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Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Pensiones interbancarias – Tarjeta 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

23. Operaciones registradas 

Muestra el número de operaciones registradas. 

24. Tipo de cuenta 

Lista de selección con la opción: 

 Tarjeta 

25. Banco 

Lista de selección en donde debe seleccionar el banco al que corresponde el número de tarjeta 
capturado. 

26. Número de tarjeta 

Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta. 

27. Apellido paterno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido paterno. 

28. Apellido materno 

Campo de texto en el que debe ingresar el apellido materno. 

29. Nombre 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre. 

30. Importe 

Campo de texto en el que debe ingresar la cantidad en MXN. 

31. Referencia numérica 

Campo de texto en el que debe ingresar la referencia numérica, la cual es un número asociado a la 
transferencia, mismo que deberá ser validado cuando se trate de una cuenta concentradora.  

32. Referencia alfanumérica 

Campo de texto en el que debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

33. Fecha de aplicación (Fecha de depósito) 

Elija de la lista de selección la fecha de aplicación:  

 Mismo día 

 24 horas 
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Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Alta de tarjetas – D Pago 

Al elegir la opción Archivo nuevo en la pantalla Crear archivo se presenta la pantalla en la que debe ingresar 
los siguientes datos. 

5. Nombre del archivo 

Campo de texto en el que debe ingresar el nombre del archivo. 

6. Secuencial 

Campo de texto en el que debe ingresar el número secuencial del archivo. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se abrirá una ventana en la que deberá ingresar los siguientes datos: 

7. Unidad de trabajo 

Elija la unidad de trabajo de la lista de selección. 

8. Información de la tarjeta 

 Tipo de producto: Lista de selección con la opción: 

o D Pago  

 Tipo de entrega: Lista de selección con la opción: 

o Asignación de stock de la empresa 

 Número de tarjeta asignada: Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta asignada. 

9. Datos del empleado 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/ año 

 Elija el país de nacimiento 

 Ingrese el nombre de la calle y el número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación 

 Seleccione el estado 

 Ingrese la nacionalidad 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 
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Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Alta tarjetas – Pagomático 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

11. Movimientos 

Altas registradas: Muestra el número de operaciones registradas. 

12. Unidad de trabajo 

Elija la unidad de trabajo de la lista de selección. 

13. Información de la tarjeta 

 Forma de pago: Lista de selección con la opción: 

o Pagomático  

 Asignación de pago: Lista de selección con las opciones: 

o Empleado 

o Empresa 

14. Datos del empleado 

 Seleccione el tipo de persona física:  

o Nacional 

o Empresarial 

o Menor de edad 

o Extranjera en el país 

o Empresarial extranjera en el país 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Ingrese el lugar de nacimiento 

 Elija el país de nacimiento 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/año 

 Seleccione la nacionalidad: 

o Mexicana 

o Extranjera 

 Elija el género: 

o Masculino 

o Femenino 

 Seleccione el estado civil: 

o Soltero(a) 

o Casado(a) 
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o Viudo(a) 

o Divorciado(a) 

o Casado(a) por bienes separados 

o Casado(a) por bienes mancomunados 

o Unión libre 

 Ingrese CURP (opcional) 

 Ingrese el nombre de la calle y número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación.  

 Seleccione el estado 

 Ingrese el correo electrónico (opcional) 

 Ingrese el teléfono de casa 

 Ingrese el teléfono de oficina (opcional) 

15. Opciones adicionales 

Designar beneficiario. Al seleccionar esta opción, deberá capturar los siguientes datos: 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Seleccione el parentesco 

o Titular 

o Cónyuge 

o Hijo(a) 

o Padre/Madre 

o Hermano(a) 

o Abuelo 

o Nieto 

o Otra relación familiar 

o Ninguno 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/año 

 Elija el país de nacimiento 

 Ingrese el nombre de la calle y el número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación 

 Seleccione el estado 
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 Ingrese la nacionalidad 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Alta tarjetas – Perfil ejecutivo 

En esta ventana debe capturar la información que se le solicita, la cual se muestra de la siguiente forma: 

11. Movimientos 

Altas registradas: Muestra el número de operaciones registradas. 

12. Unidad de trabajo 

Elija la unidad de trabajo de la lista de selección. 

13. Información de la tarjeta: 

 Forma de pago: Lista de selección con la opción: 

o Perfil ejecutivo 

 Asignación de pago: Lista de selección con las opciones: 

o Empleado 

o Empresa 

14. Datos del empleado 

 Seleccione el tipo de persona física:  

o Nacional 

o Empresarial 

o Menor de edad 

o Extranjera en el país 

o Empresarial extranjera en el país 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Ingrese el lugar de nacimiento 

 Elija el país de nacimiento 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/año 

 Seleccione la nacionalidad: 

o Mexicana 

o Extranjera 

 Elija el género: 

o Masculino 

o Femenino 

 Seleccione el estado civil: 

o Soltero(a) 

o Casado(a) 
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o Viudo(a) 

o Divorciado(a) 

o Casado(a) por bienes separados 

o Casado(a) por bienes mancomunados 

o Unión libre 

 Ingrese el CURP (opcional) 

 Ingrese el nombre de la calle y el número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación 

 Seleccione el estado 

 Ingrese el correo electrónico (opcional) 

 Ingrese el teléfono de casa 

 Ingrese el teléfono de oficina (opcional) 

15. Opciones adicionales 

Designar beneficiario. Al seleccionar esta opción, deberá capturar los siguientes datos: 

 Ingrese el nombre 

 Ingrese el apellido paterno 

 Ingrese el apellido materno 

 Seleccione el parentesco 

o Titular 

o Cónyuge 

o Hijo(a) 

o Padre/Madre 

o Hermano(a) 

o Abuelo 

o Nieto 

o Otra relación familiar 

o Ninguno 

 Seleccione la fecha de nacimiento en el formato día/mes/año 

 Elija el país de nacimiento 

 Ingrese el nombre de la calle y el número del domicilio 

 Ingrese el nombre de la colonia 

 Ingrese el código postal 

 Ingrese el nombre de la población o Delegación  

 Seleccione el estado 



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 296 

 

 Ingrese la nacionalidad 

Una vez que haya ingresado todos los datos en esta ventana de captura y que haya hecho clic en el botón 
“Finalizar”, BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige la opción 
“Sí”, se guardará la información y se cerrará la ventana; si elige la opción “No”, la ventana se cerrará de 
manera automática y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y de manera automática se limpiarán los 
campos para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 

Si desea continuar con la captura los datos para guardar registros posteriores sin tener que capturar 
nuevamente, active el o los check box de los datos que requiera conservar. Los check box que estén 
seleccionados se quedarán en pantalla después de dar clic en Guardar y continuar, los que no se borrarán. 
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» Captura – Pagos registrados – Nómina Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los pagos u operaciones registradas dentro del archivo. También puede agregar 
pagos a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

3. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Cuenta de retiro 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

Para modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; se abrirá una ventana 
con la siguiente información: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en el que debe seleccionar la fecha de aplicación en formato 
día/mes/año.  

 Secuencial: Campo de texto en el que debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto en el que debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta retiro: Lista de selección en la que debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic en el botón “Cancelar”; se cerrará la ventana sin guardar 
ningún cambio. 

4. Pagos registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en donde puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información:  

 Por palabra clave 
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Campo de texto en donde debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

 Por tipo de pago: 

 Banamex 

 Interbancario 

 Orden de pago en efectivo  

 Por importe: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Este botón le permite imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Este botón le permite descargar el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: 

o Columna de selección: Aquí puede seleccionar los registros que desee eliminar del archivo. 

o Botón de “Detalle”  

 Concepto 

 Tipo de cuenta 

 Banco 

 Sucursal 

 Beneficiario  

 Fecha de aplicación 

 Referencia 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Tipo de pago:  

 Banamex 

 Interbancario 

 Orden de pago en efectivo 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Modificar: Esta liga despliega una ventana con los datos precargados del registro y con los 
botones “Cancelar” (para cerrar la ventana) y “Guardar” (para guardar la modificación del 
registro). 

En caso de que exista un filtro activo se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad de 
los pagos cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se muestra en la pantalla es el primero que contiene el archivo. Al hacer clic en 
el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de Confirmación. 
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» Pantalla Confirmación – Nómina Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

2. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago:  

o Banamex 

o Interbancarios  

o Órdenes de pago en efectivo 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

Al final se presenta el número total de operaciones y del importe de los registros. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de captura de pagos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar” se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 
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» Pantalla Aplicación – Nómina Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

2. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN  

 Usuario 1 

 Usuario 2 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago:  

o Banamex 

o Interbancarios  

o Órdenes de pago en efectivo 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

Al final se presenta el número total de operaciones y del importe de los registros. 
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» Captura – Pagos registrados – Pagomático Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se ven los pagos u operaciones registradas dentro del archivo. También puede agregar pagos a 
su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

3. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación  

 Secuencial 

 Descripción  

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

Si desea modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; se abrirá una ventana 
con la siguiente información a modificar: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en el que debe seleccionar la fecha de aplicación en formato 
día/mes/año.  

 Secuencial: Campo de texto en el que debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto en el que debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta de retiro: Lista de selección en la que debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic en el botón “Cancelar”; se cerrará la ventana sin guardar 
ningún cambio. 

4. Pagos registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información:  

 Por palabra clave: Campo de texto en el que debe ingresar una palabra clave para filtrar. 
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 Por tipo de pago: 

 Banamex 

 Interbancario 

 Orden de pago en efectivo  

 Por importe: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Este botón permite imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Este botón permite descargar el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente forma: 

o Columna de selección: Aquí puede seleccionar los registros que desee eliminar del archivo. 

o Flecha de “Detalle”  

 Beneficiario 

 Referencia numérica 

 Referencia alfanumérica 

 Descripción 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Tipo de pago:  

 Cheques 

 Tarjetas 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Modificar: Esta liga despliega una ventana según el tipo de pago, con los datos precargados del 
registro y los botones “Cancelar” (para cerrar la ventana) y “Guardar” (para guardar la 
modificación del registro). 

En caso de que exista un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la 
totalidad de los pagos cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se muestra en pantalla es el primero que contiene el archivo. Al hacer clic 
en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de Confirmación. 
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» Pantalla Confirmación – Pagomático Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

2. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la siguiente información: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago:  

 Cheques 

 Tarjetas 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

 Al final se presenta el número total de operaciones y el importe de los registros. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de captura de pagos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 
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» Pantalla Aplicación – Pagomático Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

2. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la siguiente información: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago:  

o Cheques 

o Tarjetas 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

 Al final se presentan el número total de operaciones y el importe de los registros. 
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» Captura – Pagos registrados – Nómina interbancaria 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los pagos u operaciones registradas dentro del archivo. También puede agregar 
pagos a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

5. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación  

 Secuencial 

 Descripción  

 Cuenta de retiro 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

Si desea modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; se abrirá una ventana 
con la siguiente información: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en donde debe seleccionar la fecha de aplicación en formato 
día/mes/año.  

 Secuencial: Campo de texto en donde debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto en el que debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta retiro: Lista de selección en la que debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic el botón “Cancelar”; se cerrará la ventana sin guardar ningún 
cambio.0 

6. Pagos registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información:  

 Por palabra clave: Campo de texto en el que debe ingresar una palabra clave para filtrar. 
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 Por tipo de pago: 

 Banamex 

 Interbancario 

 Orden de pago en efectivo  

 Por importe:  

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Con este botón se puede imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Con este botón se descarga el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente forma: 

o Columna de selección: Puede seleccionar los registros que desee eliminar del archivo. 

o Botón de “Detalle”  

 Beneficiario 

 Referencia numérica 

 Descripción 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Tipo de pago:  

 CLABE 

 Tarjetas 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Modificar: Esta liga despliega una ventana según el tipo de pago, con los datos precargados del 
registro y los botones “Cancelar” (para cerrar la ventana) y “Guardar” (para guardar la 
modificación del registro). 

En caso de que se tenga un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad 
de los pagos cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se muestra en pantalla es el primero que contiene el archivo. Al hacer clic en el 
botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de Confirmación. 
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» Pantalla Confirmación – Nómina interbancaria 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

3. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago: 

o CLABE 

o Tarjetas 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

 Al final se presenta el total del número de operaciones y el importe de los registros. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de captura de pagos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 
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» Pantalla aplicación – Nómina interbancaria 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

3. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre del archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

Resumen del archivo: Es una tabla en la que se muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago: 

 CLABE 

 Tarjetas 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

Al final se presenta el total del número de operaciones y el importe de los registros. 
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» Captura – Pagos registrados – Pensiones interbancarias 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los pagos u operaciones registradas dentro del archivo. También puede agregar 
pagos a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

7. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación  

 Secuencial 

 Descripción  

 Cuenta de retiro 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

Si desea modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; se abrirá una ventana 
con la siguiente información: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en donde debe seleccionar la fecha de aplicación en formato 
día/mes/año.  

 Secuencial: Campo de texto en donde debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto en el que debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta retiro: Lista de selección en la que debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic el botón “Cancelar”; se cerrará la ventana sin guardar ningún 
cambio.0 

8. Pagos registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información:  

 Por palabra clave: Campo de texto en el que debe ingresar una palabra clave para filtrar. 
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 Por tipo de pago: 

 Banamex 

 Interbancario 

 Orden de pago en efectivo  

 Por importe:  

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Con este botón se puede imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Con este botón se descarga el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente forma: 

o Columna de selección: Puede seleccionar los registros que desee eliminar del archivo. 

o Botón de “Detalle”  

 Beneficiario 

 Referencia numérica 

 Descripción 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Tipo de pago:  

 CLABE 

 Tarjetas 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Modificar: Esta liga despliega una ventana según el tipo de pago, con los datos precargados del 
registro y los botones “Cancelar” (para cerrar la ventana) y “Guardar” (para guardar la 
modificación del registro). 

En caso de que se tenga un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad 
de los pagos cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se muestra en pantalla es el primero que contiene el archivo. Al hacer clic en el 
botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de Confirmación. 
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» Pantalla Confirmación – Pensiones interbancarias 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

4. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago: 

o CLABE 

o Tarjetas 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

 Al final se presenta el total del número de operaciones y el importe de los registros. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de captura de pagos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 
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» Pantalla aplicación – Pensiones interbancarias 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

4. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre del archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

Resumen del archivo: Es una tabla en la que se muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago: 

 CLABE 

 Tarjetas 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

Al final se presenta el total del número de operaciones y el importe de los registros. 

 



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 323 

 

 



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 324 

 

» Captura – Altas registradas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los pagos u operaciones registradas dentro del archivo. También puede agregar 
pagos a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

3. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación  

 Secuencia 

 Unidad de trabajo: Muestra la descripción de la unidad de trabajo. 

 Número de altas: Muestra el número de altas por unidad de trabajo. 

 Total: Muestra el total de altas.  

Si desea modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; se abrirá una ventana 
con la siguiente información: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en el que debe seleccionar la fecha de aplicación en formato 
día/mes/año.  

 Secuencial: Campo de texto en el que debe capturar un secuencial para el archivo. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic el botón “Cancelar”; se cerrará la ventana sin guardar ningún 
cambio. 

4. Tarjetas para alta 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información:  

 Por número de tarjeta: Campo de texto en el que debe ingresar el número de tarjeta para 
filtrar. 

Por tipo de producto:  

 D Pago 

 Pagomático 

 Perfil ejecutivo  
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 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Con este botón puede imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente forma: 

o Columna de selección: Aquí debe seleccionar los registros que desea eliminar del archivo. 

o Flecha de “Detalle”  

 Tipo de producto  

 Fecha 

 Hora 

 Forma de pago 

 Asignación de pago 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Unidad de trabajo 

o Tipo de entrega 

o Número de tarjeta 

o Modificar: Esta liga despliega una ventana según el tipo de pago, con los datos precargados del 
registro y los botones “Cancelar” (para cerrar la ventana) y “Guardar” (para guardar la 
modificación del registro). 

En caso de que se tenga un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad 
de los pagos cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se ve en pantalla es el primero que contiene el archivo.  

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de Confirmación. 
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» Pantalla Confirmación – Alta de tarjetas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

2. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación  

 Secuencial 

 Unidad de trabajo: Muestra la descripción de la unidad de trabajo. 

 Número de altas: Muestra el número de altas por unidad de trabajo. 

 Total: Muestra el total de altas.  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Captura de pagos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación.  
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» Pantalla Aplicación – Alta de tarjetas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

2. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Unidad de trabajo: Muestra la descripción de la unidad de trabajo. 

 Número de altas: Muestra el número de altas por unidad de trabajo. 

 Total: Muestra el total de altas.  
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» Importar Archivo – Validación – Configuración 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página BancaNet Empresarial valida que su equipo de cómputo cuente con el software necesario para 
importar el archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Sólo espere unos cuantos segundos y BancaNet Empresarial le indicará si es necesario instalar algún software 
adicional para la importación del archivo. 
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» Importar Archivo – Validación Active X 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página BancaNet Empresarial le pide que descargue e instale los componentes adicionales o faltantes 
en su equipo de cómputo para que pueda importar el archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Sólo siga las instrucciones para la descarga e instalación de los componentes adicionales que le permitirán 
importar el archivo. 
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» Importar archivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede seleccionar o buscar el archivo en su equipo de cómputo, para que pueda ser importado 
por BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Archivo 

 Selección de archivo: Campo en el que se muestra la ruta del archivo a cargar. 

 “Examinar”: Al hacer clic en este botón, se abrirá una ventana de Windows, donde deberá buscar la 
ubicación en su equipo de cómputo del archivo a cargar. 

Al hacer clic en el botón “Validar”, se desplegará una ventana en donde aparecerá el número de movimientos 
que se están cargando del archivo. 
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» Importación – Error estructura – Layout  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de los errores que presentó el archivo al ser importado por BancaNet 
Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo: 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo: Muestra el nombre del archivo a cargar. 

 Registros válidos: Muestra el número de registros válidos. 

 Registros inválidos: Muestra el número de registros inválidos. 

 Importe: Muestra el importe de los registros válidos e inválidos. 

2. Detalle de errores: 

 Número de registros: Muestra el número del registro en donde existe error. 

 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 

 Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con información incorrecta. 

 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se desplegará la pantalla Importar archivo. 
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» Pagos Múltiples 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar de manera simultánea y con una sola clave dinámica (challng), transferencias y 
pagos, las cuales pueden ser de: 

 Cuenta Banamex a cuentas propias Banamex Pesos a pesos 

 Cuenta Banamex a otras cuentas Banamex 

 Cuenta Banamex a otros bancos (interbancario) 

 Cuenta Banamex a órdenes de pago nacionales 

 Cuenta Banamex a Número de celular 

 Cuenta Banamex a Tarjetas de Crédito Banamex Propias 

 Cuenta Banamex a Tarjetas de Crédito de terceros Banamex 

 Cuenta Banamex a Tarjetas de Crédito de otros bancos 

 Cuenta Banamex a Tarjetas de Crédito Departamentales como Liverpool o Palacio de Hierro 

 Cuenta Banamex a Servicios 

Las cuentas de origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una transferencia o un pago: 

4. Cuenta retiro 

En el campo Cuenta retiro elija una de las cuentas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las cuentas más frecuentemente usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, podrá capturarla y buscarla por tipo de cuenta, nombre, alias, 
sucursal o número de cuenta.  

La opción Usar la misma cuenta para todos los pagos, replicará la cuenta retiro seleccionada en el primer 
pago para todos los Pagos 

5. Cuenta de depósito  

En el campo Cuenta depósito elija una de las cuentas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las cuentas más frecuentemente usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, podrá capturarla y buscarla por Beneficiario, Clabe, Cuenta, 
Alias Servicio o Celular.  

6. Importe MXN 

El importe solo puede ser en pesos (MXN).  
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7. Fecha de pago 

En automático se mostrará la fecha actual para la aplicación del pago. 

 Programar a fecha futura:  

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha.  

o Hora: Se presenta una lista de selección desde 1:00 hrs hasta 24:00 hrs. con rangos de 30 
minutos. Este rango puede variar dependiendo de la operación que se va a realizar. 

Opciones adicionales 

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, se solicitará información en los campos RFC e IVA. 

 Autorizar en forma remota: Al seleccionar esta opción, se tomará la Fecha de pago como la fecha 
límite para autorizar el pago 

 Referencias: Esta opción se marcará en automático sólo si su operación es una transferencia 
interbancaria; en ese caso se solicitará información en los siguientes campos de captura: 

o Referencia numérica: Este campo es obligatorio y consiste en un número asociado a la 
transferencia. Deberá ser validada cuando se trate de una cuenta concentradora.  

o Referencia alfanumérica: Este campo es obligatorio; debe ingresar algún texto asociado a la 
transferencia.  

o Concepto: En este campo debe ingresar alguna descripción asociada a la transferencia.  

 

Repetir los pasos anteriores hasta que haya ingresado la totalidad de las transferencias y pagos que desea 
realizar. 

 

Botones y ligas: 
 

 Liga “Agregar un beneficiario”: Permite dar de alta un nuevo beneficiario o cuenta en BancaNet 
Empresarial. 

  “Eliminar”: Permite eliminar el registro de Pago seleccionado. 

  “Agregar más pagos”: Le permite agregar renglones de pagos. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá una pantalla de confirmación de la operación. 
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» Pagos Múltiples - Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de sus transferencias y pagos antes de que éstas se realicen. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

4. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta Tipo de cuenta, Alias o nombre, cuenta y Saldo MXN 

5. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Presenta Banco, Alias o nombre y cuenta. 

6. Importe 

 Importe: Presenta el importe de cada pago.  

7. Fecha y hora de aplicación 

 Fecha y hora en la que será aplicado el pago: Tiene el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año) 
00:00 horas.  

8. Datos de la transferencia  

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 RFC: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Referencia numérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 Descripción: Se muestra el concepto de la transferencia que usted registró en la pantalla anterior. 

Al hacer clic en el botón “Regresar/Modificar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Pagos Múltiples - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de sus transferencias y pagos, una vez que éstas han sido aplicadas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

6. Leyenda de aplicación 

 Indica el resultado de la operación. 

7. Autorizadores 

 Usuario n: Muestra el número y nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando éste 
tenga facultades para realizar dicha operación; de no ser así, no aparece este campo. 

 Usuario n: Muestra el número y nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

8. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta Tipo de cuenta, Alias o nombre, cuenta y Saldo MXN 

9. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Presenta Banco, Alias o nombre y cuenta. 

10. Importe 

 Importe: Presenta el importe de cada pago.  

11. Fecha y hora de aplicación 

 Fecha y hora en la que será aplicado el pago: Tiene el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año) 
00:00 horas.  

12. Estatus 

 Estatus: Presenta el estatus de cada pago. 

13. Autorización  

 Autorización: Muestra el número de autorización de cada pago. 

 

Al marcar la opción “Agregar estos pagos a un grupo”, se presentará una lista que nos permite guardar los 
pagos en un grupo de beneficiarios, el cual podrá ser utilizado posteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Finalizar”, aparecerá la pantalla de captura en blanco lisa para iniciar una nueva 
captura de pagos. 

Botones: 
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  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 341 

 

» Pagos Múltiples - Agregar estos pagos a un grupo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede guardar sus transferencias y pagos, una vez que éstos han sido aplicados, en un grupo 
de beneficiarios Nuevo o Existente, los cuales podrán ser utilizados posteriormente 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Desde la pantalla de aplicación de Pagos Múltiples se marca la opción “Agregar estos pagos a un grupo” y 
seleccione una de las siguientes opciones: 

1. Nuevo grupo 

 Se presentará una pantalla donde deberá ingresar el nombre del grupo de beneficiarios donde se 
guardarán sus pagos. 

 De clic en “Guardar”. 

 

2. Guardar pagos en un grupo existente 

 Seleccione de la lista el nombre del grupo de beneficiarios en el cual desea guardar los pagos. 

 De clic en “+” para agregar los gagos al grupo existente. 

 De clic en “Guardar”. 
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3. Ver más grupos  

 Si no encuentra el nombre del grupo de beneficiarios en la lista, seleccione la opción “Ver más 
grupos”. 

 Seleccione un grupo o realice la búsqueda capturando el nombre. 

 

 



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 344 

 

» Pagar a un grupo de beneficiarios 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede administrar sus grupos de beneficiarios, creándolos, modificándolos o eliminándolos, así 
como realizarles pagos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

1. Pago a un grupo de beneficiarios 

 Seleccione el grupo de beneficiarios que desea pagar. 

 De clic en el botón “Continuar”. Se presentará la pantalla de detalle del grupo de beneficiarios. 

2. Crear un nuevo grupo de beneficiarios 

 De clic en la liga “Dar de alta a un grupo”. 

3. Modificar un grupo de beneficiarios 

 De clic en el icono “Modificar” (lápiz) del grupo que desea modificar. 

4. Eliminar un grupo de beneficiarios 

 De clic en el icono “Eliminar” (bote de basura) del grupo que desea modificar. 
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» Pagar a un grupo de beneficiarios - Detalle 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se encuentran los datos de las transferencias y pagos que están guardados en dicho grupo a 
los cuales se les realizaran pagos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Modifique la información necesaria de cada registro, como importes y fechas de aplicación 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta Tipo de cuenta, Alias o nombre, cuenta y Saldo MXN 

2. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Presenta Banco, Alias o nombre y cuenta. 

3. Importe 

 Importe: Presenta el importe de cada pago.  

4. Fecha y hora de aplicación 

 Fecha y hora en la que será aplicado el pago: Tiene el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año) 
00:00 horas.  

5. Datos de la transferencia  

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 RFC: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Referencia numérica: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura.  

 Referencia alfanumérica: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Descripción: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 

Botones y ligas: 
 

  “Eliminar”: Permite eliminar el registro de Pago seleccionado. 

  “Agregar más pagos”: Le permite agregar renglones de pagos. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

Al hacer clic en el botón “Regresar/Modificar”, aparecerá la pantalla de Pagar a un grupo de beneficiarios 
donde se podrá seleccionar otro grupo. 
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Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá una pantalla de confirmación de la operación. 
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» Pagar a un grupo de beneficiarios - Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de sus transferencias y pagos antes de que éstas se realicen. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Nombre del grupo 

 Mostrará el nombre con el que fue creado/guardado el grupo 

2. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta Tipo de cuenta, Alias o nombre, cuenta y Saldo MXN 

3. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Presenta Banco, Alias o nombre y cuenta. 

4. Importe 

 Importe: Presenta el importe de cada pago.  

5. Fecha y hora de aplicación 

 Fecha y hora en la que será aplicado el pago: Tiene el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año) 
00:00 horas.  

6. Datos de la transferencia  

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 RFC: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 IVA: Sólo se muestra si este campo fue seleccionado en la pantalla de captura. 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Referencia numérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra sólo si usted la registró en la pantalla anterior.  

 Descripción: Se muestra el concepto de la transferencia que usted registró en la pantalla anterior. 

Al hacer clic en el botón “Regresar/Modificar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Pagar a un grupo de beneficiarios - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de sus transferencias y pagos, una vez que éstas han sido aplicadas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Leyenda de aplicación 

 Indica el resultado de la operación. 

2. Autorizadores 

 Usuario n: Muestra el número y nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando éste 
tenga facultades para realizar dicha operación; de no ser así, no aparece este campo. 

 Usuario n: Muestra el número y nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Nombre del grupo 

 Mostrará el nombre con el que fue creado/guardado el grupo 

4. Cuenta de retiro  

 Cuenta: Presenta Tipo de cuenta, Alias o nombre, cuenta y Saldo MXN 

5. Cuenta de depósito 

 Cuenta: Presenta Banco, Alias o nombre y cuenta. 

6. Importe 

 Importe: Presenta el importe de cada pago.  

7. Fecha y hora de aplicación 

 Fecha y hora en la que será aplicado el pago: Tiene el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año) 
00:00 horas.  

8. Estatus 

 Estatus: Presenta el estatus de cada pago. 

9. Autorización  

 Autorización: Muestra el número de autorización de cada pago. 

 

Al hacer clic en el botón “Guardar/Finalizar”, se guardan los cambios hechos al grupo y aparecerá la pantalla 
de captura en blanco lisa para iniciar una nueva captura de pagos. 
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Botones: 
 

  “Imprimir”: Permite obtener una copia en papel de los resultados de la pantalla 

  Permite guardar los pagos en un nuevo grupo. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 
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» Pagar a un grupo de beneficiarios - Dar de alta un grupo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede crear un grupo de transferencias y pagos, los cuales se podrán realizar de manera 
simultánea y con una sola clave dinámica (challng). Los registros pueden ser de: 

 Cuenta Banamex a cuentas propias Banamex Pesos a pesos 

 Cuenta Banamex a otras cuentas Banamex 

 Cuenta Banamex a otros bancos (interbancario) 

 Cuenta Banamex a órdenes de pago nacionales 

 Cuenta Banamex a Número de celular 

 Cuenta Banamex a Tarjetas de Crédito Banamex Propias 

 Cuenta Banamex a Tarjetas de Crédito de terceros Banamex 

 Cuenta Banamex a Tarjetas de Crédito de otros bancos 

 Cuenta Banamex a Tarjetas de Crédito Departamentales como Liverpool o Palacio de Hierro 

 Cuenta Banamex a Servicios 

Las cuentas de origen y destino deben ser dadas de alta previamente en BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para dar de alta un grupo de beneficiarios de clic en la liga “Dar de alta un grupo” desde la página Pagar a un 
grupo de beneficiarios: 

1. Capture el nombre del grupo 

Ingrese el nombre con el que desea guardar el grupo de beneficiarios. 

2. Cuenta retiro 

En el campo Cuenta retiro elija una de las cuentas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las cuentas más frecuentemente usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, podrá capturarla y buscarla por tipo de cuenta, nombre, alias, 
sucursal o número de cuenta.  

La opción Usar la misma cuenta para todos los pagos, replicará la cuenta retiro seleccionada en el primer 
pago para todos los Pagos 

3. Cuenta de depósito  

En el campo Cuenta depósito elija una de las cuentas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las cuentas más frecuentemente usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, podrá capturarla y buscarla por Beneficiario, Clabe, Cuenta, 
Alias Servicio o Celular.  

4. Importe MXN 

El importe solo puede ser en pesos (MXN).  
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5. Fecha de pago 

En automático se mostrará la fecha actual para la aplicación del pago. 

 Programar a fecha futura:  

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha.  

o Hora: Se presenta una lista de selección desde 1:00 hrs hasta 24:00 hrs. con rangos de 30 
minutos. Este rango puede variar dependiendo de la operación que se va a realizar. 

Opciones adicionales 

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, se solicitará información en los campos RFC e IVA. 

 Autorizar en forma remota: Al seleccionar esta opción, se tomará la Fecha de pago como la fecha 
límite para autorizar el pago 

 Referencias: Esta opción se marcará en automático sólo si su operación es una transferencia 
interbancaria; en ese caso se solicitará información en los siguientes campos de captura: 

o Referencia numérica: Este campo es obligatorio y consiste en un número asociado a la 
transferencia. Deberá ser validada cuando se trate de una cuenta concentradora.  

o Referencia alfanumérica: Este campo es obligatorio; debe ingresar algún texto asociado a la 
transferencia.  

o Concepto: En este campo debe ingresar alguna descripción asociada a la transferencia.  

 

Repetir los pasos anteriores hasta que haya ingresado la totalidad de las transferencias y pagos que desea 
realizar. 

 

Botones y ligas: 
 

 Liga “Agregar un beneficiario”: Permite dar de alta un nuevo beneficiario o cuenta en BancaNet 
Empresarial. 

  “Eliminar”: Permite eliminar el registro de Pago seleccionado. 

  “Agregar más pagos”: Le permite agregar renglones de pagos. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá una pantalla de confirmación de la operación. 
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» Pagar a un grupo de beneficiarios - Modificar un grupo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede modificar o editar la información los pagos de un grupo, agregar más pagos o eliminar 
pagos existentes. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Desde la página Pagar a un grupo de beneficiarios de clic en el icono “Modificar” (lápiz) del registro que desea. 
Se presentará el detalle de las transferencias y pagos que están guardados en dicho grupo, los cuales podrán 
ser modificados: 

1. Capture el nombre del grupo 

Ingrese el nombre con el que desea guardar el grupo de beneficiarios. 

2. Cuenta retiro 

En el campo Cuenta retiro elija una de las cuentas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las cuentas más frecuentemente usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, podrá capturarla y buscarla por tipo de cuenta, nombre, alias, 
sucursal o número de cuenta.  

La opción Usar la misma cuenta para todos los pagos, replicará la cuenta retiro seleccionada en el primer 
pago para todos los Pagos 

3. Cuenta de depósito  

En el campo Cuenta depósito elija una de las cuentas. 

Automáticamente aparecerá una lista de selección con las cuentas más frecuentemente usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, podrá capturarla y buscarla por Beneficiario, Clabe, Cuenta, 
Alias Servicio o Celular.  

4. Importe MXN 

El importe solo puede ser en pesos (MXN).  

5. Fecha de pago 

En automático se mostrará la fecha actual para la aplicación del pago. 

 Programar a fecha futura:  

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha.  

o Hora: Se presenta una lista de selección desde 1:00 hrs hasta 24:00 hrs. con rangos de 30 
minutos. Este rango puede variar dependiendo de la operación que se va a realizar. 

Opciones adicionales 

 Comprobante fiscal: Al seleccionar esta opción, se solicitará información en los campos RFC e IVA. 
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 Autorizar en forma remota: Al seleccionar esta opción, se tomará la Fecha de pago como la fecha 
límite para autorizar el pago 

 Referencias: Esta opción se marcará en automático sólo si su operación es una transferencia 
interbancaria; en ese caso se solicitará información en los siguientes campos de captura: 

o Referencia numérica: Este campo es obligatorio y consiste en un número asociado a la 
transferencia. Deberá ser validada cuando se trate de una cuenta concentradora.  

o Referencia alfanumérica: Este campo es obligatorio; debe ingresar algún texto asociado a la 
transferencia.  

o Concepto: En este campo debe ingresar alguna descripción asociada a la transferencia.  

 

Repetir los pasos anteriores hasta que haya ingresado la totalidad de las transferencias y pagos que desea 
realizar. 

 

Botones y ligas: 
 

 Liga “Agregar un beneficiario”: Permite dar de alta un nuevo beneficiario o cuenta en BancaNet 
Empresarial. 

  “Eliminar”: Permite eliminar el registro de Pago seleccionado. 

  “Agregar más pagos”: Le permite agregar renglones de pagos. 

  “Ayuda”: Le brinda asistencia específica. 

 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se guardará la información del grupo y aparecerá una pantalla de 
confirmación de la operación. 
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» Importación – Confirmación –Cargar Archivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha 

 Secuencial 

 Número de Operaciones 

Conforme a la imagen, faltan más datos 

 

Posteriormente se muestra un resumen del archivo con el número de altas por cada unidad de trabajo. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Selección de archivo. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge  

para aplicar su operación. 
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» Importación – Aplicación – Cargar Archivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de la aplicación de las operaciones de su 
archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Información del archivo 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha 

 Secuencial 

 Número de Operaciones 
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» Consultar Archivo – Nómina 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de las operaciones de su archivo y realizar consultas avanzadas 
(históricas) para recuperar los archivos que hayan sido enviados hasta con sesenta días de anterioridad y 
consultar los movimientos rechazados de un archivo transmitido desde otro medio (remotas).  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Pagos 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Columna de selección: Se deshabilita cuando el registro tenga el estatus Transferido.  

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo. 

 Tipo de archivo:  

o Nómina Banamex  

o Pagomático  

o Nómina interbancaria 

o Pensiones interbancarias 

 Fecha de aplicación: Muestra la fecha de aplicación. 

 Secuencial: Muestra el número de secuencial. 

 Estatus: Muestra el estatus del archivo: 

o Transferido 

o Aplicado 

o Pendiente de transferir 

 “Filtrar”: Este botón abre una ventana con las siguientes opciones para filtrar la información:  

o Por palabra clave: Campo de texto en el que debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

o Por tipo de archivo:  

 Nómina Banamex 

 Pagomático 

 Nómina interbancaria 

 Pensiones interbancarias 

o Fecha de aplicación:  

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo con los 
criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o más secciones 
presentadas en la ventana. 
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Al hacer clic en el botón “Borrar”, se eliminarán los registros seleccionados. 

2. Consulta avanzada 

Para realizar una consulta avanzada, siga las siguientes instrucciones:  

 Elija de la lista de selección Tipo de consulta, cualquiera de las dos opciones: 

o Histórica 

o Remota 

 Seleccione de la lista de selección Tipo de archivo, cualquiera de las siguientes opciones: 

o Nómina Banamex 

o Pagomático 

o Nómina interbancaria 

o Pensiones interbancarias 

o Alta de tarjetas 

 Ingrese la fecha mediante el calendario que se encuentra del lado derecho del campo Fecha. 

 Ingrese el número de secuencial en el campo Secuencial. 

 Ingrese en el campo Guardar archivo remoto, el nombre del archivo o copia a guardar. 

 Haga clic en el botón “Consultar” para que se muestre el resultado de su consulta. 

3. Alta de tarjetas 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo como liga; al hacer clic en ella, se mostrará la 
pantalla Consultar archivo.  

 Altas solicitadas: Muestra el número de altas solicitadas de cada archivo.  

 Fecha envío: Muestra la fecha de envío de cada archivo. 

 Secuencial: Muestra el número de secuencial de cada archivo. 

 Folio: Muestra el número de folio de cada archivo. 

 Estatus: Muestra el estatus de cada archivo, los cuales pueden ser:  

o Aplicado 

o Pendiente de transferir 

o Transferido 

 Cancelar: Esta liga se presenta para los registros con el estatus “Transferido”; al hacer clic en ella, 
se desplegará una ventana que le permitirá cancelar el archivo. 
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 “Filtrar”: Este botón abre una ventana con las siguientes opciones para filtrar la información:  

o Por palabra clave: Campo de texto en el que se debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

o Fecha de envío: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo con 
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o más 
secciones presentadas en la ventana. 
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» Consultar Archivo – Nómina – Pagos detalle (Pagomático) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta retiro 

 Estatus del archivo 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

También se presenta un resumen de las operaciones, el cual contiene la siguiente información: 

 Número de operación: Muestra el número de operaciones de los retiros. 

 Retiros: Muestra el importe de los retiros. 

 Número de operación: Muestra el número de operaciones de los depósitos. 

 Depósitos: Muestra el importe de los depósitos. 

 Importe de la devolución: Muestra el importe de la devolución. 

 Mensaje y archivo(s) de cuentas no incorporadas: “Se encontraron cuentas no incorporadas, si 
deseas conocerlas y/o incorporarlas descargue el(los) siguiente(s) archivo(s)”. Se muestran los links 
de los archivos que contienen las cuentas, disponibles para descargar. 

2. Pagos registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones: 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información: 

 Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

 Por tipo de cuenta: Contiene una serie de opciones para filtrar: 

 Cheques 

 Tarjeta 

 Orden de pago persona física 
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 Orden de pago persona moral 

 Por importe: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Con este botón puede imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente manera: 

o Botón “Detalle”  

 Beneficiario 

 Referencia numérica 

 Referencia alfanumérica 

 Descripción 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Tipo 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe: Muestra el importe del registro seleccionado. 

o Estatus 
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» Consultar Archivo – Nómina – Alta de tarjetas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de su archivo 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha 

 Secuencial 

 Número de folio 

 Estatus del archivo 

 Total de altas solicitadas 

 Total de solicitudes aceptadas 

 Total de solicitudes rechazadas 

 Estatus de contratos aceptados 

 Estatus de contratos rechazados 

2. Solicitudes aceptadas 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones: 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar diferentes opciones para 
filtrar la información:  

 Por palabra clave: Campo de texto en el que debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

 Por tipo de cuenta:  

 Cheques 

 Tarjeta 

 Orden de pago persona física  

 Orden de pago persona moral 

 Por importe:  

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 
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 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o 
más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Con este botón puede imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de detalle de archivo: Se desglosa la información de la siguiente manera: 

o Botón de detalle  

 Nombre 

 RFC 

 Fecha estimada de arribo de contrato 

 Número de guía de mensajería 

 Número de tarjeta cancelada por canje 

 Estatus 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Unidad de trabajo 

o Tipo de producto 

o Tipo de entrega 

o Número de tarjeta 

3. Solicitudes rechazadas 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones:  

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que puede seleccionar las siguientes opciones para 
filtrar la información: 

 Por palabra clave: Campo de texto en el que se ingresa una palabra clave para filtrar. 

 Por tipo de cuenta:  

 Cheques 

 Tarjeta 

 Orden de pago persona física 

 Orden de pago persona moral 

 Por importe:  

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

o Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

o Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo con 
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o más 
secciones presentadas en la ventana 

o “Imprimir”: Con este botón puede imprimir la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de detalle de archivo: Se desglosa la información de la siguiente forma: 
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o Botón de detalle  

 RFC 

 Causa del rechazo 

 Acción correctiva 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Unidad de trabajo 

o Tipo de producto:  

 D Pago 

 Pagomático  

 Perfil empresarial 

o Tipo de entrega: Muestra si el tipo de entrega se hizo a través de: 

 Solicitud al banco 

 Asignación de stock 

o Nombre 
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» Administración de tarjetas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede administrar las tarjetas de nómina, con sólo elegir el tipo de operación e ingresar la 
información requerida. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reposición 

En esta sección debe ingresar los números de tarjetas de nómina a reponer, así como el número de tarjeta 
actual, siempre que cuente con un stock disponible, como a continuación se describe: 

 Ingrese el número de tarjeta en el campo de texto número 1. 

 Presione la tecla “Enter” para que el cursor se posicione en el campo de texto número 2. También 
puede hacer clic en el campo de texto número 2 y digitalizar el número de tarjeta de nómina. 

 Al ejecutar la acción anterior se mostrará el campo número 3 y así sucesivamente hasta llegar al 
campo número 20. 

 Si desea eliminar algún número de tarjeta, haga clic en el botón quitar “– “, que está a la derecha de 
cada campo.  

 Haga clic en el botón “Continuar”, localizado en la pantalla de Validación. 

2. Alta de empleado que ya cuenta con tarjeta de nómina Banamex 

En esta sección puede dar de alta a los empleados que ya cuenten con tarjeta de nómina Banamex. Sólo siga 
las siguientes instrucciones: 

 Elija de la lista de selección la unidad de trabajo a la que pertenece el empleado. 

 Ingrese el número de tarjeta de nómina del empleado en el campo Número de tarjeta. 

 Haga clic en el botón “Continuar”, el cual desplegará la pantalla de Confirmación. 

3. Reasignación de unidad de trabajo 

En esta sección puede reasignar las unidades de trabajo a los empleados. Para hacerlo, sólo debe seguir las 
siguientes instrucciones: 

 Ingrese el número de tarjeta de nómina del empleado en el campo Número de tarjeta. 

 Elija de la lista de selección la nueva unidad de trabajo a la que pertenece el empleado. 

 Haga clic en el botón “Continuar”, el cual desplegará la pantalla de Confirmación. 
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» Administración de tarjetas – Reposición – Validación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede verificar los resultados de la validación de la reposición de sus tarjetas de nómina. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Reposición de tarjetas 

Esta sección presenta un resumen de la reposición de sus tarjetas y se desglosa de la siguiente forma: 

 Número: Registra el número consecutivo de los movimientos. 

 Número de tarjeta: Muestra el número de tarjeta de nómina actual. 

 Tipo de producto:  

o  D Pago 

o  Pagomático  

o  Perfil ejecutivo 

o  Nombre del empleado: Muestra el nombre del empleado. 

o  RFC: Muestra el RFC del empleado. 

Cuando exista una operación con error, se reportará en el registro “Número de error”, con su respectiva 
descripción. Estas operaciones no serán procesadas. 

Para reparar el registro con error, haga clic en el botón “Reparar”, que desplegará la pantalla de captura en la 
que podrá corregir el error. 

Para continuar con el proceso de la reposición de las tarjetas de nómina, haga clic en el botón “Continuar”. 
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» Administración de tarjetas – Reposición – Captura 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe capturar los nuevos números de tarjetas de nómina para cada uno de sus empleados. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Reposición de tarjetas 

En esta sección se muestra un resumen con los números de tarjetas a reponer, además de un campo de texto 
en donde debe ingresar el nuevo número de tarjeta de nómina por cada registro.  

La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Número: Debe poner el consecutivo del número del registro. 

 Número de tarjeta: Muestra el número de tarjeta de nómina. 

 Tipo de producto:  

o D Pago 

o Pagomático  

o Perfil ejecutivo 

 Nombre del empleado: Muestra el nombre del empleado. 

 RFC: Muestra el RFC del empleado. 

 Tarjeta de reposición: Campo de texto en donde debe ingresar el nuevo número de tarjeta. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se desplegará la pantalla de Confirmar operación. 
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» Administración de tarjetas – Reposición – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación y el detalle de la reposición de las tarjetas de nómina. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Reposición de tarjetas 

 Total de reposiciones: Muestra el número de reposiciones de tarjetas. 

 Número: Muestra el consecutivo del número del registro. 

 Número de tarjeta: Muestra el número de tarjeta de nómina. 

 Tipo de producto:  

o D Pago 

o Pagomático  

o Perfil ejecutivo 

 Nombre del empleado: Muestra el nombre del empleado. 

 RFC: Muestra el RFC del empleado. 

 Tarjeta de reposición: Muestra el número de tarjeta de reposición. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Captura de número de tarjetas de 
nómina. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, éste lo enviará a la pantalla de Aplicación de la operación. 
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» Administración de tarjetas – Reposición – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de la aplicación de la reposición de las tarjetas 
de nómina.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Reposición de tarjetas 

 Reposiciones aplicadas: Muestra el número de reposiciones que fueron aplicadas. 

 Reposiciones rechazadas: Muestra el número de reposiciones que fueron rechazadas. 

 Total de reposiciones: Muestra el número de reposiciones de tarjetas. 

 Número de tarjeta: Muestra el número de tarjeta de nómina. 

 Tipo de producto:  

o D Pago 

o Pagomático  

o Perfil ejecutivo 

 RFC: Muestra el RFC del empleado. 

 Tarjeta de reposición: Muestra el número de tarjeta de reposición. 

 Folio: Muestra el número de folio que se generó al aplicar la operación. 

Cuando exista una operación con error, se reportará bajo el registro el número de error y su respectiva 
descripción. Estas operaciones no serán procesadas. 
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» Administración de tarjetas – Alta empleado con tarjeta – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación y el detalle del alta del empleado con Tarjeta Banamex. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Datos del alta 

 Número de tarjeta: Muestra el número de tarjeta de nómina del empleado. 

 Nombre del tarjetahabiente: Muestra el nombre del empleado. 

 RFC: Muestra el RFC del empleado. 

 Unidad de trabajo: Muestra la unidad de trabajo a la cual se asignó al empleado. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Administración de tarjetas. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, éste lo enviará a la pantalla de Aplicación de la operación. 
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» Administración de tarjetas – Alta empleado con tarjeta – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de la aplicación del alta de empleado que 
cuente con Tarjeta Banamex.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Datos del alta 

 Número de tarjeta: Muestra el número de tarjeta de nómina del empleado. 

 Nombre del tarjetahabiente: Muestra el nombre del empleado. 

 RFC: Muestra el RFC del empleado. 

 Unidad de trabajo: Muestra la unidad de trabajo a la cual se asignó al empleado. 

 Fecha: Muestra la fecha y la hora en la que se dio de alta al empleado. 
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» Administración de tarjetas – Reasignación – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación y el detalle de la reasignación de la unidad de trabajo a la que 
pertenece un empleado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Datos del alta 

 Número de tarjeta: Muestra el número de tarjeta de nómina del empleado. 

 Nombre del tarjetahabiente: Muestra el nombre del empleado. 

 RFC: Muestra el RFC del empleado. 

 Unidad de trabajo: Muestra la unidad de trabajo a la cual se asignó al empleado. 

 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Administración de tarjetas. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, éste lo enviará a la pantalla de Aplicación de la operación. 
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» Administración de tarjetas – Reasignación – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de la reasignación de la unidad de trabajo a la 
que pertenece un empleado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Datos del alta 

 Número de tarjeta: Muestra el número de tarjeta de nómina del empleado. 

 Nombre del tarjetahabiente: Muestra el nombre del empleado. 

 RFC: Muestra el RFC del empleado. 

 Unidad de trabajo: Muestra la unidad de trabajo a la cual se asignó al empleado. 

 Fecha: Muestra la fecha y la hora en la que se dio de alta al empleado. 
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» Reportes y contratos – Nómina 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar y solicitar diferentes tipos de reportes, así como imprimir sus contratos en 
formato PDF (Portable Document File). Para ello debe tener instalado Adobe Acrobat Reader, elegir el tipo de 
operación que requiere e ingresar la información que se le solicite. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Consulta de reportes solicitados en el mes 

En esta sección puede consultar los reportes que solicitó durante el mes en curso. La información se 
desglosa de la siguiente manera: 

 Fecha de solicitud: Muestra la fecha en que se solicitó el reporte. 

 Tipo de reporte:  

o Tarjetas no personalizadas 

o Tarjetas personalizadas 

o Cuentas pendientes por cierre de aperturas 

o Vencimientos 

 Unidad de trabajo: Muestra la unidad de trabajo. 

 Tipo de producto:  

o D Pago 

o Pagomático  

o Perfil ejecutivo 

 Folio: Es una liga con el número de folio, que muestra la información del reporte solicitado. 

Solicitud de reportes 
En esta sección puede solicitar reportes a BancaNet Empresarial. Para hacerlo, sólo siga las siguientes 
instrucciones: 

 Seleccione de la lista de selección un tipo de reporte:  

o Tarjetas no personalizadas 

o Tarjetas personalizadas 

o Cuentas pendientes por cierre de apertura. Si elige esta opción, se mostrará una lista de 
selección en la que debe escoger un estatus de contratación: 

 Con datos sin contrato 

 Con contrato sin documentos 

 Completo 

o Vencimientos 

 Elija de la lista de selección una unidad de trabajo. 

 Seleccione de la lista de selección un tipo de producto: 
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o Todas las tarjetas 

o D. Pago 

o Pagomático 

o Perfil ejecutivo 

 Al hacer clic en el botón “Continuar”, se mostrará la pantalla de confirmación. 

2. Impresión de contratos 

En esta sección puede descargar los contratos solicitados. Estarán disponibles por siete días a partir de 
la fecha de respuesta. La información se desglosará de la siguiente manera: 

 Fecha de respuesta: Muestra la fecha del contrato pendiente de firma. 

 Secuencial: Muestra el número de secuencial del contrato. 

 Folio: Muestra el número de folio del contrato pendiente de firma. 

 Descargar contrato: Liga que muestra la pantalla de Impresión de contratos. 
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Reportes y contratos – Solicitud de reportes – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación y el detalle de la solicitud de reportes. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Tipo de reporte 

 Unidad de trabajo 

 Tipo de producto 

 Estatus de contratación 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, éste lo enviará a la pantalla de Aplicación de la operación. 
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Reportes y contratos – Solicitud de reportes – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de la solicitud del reporte. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 
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 Tipo de reporte 

 Unidad de trabajo 

 Tipo de producto 

 Estatus de contratación 

Nota: El reporte estará disponible el siguiente día hábil, en el apartado Reportes. 
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» Reportes y contratos – Consulta – Tarjetas personalizadas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el resumen de tarjetas personalizadas por unidad de trabajo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Tipo de reporte 

 Unidad de trabajo 

 Tipo de producto 

2. Unidad de trabajo 

En esta sección se muestra un resumen por cada unidad de trabajo, con los siguientes elementos: 

 Tarjetas D Pago: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Pagomático: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Perfil ejecutivo: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Total por unidad de trabajo: Muestra el total de tarjetas personalizadas por unidad de trabajo. 

En este resumen se desglosa la siguiente información: 

 Tipo de producto 

 Número de tarjeta 

 RFC 

 Nombre 

 Fecha de apertura 

 

Cada una de las columnas puede ordenarse de manera ascendente o descendente; sólo haga clic en la flecha 
que se encuentra a la derecha del nombre de cada columna. 

Si el reporte está vacío, BancaNet Empresarial le informará que no existen tarjetas personalizadas. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 
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Reportes y contratos – Consulta – Tarjetas no personalizadas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el resumen de tarjetas no personalizadas por unidad de trabajo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Tipo de reporte 

 Unidad de trabajo 

 Tipo de producto 

 Fecha 

 Folio 

2. Unidad de trabajo 

En esta sección se muestran dos resúmenes: 

 Tarjetas vigentes con depósitos, sin datos 

 Tarjetas vigentes sin depósitos, sin datos 

Por cada unidad de trabajo se muestran los siguientes elementos: 

 Tarjetas D Pago: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Pagomático: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Perfil ejecutivo: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Total por unidad de trabajo: Muestra el total de tarjetas personalizadas por unidad de trabajo. 

En este resumen se encuentra el detalle del mismo con la siguiente información: 

 Tipo de producto 

 Número de tarjeta 

 Fecha de apertura 

Cada una de las columnas puede ser ordenada de manera ascendente o descendente, sólo haga clic en la 
flecha que se encuentra a la derecha del nombre de cada columna. 

Si el reporte está vacío, BancaNet Empresarial le informará que no existen tarjetas no personalizadas. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 
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» Reportes y contratos – Consulta – Cuentas pendientes 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el resumen de sus cuentas pendientes por cierre de aperturas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Tipo de reporte 

 Unidad de trabajo 

 Tipo de producto 

 Contenido del reporte 

 Fecha 

 Folio 

2. Unidad de trabajo 

En esta sección se muestra un resumen por cada unidad de trabajo, con los siguientes elementos: 

 Tarjetas D Pago: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Pagomático: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Perfil ejecutivo: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Total por unidad de trabajo: Muestra el total de tarjetas personalizadas por unidad de trabajo. 

En este resumen se desglosa la siguiente información: 

 Tipo de producto 

 Número de tarjeta 

 RFC 

 Nombre 

 Fecha de apertura 

Cada una de las columnas puede ser ordenada de manera ascendente o descendente, sólo haga clic en la 
flecha que se encuentra a la derecha del nombre de cada columna. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 
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Reportes y contratos – Consulta – Vencimientos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el resumen de vencimiento de sus cuentas.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Tipo de reporte 

 Unidad de trabajo 

 Tipo de producto 

2. Unidad de trabajo 

En esta sección se muestra un resumen por cada unidad de trabajo con los siguientes elementos: 

 Tarjetas D Pago: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Pagomático: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Perfil ejecutivo: Muestra el número de tarjetas personalizadas por este tipo de producto. 

 Total por unidad de trabajo: Muestra el total de tarjetas personalizadas por unidad de trabajo. 

En este resumen se encuentra el detalle del mismo con la siguiente información: 

 Tipo de producto 

 Número de tarjeta 

 RFC 

 Nombre del empleado 

 Fecha de vencimiento 

 Tipo de entrega (empresa o banco) 

Cada una de las columnas puede ser ordenada de manera ascendente o descendente, sólo haga clic en la 
flecha que se encuentra a la derecha del nombre de cada columna. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 
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Reportes y contratos – Impresión de contratos – Nómina 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede imprimir el contrato de las tarjetas de nómina de manera individual. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Impresión de contratos 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Fecha: Muestra la fecha del contrato. 

 Folio: Muestra el folio del contrato. 

2. Unidad de trabajo 

En esta sección se muestra un resumen por cada unidad de trabajo, con los siguientes elementos: 

 Tipo de producto 

 Número de tarjeta  Esta liga abre una ventana en la que se muestra el contrato en PDF (Portable 
Document File). Es necesario tener instalado Adobe Acrobat Reader. 

 Nombre del empleado 

 RFC 

 Estatus 

Cada una de las columnas puede ser ordenada de manera ascendente o descendente, sólo haga clic en la 
flecha que se encuentra a la derecha del nombre de cada columna. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 
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Reportes y contratos – Impresión de contratos – SAM 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el archivo SAM (Sistema de Alta Masiva). 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Tipo de archivo SAM (Sistema de Alta Masiva) 

 Nombre del archivo 

 Secuencial 

 Folio 

 Fecha de solicitud 

 Número de registros solicitados 

 Fecha de respuesta 

 Procesados 

 Aceptados 

 Rechazados 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Reportes y contratos. 

Si desea descargar los contratos que se dieron de alta en SAM (Sistema de Alta Masiva), haga clic en el botón 
“Descargar”; se abrirá una ventana en la que deberá elegir la ruta para guardar el archivo. 

Nota: El archivo se descargará con extensión ZIP. 
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» Transferencias Masivas – Crear archivos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede crear archivos para realizar múltiples depósitos con cargo a una o varias cuentas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes opciones: 

1. Archivo nuevo 

Esta opción le permite crear un nuevo archivo. 

2. Copia de un archivo existente 

Esta opción le permite realizar una copia de un archivo existente a uno nuevo. 

3. Continuar captura de pagos 

Esta opción le permite realizar o continuar la captura de pagos. 

4. Tipo de movimiento 

Lista de selección con las siguientes opciones: 

 Seleccione una opción: 

o Un retiro/Un depósito 

o Un retiro/Múltiples depósitos. 

Al llenar los campos requeridos se muestra el botón “Continuar”. 
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» TESOFE – Captura 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el pago a la TESOFE (Tesorería de la Federación), a partir de la línea de captura 
emitida por ésta en su acuse de recibo de la declaración. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro:  

o Seleccione la cuenta origen (sólo puede ser una cuenta de cheques). 

2. Datos del pago 

 Línea de captura TESOFE: Capture la línea de captura TESOFE. 

 Importe MXN: Capture el monto que desea pagar en moneda nacional. 

3. Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura: Puede programar el pago en una fecha futura. Si requiere un segundo 
autorizador de forma remota, seleccione la casilla que así lo indica; si no lo requiere, déjela en 
blanco. 

o Fecha 

o Hora 

Notas: 

 Capture el importe en moneda nacional. 

 Para operaciones programadas, debe seleccionar una fecha anterior al vencimiento de la línea de 
captura y un horario anterior a las 22:00 horas. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura con los valores ingresados con 
anterioridad. 

Al hacer clic en el botón "Continuar", aparecerá la pantalla de confirmación. 
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TESOFE – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede revisar los datos capturados en la pantalla de solicitud de pago a TESOFE, con línea de 
captura, así como confirmar o corregir los datos antes de realizar la transacción. Verifique que la información 
capturada y el importe del pago sean correctos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro 

2. Datos del pago 

 Línea de captura TESOFE 

 Fecha de aplicación 

 Hora de aplicación 

 Importe 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura con los valores ingresados con 
anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar la operación. 
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TESOFE – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede verificar la aplicación exitosa del pago, mediante un número de autorización y un 
número de folio. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro 

2. Datos del pago 

 Línea de captura TESOFE 

 Fecha de aplicación 

 Hora de aplicación 

 Importe 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

Notas: 

 Recuerde guardar su número de operación, para posteriores dudas o aclaraciones. 

 Es importante que imprima la información de la operación realizada, ya que es su comprobante fiscal 
ante la Tesorería de la Federación. 
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» Transferencias masivas (Copia de un archivo existente) 

Al seleccionar esta opción, aparecerán los campos que deberá ingresar para iniciar la copia del archivo: 

1. Tipo de movimiento 

 De una lista de selección debe elegir una de la siguiente opción: 

o Un retiro/Múltiples depósitos 

o Un retiro/Un depósito 

 

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá una ventana/modal en donde debe seleccionar (por medio de 
la liga “Nombre del Archivo”), o buscar el archivo que desea copiar,  

o Un retiro/Múltiples depósitos 
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o Un retiro/Un depósito 

 

Posteriormente debe  capturar los siguientes campos:  

o Para la opción  Un retiro/Múltiples depósitos 

 Nombre del nuevo archivo 

 Fecha 

 Secuencial 

 Opciones adicionales  Borra los importes a los registros del Archivo. 

 

o Para la opción  Un retiro/Un depósito 

 Nombre del nuevo archivo 

 Opciones adicionales  Borra los importes a los registros del Archivo. 
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Finalmente debe hacer clic en el botón “Guardar”, para que el sistema lo envía a la pantalla de Detalle de 
Pagos. 

  



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 408 

 

» Transferencias masivas (Continuar captura de pagos) 

Al seleccionar esta opción, aparecerán los campos que deberá ingresar para continuar con la captura de 
pagos: 

2. Tipo de movimiento 

 De una lista de selección debe elegir una de la siguiente opción: 

o Un retiro/Múltiples depósitos 

o Un retiro/Un depósito 

 

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá una ventana/modal en donde debe seleccionar (por medio de 
la liga “Nombre del Archivo”), o buscar el archivo que desea copiar,  
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o Un retiro/Múltiples depósitos 

 

 

 

o Un retiro/Un depósito 

 

 

Al seleccionar el archivo, el sistema lo envía a la pantalla de Detalle de Pagos. 
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» Importar archivo – Validación (TEF/Ráfagas) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página BancaNet Empresarial valida que su equipo de cómputo cuente con el software necesario para 
la importación del archivo.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Sólo espere unos segundos y BancaNet Empresarial le dirá si es necesario instalar algún software adicional 
para la importación del archivo. 
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» Importar archivo – Validación Active X (TEF/Ráfagas) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página BancaNet Empresarial le pide que descargue e instale los componentes adicionales o faltantes 
en su equipo de cómputo para la importación del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Sólo siga las instrucciones para la descarga e instalación de los componentes adicionales que le permitirán 
importar el archivo. 
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» Importar archivo (TEF/Ráfagas) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede cargar sus archivos de tipo Transferencias Banamex, Transferencias otros Bancos , 
Ordenes de Pago Referenciadas y pagos Masivos al GDF. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo: 

 Selección de archivo: Campo en el que se muestra la ruta del archivo a cargar. 

 Botón “Examinar”: Al hacer clic en este botón, se abrirá una ventana de Windows, en la que puede 
buscar la ubicación en su equipo de cómputo del archivo a cargar. 

Al hacer clic en el botón “Validar”, se desplegará una ventana en la que se mostrará el número de 
movimientos que se están cargando del archivo. 
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Importar archivo error – Duplicado mismo nombre 

Si el nombre del archivo se encuentra duplicado, se abrirá una ventana que mostrará los siguientes datos: 

 Nombre: Campo en el que aparece el nombre precargado a modificar. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana y regresará a la pantalla de Carga del archivo. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se guardará el nombre modificado, siempre y cuando no exista otro 
archivo con el mismo nombre. 

  

 

Importar archivo - Error – Duplicado misma fecha y secuencial 

Si el archivo a cargar tiene la misma fecha y/o secuencial que algún otro archivo que ya está cargado, se 
abrirá una ventana informándole que el archivo no puede ser cargado y se le pedirá que modifique la fecha 
y/o secuencial del archivo. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana y regresará a la pantalla de Carga del archivo. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se guardará la fecha y/o el secuencial modificado. 
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Importar archivo – Error – Duplicado mismo nombre, fecha y secuencial 

Si el archivo a cargar tiene el mismo nombre, fecha y/o secuencial que algún otro archivo que ya está 
cargado, se abrirá una ventana informándole que el archivo no puede ser cargado y se le pedirá que modifique 
el nombre, la fecha y/o secuencial del archivo. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana y regresará a la pantalla de Carga del archivo. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se guardará el nombre, la fecha y/o el secuencial modificado. 
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» Importar archivo – Detalle error (TEF/Ráfagas) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de los errores que presentó el archivo al ser importado por BancaNet 
Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

 Nombre de archivo: Muestra el nombre del archivo a cargar. 

 Registros válidos: Muestra el número de registros válidos. 

 Registros inválidos: Muestra el número de registros inválidos. 

 Importe: Muestra el importe de los registros válidos e inválidos. 

2. Detalle de errores 

Esta sección contiene los siguientes elementos: 

 Número de registros: Muestra el número del registro en el que existe error. 

 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 

 Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con información incorrecta. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se desplegará la pantalla de Importar archivo. 
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¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se ven los pagos u operaciones registradas dentro del archivo. También puede agregar pagos a 
su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

Para archivos Un Retiro/Múltiples depósitos (TEF) se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Descripción 

 Fecha de aplicación  

 Secuencial 

 Cuenta de retiro 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 
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Para modificar el encabezado de su archivo es necesario que haga clic en el botón “Modificar”, el cual 
abrirá una ventana que mostrará la siguiente información: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en el que debe seleccionar la fecha de aplicación en formato 
día/mes/año.  

 Secuencial: Campo de texto en el que debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto en el que debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta de retiro: Lista de selección en la que debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información es necesario que haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic en el botón “Cancelar”; la ventana se cerrará sin 
guardar ningún cambio. 
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Para archivos Un Retiro/ Un depósito (Ráfagas) se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Número de operaciones 

o  USD 

o MXP 

o Importe Total 

2. Operaciones registradas 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones:  

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en la que se pueden seleccionar las siguientes opciones 
para filtrar la información:  

 Por palabra clave: Campo de texto en el que debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

 Por tipo de cuenta:  

 Cheques 

 Tarjeta 

 Orden de pago persona física  

 Orden de pago persona moral 

 Por importe:  

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de entre 
una o más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Al hacer clic en este botón, se imprimirá la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Al hacer clic en este botón, se descargará el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de Pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente manera: 

o Columna de selección: Aquí debe seleccionar los registros que desee eliminar del archivo. 

o Flecha de “Detalle”   Los datos que se presentan en dicho detalle pueden variar dependiendo 
del tipo de Archivo,(Un Retiro/Múltiples depósitos ó Un Retiro/Un depósito), y del tipo de pago 
cargado en el mismo. 

 Cuenta Retiro 

 Moneda 

 Línea de Captura 

 Número de establecimiento 

 Beneficiario 

 Descripción 

 Referencia Numérica 
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 Referencia Alfanumérica 

 Instrucciones 

 Fecha de Aplicación 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Tipo:  

Para un archivo Un Retiro/Múltiples depósitos (TEF) presenta la siguiente información: 

 Cheques 

 Tarjeta 

 Orden de pago persona física  

 Orden de pago persona moral 

Para un archivo Un Retiro/Un depósito (Ráfagas) presenta la siguiente información: 

 Cuentas propias Banamex 

 Otras Cuentas 

 Pago de Servicios 

 Chequera Protegida 

 Tarjeta de Crédito 

 Pago a GDF 

o Cuenta depósito 

o Importe 

o Fecha/Hora de Programación 

o Modificar: Esta liga despliega una ventana según el tipo de cuenta, con los datos precargados del 
registro y los botones “Cancelar” (para cerrar la ventana) y “Guardar” (para guardar la 
modificación del registro) 

 

En caso de que exista un filtro activo, se presentará el botón “Deshacer filtro”, que mostrará la totalidad de 
pagos cargados en un inicio. 

 

El botón “Compartir”, permite que otros usuarios puedan visualizar y manipular el archivo importado. 

 

Nota: El primer registro que se ve en pantalla es el primero que contenga el archivo.  

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de Confirmación. 
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»  Importación – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

Para un archivo Un Retiro/Múltiples depósitos (TEF) presenta la siguiente información: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Descripción 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Cuenta retiro 

 Saldo MXN 

Resumen del archivo: Es una tabla que muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago:  

o Cheques 

o Tarjetas 

o Órdenes de pago persona física 

o Órdenes de pago persona moral 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

 

Para un archivo Un Retiro/Un depósito (Ráfagas) presenta la siguiente información: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de operación 

o Cuentas propias Banamex 

o Otras Cuentas 

o Pago de Servicios 

o Tarjeta de Crédito 

o Pago a GDF 

o Chequera Protegida 

 Activar (Liberación) 

 Activar (Liberación con importe) 

 Desactivar (No Liberado) 
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 Prevención por robo/extravió 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los tipos de pago. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los tipos de pago. 

 

Al final se presenta el total del número de operaciones y el importe de los registros. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de Detalle de sus operaciones. 

Deberá ingresar las 2 firmas digitales, de lo contrario, deberá hacer clic en la opción “Autorizar en forma 
Remota”, para ingresar solamente la primer firma digital. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana solicitándole que ingrese su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Importación – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

Para un archivo Un Retiro/Múltiples depósitos (TEF) presenta la siguiente información: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Descripción 

 Cuenta retiro 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

Resumen del archivo: Es una tabla en la que se muestra la siguiente información:  

 Tipo de pago:  

o Cheques 

o Tarjetas 

o Órdenes de pago persona física 

o Órdenes de pago persona moral 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones de cada uno de los registros. 

 Importe MXN: Muestra el importe de cada uno de los registros. 

Al final se presenta el total del número de operaciones y el importe de los registros. 

 

Para un archivo Un Retiro/Un depósito (Ráfagas) presenta la siguiente información: 

 Nombre de archivo 

 Total de Operaciones transferidas 

 Estatus de Operaciones: 

o Aplicadas 

o Rechazadas 

o Instrucción Recibida 

o Falta segunda firma 

o A Verificar 

 Detalle de operaciones registradas en el archivo 
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 Número 

 Tipo de operación 

o Cuentas propias Banamex 

o Otras Cuentas 

o Pago de Servicios 

o Tarjeta de Crédito 

o Pago a GDF 

o Chequera Protegida 

 Cuenta depósito 

 Importe 

 Estatus 

 Autorización 
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»  Configuración Layout (Un retiro/Un depósito) Pagos Masivos al GDF 

A continuación se presenta una tabla con la configuración del layout para realizar pagos masivos al GDF por 
medio de un archivo de Ráfagas (Un Retiro/Un depósito). 

 

Nombre del campo Tipo Longitud No. de campo Descripción 

Tipo de Transacción Numérico 2 01 al 02 Siempre se debe poner este valor (12) 
para identificar que la transacción es un 
pago a GDF. 

Tipo de Cuenta 
Origen 

Numérico 2 03 al 04 Los valores posibles pueden ser: 
01 = Cheques 
03 = Tarjeta 
06 = Cuenta Maestra 

Sucursal Cuenta 
Origen 

Numérico 4 05 al 08 Si el tipo de cuenta es cheques, siempre 
se muestra este valor, pero si el número 
de la sucursal es menor a 4 dígitos, se 
ponen ceros a la izquierda. Ejemplo: 
0870 

Si la cuenta es una tarjeta o cuenta 
maestra, en este campo se ponen cuatro 
ceros. Ejemplo: 0000 

Cuenta Origen Numérico 20 09 al 28 Capturar el número completo de la 
cuenta, si es menor a 20 dígitos, rellenar 
el espacio con ceros a la izquierda. 
Ejemplo: 00000000000000500358 

Línea de Captura Alfanumérico 30 29 al 58 Conjunto de datos numéricos y/o 
alfanuméricos que emite el GDF y que  
permiten identificar y validar los datos 
para el pago de impuestos, derechos, 
multas y/o recargos. 

Importe Numérico 14 
Enteros y 

02 
decimales 

59 al 74 Captura el importe sin decimales y si la 
cantidad es menor a 14 dígitos, se ponen 
ceros a la izquierda. Ejemplo: el importe 
es $12,599.85 se mostrará entonces: 
00000001259985 

Nombre Alfanumérico 40 75 al 114 Capturar el Nombre de la persona que 
realizará el pago 

Domicilio Alfanumérico 30 115 al 144 Capturar el Domicilio de la persona que 
realizará el pago 

Colonia Alfanumérico 24 145 al 168 Capturar la Colonia de la persona que 
realizará el pago 

Código Postal Numérico 6 169 al 174 Capturar el Código Postal de la persona 
que realizará el pago 

Delegación/Municipio Alfanumérico 15 175 al 189 Capturar la Delegación de la persona que 
realizará el pago 

Estado Alfanumérico 2 190 al 191 Capturar Identificador del Estado de la 
persona que realizará el pago. 

Hora de Aplicación Numérico 4 192 al 195 Si el archivo es de tipo manual, este dato 
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se deja en ceros (Ejemplo: 0000). 

Si el archivo es de tipo automático, este 
campo debe de llevar información con el 
formato especificado (Ejemplo: la hora en 
que se desea se aplique el archivo es a las 
13:30 hrs., entonces deberá capturarse: 
1330). 

Fecha de Aplicación Numérico 6 196 al 201 Si el archivo es de tipo manual, este dato 
se deja en ceros (Ejemplo: 000000). 

Si el archivo es de tipo automático, este 
campo debe de llevar información con el 
formato especificado (Ejemplo: la fecha 
en que se desea se aplique el archivo es 
el 20 de Junio del 2002, entonces deberá 
capturarse: 200602). 

Concepto Adicional 1 Alfanumérico 25 202 al 226 Capturar del concepto 20 al 27  y del  84 
al 87 :  
Marca del vehículo 
Capturar para el Concepto 82 y 83: 
Cuenta 
Capturar para el Concepto 88  
Remuneraciones 
Capturar para el Concepto 92:  
Fecha de escrituración (Día)  
Capturar para el Concepto 93: 
Número de escritura 
Capturar para el Concepto 96 : 
Remuneraciones  
Capturar para el Concepto 98: 

Número de notario 

Concepto Adicional 2 Alfanumérico 25 227 al 251 Capturar del concepto 20 al 27  y del  84 
al 87 :  
Submarca del Vehículo 
Capturar para el Concepto 88  
Tipo de declaración  
Capturar para el Concepto  92:  
Fecha de escrituración (Mes)  
Capturar para el Concepto 96 : 
Tipo de declaración 
Capturar para el Concepto 98: 
Número de escritura 

Concepto Adicional 3 Alfanumérico 25 252 al 276 Capturar del concepto 20 al 27  y del  84 
al 87 :  
Valor Factura 
Capturar para el Concepto 88  
Núm. De trabajadores  
Capturar para el Concepto  92:  
Fecha de escrituración (Año)  
Capturar para el Concepto 96 : 
Núm. De trabajadores 

Concepto Adicional 4 Alfanumérico 25 277 al 301 Capturar del concepto 20 al 27  y del  84 
al 87 :  
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Núm. de Cilindros 

 

Los Conceptos 1 al 14, 33 al  76, 89, 90 y 91,97 no solicitan información Adicional. 

 

 

  



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 431 

 

» Transferencias masivas - Consultar archivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de sus archivos clasificados de la siguiente forma: 

 Un retiro – Múltiples depósitos 

 Un retiro – Un depósito 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Un retiro – Múltiples depósitos 

Sección expandible: Al hacer clic en el botón “Colapsar”  , la lista de archivos podrá ocultarse o 
hacerse visible. Esta lista se presenta de la siguiente forma: 

 Columna de selección: Se pueden seleccionar uno o varios registros. 

 Nombre del archivo: Al hacer clic en esta liga se mostrará el detalle del archivo.  

 Tipo de archivo: Lista de selección con las opciones: 

o Transferencias Banamex 

o Transferencias otras cuentas 

o Orden de pago referenciado 

 Fecha de aplicación: Calendario en donde debe elegir la fecha de aplicación en el formato 
día/mes/año. 

 Secuencial: Indica el número secuencial del archivo. 

 Estatus: Lista de selección con las opciones: 

o Pendiente de transferir 

o Transferido 

o Aplicado 

Al hacer clic en el botón “Borrar”, se eliminarán los registros seleccionados. 

2. Consulta avanzada 

Sección expandible: Al hacer clic en el botón “Colapsar”  , los siguientes elementos podrán ocultarse o 
hacerse visibles: 

 Tipo de consulta: Lista de selección con las opciones: 

o Remota 

o Histórica  

o Órdenes de pago referenciado – Archivos de respuesta 

 Tipo de archivo: Lista de selección con las opciones: 

o Transferencias Banamex  

o Transferencias a otras cuentas 

 Fecha: Calendario en donde debe seleccionar la fecha de los archivos en el formato día/mes/año. 
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 Secuencial: Campo donde debe capturar el número secuencial. 

 Guardar archivo remoto como: Campo en donde debe capturar el nombre del archivo. 

Al hacer clic en el botón “Consultar”, se desplegará la pantalla de Detalle, mostrando el archivo consultado. 

3. Un retiro – Un depósito 

Sección expandible: Al hacer clic en el botón “Colapsar” , la lista de archivos podrá ocultarse o 
hacerse visible. Esta lista se presenta de la siguiente forma: 

 Columna de selección: Pueden seleccionarse uno o varios registros. 

 Nombre del archivo: Indica el nombre del archivo; al hacer clic en esta liga se mostrará el detalle del 
archivo. 

 Número de operaciones (MXN y USD): Indica el número de operaciones en pesos y en dólares para el 
archivo. 

 Importe total (MXN y USD): Muestra el importe total en pesos y en dólares para el archivo. 

Al hacer clic en el botón “Borrar” se eliminarán los registros seleccionados. 

Al hacer clic en el botón “Compartir”, se liberará el o los archivos para que otro usuario los pueda ver o 
modificar. 
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» Pagos uno-uno – Consulta – Detalle (Ráfagas) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de su archivo, mostrando el resumen de operaciones clasificadas de 
acuerdo con los siguientes estatus: 

 Aplicadas 

 Rechazadas 

 Instrucciones recibidas 

 Falta segunda firma 

 A verificar 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

 Nombre de archivo. 

 Operaciones transferidas: Número de operaciones transferidas. 

 Pendientes por transferir: Número de operaciones pendientes por transferir. 

 Total archivo: Suma del número total de operaciones transferidas y por transferir. 

 Resumen de operaciones: Tabla con la siguiente información: 

o Estatus de operaciones transferidas: 

 Aplicadas 

 Rechazadas 

 Instrucciones recibidas 

 Falta segunda firma 

 A verificar 

o Número de operaciones: Número de operaciones por estatus. 

o Total: Suma total del número de operaciones de cada estatus. 

2. Resumen de operaciones registradas 

Es una tabla con la siguiente información: 

 Columna de selección: Se muestra únicamente para los registros con estatus A verificar, Rechazado 
o Pendiente de transferir; se pueden seleccionar uno o varios registros. 

 Flecha o botón de “Detalle"  

o Cuenta de retiro: Se presenta para todos los tipos de cuenta. 

o Moneda: Se presenta para todos los tipos de cuenta. 

o RFC: Se presenta para Cuentas propias Banamex, Otras cuentas, Tarjeta de Crédito y Pago de 
servicios. 
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o IVA: Se presenta para Cuentas propias Banamex, Otras cuentas, Tarjeta de Crédito y Pago de 
servicios. 

o Fecha de aplicación: Se presenta para Cuentas propias Banamex, Otras cuentas, Tarjeta de 
Crédito, Pago de servicios y Chequera protegida. 

o Cuenta concentradora: Se presenta para Otras cuentas. 

o Referencia numérica: Se presenta para Otras cuentas. 

o Referencia alfanumérica: Se presenta para Otras cuentas. 

o Número de establecimiento: Se presenta para Pago de servicios. 

o Línea de captura: Se presenta para Pago de servicios. 

o Cheque inicial: Se presenta para Chequera protegida. 

o Cheque final: Se presenta para Chequera protegida. 

o Instrucción: Se presenta para Chequera protegida. 

o Importe por cheque: Se presenta para Chequera protegida. 

 Número de registro 

 Tipo de cuenta: Cuentas propias Banamex, Otras cuentas, Tarjeta de Crédito, Pago de servicios o 
Chequera protegida. 

 Cuenta depósito: Indica el número de la cuenta de depósito. 

 Importe: Muestra el importe de la operación de la cuenta. 

 Estatus: Muestra el estatus de la operación, pudiendo éste ser: 

o A verificar: Se muestra una alerta entre el detalle y el registro con el mensaje de la alerta. 
Cuando el registro tenga este estatus, presentará la liga “Reparar”. 

o Transferido. 

o Aplicado. 

o Rechazado: Se muestra un error entre el detalle y el registro con el mensaje del error. Cuando el 
registro tenga este estatus, se presentará la liga “Reparar”. 

o Pendiente de transferir: Este registro muestra la liga “Reparar”. 

 Reparar: Esta liga despliega una ventana dependiendo del tipo de cuenta. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de Transferir archivos. 

Para que usted pueda editar todos los registros es necesario que guarde una copia de cada uno. Al guardar 
una copia, las operaciones mantendrán un estatus de Pendiente, lo que permitirá borrar, editar y transferir.  

Las operaciones con estatus Pendiente pueden ser eliminadas, transmitidas o modificadas. 

Las operaciones con estatus Rechazado pueden modificarse; al hacer clic en la liga Modificar, el estatus 
pasará de Rechazado a Pendiente. 

En el resumen de archivo, los estatus (Aplicadas, Rechazadas, Instrucciones recibidas, Falta segunda firma, A 
verificar) tendrán una liga que ejecutará un filtro automático sobre el listado de operaciones registradas por 
estatus. 
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» Pagos uno-uno – Consulta – Detalle – Resumen (Totales) (Ráfagas) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el resumen o detalle de los importes totales por estatus de cada tipo de 
operación contenida en el archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

Nombre del archivo 

2. Resumen de operaciones 

Muestra una tabla para cada tipo de cuenta: 

 Transferencias cuentas propias Banamex 

 Transferencias otras cuentas 

 Pago a Tarjeta de Crédito 

 Pago de servicios 

 Chequera protegida 

3. Estatus 

Columna que muestra los estatus: 

 Pendientes por 

 Falta segunda firma 

 Instrucción recibida 

 Aplicadas 

 Rechazada 

 Por validar estatus 

4. Número de operaciones 

Dos columnas: Una indica el número de operaciones en MXN y la otra en USD para cada uno de los 
estatus. Al final se mostrará el total de operaciones en MXN y en USD. 

5. Importe total 

Son dos columnas: Una indica el importe total en MXN y la otra en USD para cada uno de los estatus. Al 
final se mostrará el total del importe en MXN y en USD. 
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» Pagos uno-uno – Consulta – Pendientes de autorizar (Ráfagas) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página usted puede consultar el resumen o detalle de las operaciones pendientes de autorización. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Nombre de archivo 

2. Resumen de estatus 

 Tabla que contiene el número de operaciones para cada estatus: 

o Pendientes por transferir 

o Falta segunda firma 

o Instrucción recibida 

o Aplicadas 

o Rechazadas 

o Por validar  

 Total archivo: Muestra la suma de todos los estatus. 

 Columna de selección: Se muestra únicamente para los registros con estatus A Verificar, Rechazado 
o Pendiente de transferir; se pueden seleccionar uno o varios registros. 

 Flecha de "Detalle" : Dependiendo del tipo de cuenta, se desplegarán los siguientes datos: 

o Cuenta de retiro: Se presenta para Cuentas propias Banamex, Otras cuentas, Tarjeta de Crédito, 
Pago de servicios y Chequera protegida. 

o Moneda: Se presenta para Cuentas propias Banamex, Otras cuentas, Tarjeta de Crédito, Pago de 
servicios y Chequera protegida. 

o RFC: Se presenta para Cuentas propias Banamex, Otras cuentas, Tarjeta de Crédito, Pago de 
servicios. 

o IVA: Se presenta para Cuentas propias Banamex, Otras cuentas, Tarjeta de Crédito, Pago de 
servicios. 

o Fecha de aplicación: Se presenta para Cuentas propias Banamex, Otras cuentas, Tarjeta de 
Crédito, Pago de servicios o Chequera protegida. 

o Cuenta concentradora: Se presenta para Otras cuentas. 

o Referencia numérica: Se presenta para Otras cuentas. 

o Referencia alfanumérica: Se presenta para Otras cuentas. 

o Banco: Se presenta para Pago de servicios. 

o Número de establecimiento: Se presenta para Pago de servicios.  

o Línea de captura: Se presenta para Pago de servicios. 

o Cheque inicial: Se presenta para Chequera protegida. 

o Cheque final: Se presenta para Chequera protegida. 

o Instrucción: Se presenta para Chequera protegida. 
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o Importe por cheque: Se presenta para Chequera protegida. 

 Número de registro. 

 Tipo de cuenta: Cuentas propias Banamex, Otras cuentas, Tarjeta de Crédito, Pago de servicios o 
Chequera protegida. 

 Cuenta de depósito: Indica el número de la cuenta de depósito. 

 Importe: Muestra el importe de la operación de la cuenta. 

 Estatus: Muestra el estatus de la operación, pudiendo éste ser: 

o A verificar 

o Transferido 

o Aplicado 

o Rechazado 

o Pendiente de transferir 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de Confirmación de la operación. 
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» Pagos uno-uno – Confirmación – Pendientes de autorizar (Ráfagas) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de las operaciones a transferir del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Transferencias y pagos 

Se presenta una tabla con la siguiente información: 

 Tipo de operación: Muestra el tipo de operación (Transferencias cuentas propias Banamex, 
Transferencias otras cuentas, Pago de Tarjetas de Crédito y Pago de servicios). 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones en MXN y en USD. 

 Importe total: Muestra el importe total de las operaciones en MXN y en USD. 

 Total: Muestra el número total de operaciones en MXN y en USD, así como el importe total en MXN y 
en USD. 

2. Chequera protegida 

Se presenta una tabla con la siguiente información: 

 Instrucciones: Muestra las opciones Activar, Desactivar, Prevenir por robo/extravío y Activación con 
importe. 

 Cantidad de cheques protegidos: Indica la cantidad de cheques protegidos para cada una de las 
instrucciones, para el caso de Activación con importe se presenta el número de activaciones y el 
importe. 

 Total operaciones: Suma de la cantidad de cheques protegidos y las activaciones. 

3. Segunda firma digital 

Campo en el cual debe capturar la segunda firma digital. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana donde deberá ingresar su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Informes de pagos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede solicitar y consultar el detalle de su cobranza. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Consulta directa 

Esta sección presenta los siguientes elementos: 

 Establecimiento: Lista de selección que muestra los establecimientos registrados. 

 Fecha: Lista de selección en donde puede seleccionar la fecha deseada. 

 Secuencial: Caja de texto donde debe capturar el número secuencial. 

 Tipo de informe: Lista de selección con las opciones: 

o Informe estándar  

o Informe extendido 

 Botones "Consultar" y "Descargar": Estos botones se habilitarán al elegir o capturar los datos arriba 
mencionados. En caso de que el informe contenga más de cien registros, sólo aparecerá el botón 
"Descargar”. 

Al hacer clic en el botón "Descargar", aparecerá una ventana con la siguiente información: 

2. Información del archivo: 

Sección que presenta los siguientes elementos: 

 Fecha de cobranza: Muestra la fecha de cobranza. 

 Secuencial: Muestra el número secuencial del archivo. 

 Tipo de informe: Muestra el tipo de informe: estándar o extendido. 

 Tamaño de archivo: Muestra el tamaño del archivo. 

Para elegir el tipo de formato en el que desea descargar su archivo, tiene dos opciones: 

 Formato .TXT 

 Excel .CSV 

Al hacer clic en el botón "Cancelar", se cerrará la ventana. 

Al hacer clic en el botón "Aceptar", se ejecutará la acción de Windows para descargar el archivo. 

3. Establecimiento 

Sección que presenta los siguientes elementos: 

 Fecha de cobranza: Muestra la fecha de cobranza.  

 Tamaño de archivo: Muestra el tamaño del archivo. 

 Secuencial: Muestra el número secuencial del archivo.  

 Informe estándar: Muestra los botones "Consultar" y "Descargar". 
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 Informe extendido: Muestra los botones "Consultar" y "Descargar". 
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» Informes de pagos – Consultar – Estándar 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página presenta un informe estándar y un detalle de sus pagos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Informe estándar 

Esta sección presenta los siguientes elementos: 

 Número de establecimiento: Muestra el número de establecimiento. 

 Fecha de cobranza: Muestra la fecha de cobranza del archivo. 

 Secuencial: Muestra el número secuencial del archivo. 

 Total de registros: Muestra el total de registros. 

 Importe total: Muestra el importe total. 

2. Detalle de formas de pago 

Esta sección presenta la siguiente información: 

 Detalle:  

o Sucursal 

o Caja 

o Autorización 

o Fecha límite de pago 

 Número: Muestra el número del listado de registros.  

 Referencia 1: Muestra la referencia 1. 

 Referencia 2: Muestra la referencia 2.  

 Tipo de pago: Muestra el tipo de pago.  

 Importe: Muestra el importe.  

 Identificación: Muestra la identificación del pago.  
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» Informes de Pagos – Consultar – Extendido 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página presenta un informe extendido y el detalle de sus pagos de las unidades de información. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Informe estándar 

Esta sección presenta los siguientes elementos: 

 Número de establecimiento: Muestra el número de establecimiento. 

 Fecha de cobranza: Muestra la fecha de cobranza del archivo. 

 Secuencial: Muestra el número secuencial del archivo. 

 Total de registros: Muestra el total de registros. 

 Importe total: Muestra el importe total. 

2. Detalle de formas de pago 

Esta sección presenta la siguiente información: 

 Detalle:  

o Sucursal 

o Caja 

o Autorización 

o Clave del instrumento monetario 

o Fecha límite de pago 

 Número: Muestra el número del listado de registros. 

 Fecha de cobranza: Muestra la fecha de cobranza. 

 Referencia 1: Muestra la referencia 1. 

 Referencia 2: Muestra la referencia 2.  

 Tipo pago: Muestra el tipo de pago.  

 Importe: Muestra el importe.  

 Identificación: Muestra la identificación del pago.  
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» Informes de pagos – Sin información 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página se presenta cuando no hay información disponible para mostrar. Si aún no tiene contratado este 
servicio, contacte a su ejecutivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para consultar su información, haga clic en las siguientes ligas:  

 Estándar  

 Extendido 
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» Resumen Impuestos y Contribuciones 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el resumen de operaciones y los movimientos de sus contribuciones. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Pendientes de autorización  

Contribuciones: La información se desglosa de la siguiente manera: 

 Flecha de Detalle: Al hacer clic en esta flecha, aparecerá la siguiente información: 

o Nombre 

o Capturado por 

 Columna de selección Autorizar/Rechazar: Aquí puede seleccionar hasta 10 registros por página, 
los cuales puede autorizar o rechazar, simepre y cuando sus operaciones tengan los estatus 
“Pendiente por autorizar” o “Falta segunda firma”, asi como las facultades y montos 
(individual,mancomunado, operable), necesarios para realizar dicha operación. 

 Tipo de operación 

 Cuenta retiro: Muestra el número de cuenta por medio de una liga; al hacer clic en ésta, de 
desplegará el detalle. 

 Importe: Muestra el importe de la operación. 

 Fecha programada 

 Estatus: Muestra el estatus en el que se encuentra la operación. 

 Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana de confirmación indicando las 
operaciones que desea Autorizar o Rechazar, en la parte inferior, se presentan los botones 
“Cancelar” y “Continuar”.  

 El botón “Cancelar”, cierra la ventana y cancela la operación (Autorizar/Rechazar). 

 El botón “Continuar”, le solicitará que ingrese un Challenge para aplicar la operación 
(Autorizar/Rechazar). 

2. Pagos programados 

Contribuciones: La información se desglosa de la siguiente manera: 

o Columna de selección: Aquí puede seleccionar los registros que desea cancelar. 

o Tipo de operación 

o Cuenta de retiro: Muestra el número de cuenta por medio de una liga; al hacer clic en ésta, se 
desplegará el detalle. 

o Importe: Muestra el importe de la operación. 

o Fecha programada 

o Estatus: Muestra el estatus en el que se encuentra la operación. 

Al hacer clic en el botón "Cancelar Pago", aparecerá una ventana en la que se le solicitará que ingrese 
un Challenge para cancelar la operación. Para hacer esto, debe contar con las facultades 
correspondientes al tipo de operación que desea cancelar. 
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 Detalle del Pago Programado 
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Cancelación del Pago Programado 
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» Alta de Pagos de impuestos – Alta express 

¿Qué encuentro en esta página? 

Al hacer clic en la opción de Impuestos Federales, el sistema validará si tiene el servicio (Impuestos) dado de 
alta. En caso de que no esté dado de alta, se abrirá la pantalla de Alta express.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para dar de alta el pago de impuestos federales, ingrese los datos que se solicitan a continuación.  

1. Ingrese un importe máximo. 

2. Seleccione una de las siguientes opciones de Periodo:  

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

1. Ingrese un Alias (campo opcional) para identificar el pago. 

2. Haga clic en el botón “Aceptar”. 
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» Alta de Pago de impuestos - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del Alta del Impuesto Federal a pagar mediante un número de 
autorización.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La sección está compuesta por los siguientes elementos: 

 Impuestos 

 Número de establecimientos 

 Importe máximo 

 Periodo del importe 

 Número de autorización 

 Alias 

Recuerde que el botón “Ir a resumen” lo lleva nuevamente al Resumen de Impuestos y Contribuciones. 
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» Captura de Pago de impuestos – Concepto y Referenciado 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe seleccionar la cuenta retiro y el tipo de impuesto a pagar. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta retiro:  

Elija de la lista de selección Cuenta retiro, la cuenta con la que desea realizar el pago de impuestos. 
Esta lista contiene las diez cuentas más usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; esta opción abre 
una ventana en la que se muestran todas las cuentas y donde usted puede buscar por nombre, alias, 
sucursal o número de cuenta.  

Dentro de esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

2. Impuesto  

Seleccione el tipo de impuesto a pagar de la lista de selección:  

 Provisionales 

 Anuales 

 Créditos fiscales 

 Entidades federativas 

 Derechos, productos y aprovechamientos 

 Referenciado 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de captura correspondiente al tipo de impuesto 
que desee pagar. 
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» Captura de Pago de impuestos – Concepto provisional 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la captura del Pago de Impuesto Federal por Concepto Provisional. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

1. Realice la carga del Applet de Java. 

2. Llene el Applet con el siguiente procedimiento: 

 Seleccione Pagos de Impuestos Provisionales.  

En esta sección puede realizar en una sola transacción hasta diez pagos de Impuesto Federal por 
Concepto Provisional, tales como: 

o Impuesto sobre la Renta (ISR) 

o Impuesto al Activo 

o Impuesto al Valor Agregado (IVA) 

o Impuesto Especial sobre Producción y Servicios 

o Impuesto Sustitutivo del Crédito al Salario 

o Impuesto a la Venta de Bienes y Servicios Suntuarios 

 Para solicitar un Pago de Impuesto Federal por Concepto Provisional: 

1. Seleccione en Cuenta Origen, la sucursal y su número de cuenta y luego haga clic en el botón “Buscar”. 
Cuando haya seleccionado la sucursal y su número de cuenta, haga clic en el botón “Continuar”. 

2. Capture su Registro Federal de Contribuyentes en el recuadro correspondiente. 

3. Confirme su Registro Federal de Contribuyentes. 

4. Haga clic en el botón “Continuar”. 

5. Si es persona física, capture: 

 Apellido paterno 

 Apellido materno 

 Nombre(s) 

6. Si es persona moral, capture: 

  Razón social o denominación registrada ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

7. Seleccione el Tipo de impuesto a pagar. 

8. Indique el Periodo del Pago (mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral o semestral). Es importante 
destacar que algunos periodos se deshabilitan dependiendo del impuesto a pagar. 

9. Seleccione el Periodo (mes) en el que aplique el pago. 

10. Seleccione el Ejercicio (año) en el que aplique el pago. 

11. La opción Segundo ejercicio se habilita dependiendo del pago de impuesto a pagar y su periodo. 

12. La opción Liquidación se habilita dependiendo del tipo de impuesto a pagar. 

13. Seleccione el Tipo de pago (cuyo valor se expresará en “Normal”, “Complementaria” o “Corrección 
fiscal”). 

14. Capture el importe exacto, sin centavos, por el que realiza su declaración. 
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15. Si el campo de Impuesto a favor está habilitado, indique el importe exacto, sin centavos, por el que 
realiza su declaración. 

16. Seleccione los Cargos adicionales que van ligados al impuesto seleccionado. 

17. Capture el importe exacto, sin centavos. 

18. Seleccione las Aplicaciones que van ligadas al impuesto seleccionado. 

19. Capture el importe exacto, sin centavos. 

 Si desea borrar algún monto de los puntos 11 o 13, seleccione la cantidad y oprima la tecla 
“Suprimir”. 

20. Si está habilitado el campo Monto pagado con anterioridad, capture el monto pagado con anterioridad 
para este impuesto y periodo, así como la fecha en la que presentó el monto pagado. 

21. Haga clic en Aceptar concepto. 

22. En el campo Detalle, que se encuentra en el lado derecho de su pantalla, puede ver el detalle de los 
impuestos capturados hasta el momento. 

23. En el campo Total efectivamente pagado, puede ver la suma total de los impuestos a pagar capturados.  

24. Con el botón “Borrar concepto” puede seleccionar un concepto y borrarlo del cuadro de Detalle. 

25. Con el botón “Borrar todo” puede eliminar todos los impuestos capturados en el cuadro de Detalle. 

26. Si desea pagar otro tipo de impuesto, llene los datos correspondientes siguiendo el mismo 
procedimiento.  

27. Capture la Segunda Firma Digital solamente si el representante que está operando la transacción está 
mancomunado; si no, haga clic en el botón “Continuar”. 

28. Para confirmar su operación, haga clic en el botón “Aceptar”. 

Importante: 

 Puede capturar hasta un máximo de diez pagos de impuestos por solicitud.  

 Si el declarante es persona moral, es obligatorio realizar el pago de impuestos electrónicamente. 

 Las operaciones mancomunadas requieren una Segunda Firma Digital con base en los módulos de 
facultades. 

 Si envía una operación y oprime el botón "Stop" o "Detener", la transacción puede aplicarse (debido 
a que la solicitud fue enviada) sin que usted reciba la respuesta (por haberla detenido). Antes de 
volver a realizar otra operación, verifique que la transacción no se haya efectuado; para ello 
consulte la Bitácora.  

 Si recibe un mensaje de error después de efectuar la transacción, verifique si el monto del Total a 
pagar fue descontado de sus fondos o realice una reimpresión de su comprobante. 

 Es fundamental aclarar que, a menos que usted haya especificado lo contrario, no puede realizar un 
pago duplicado* del impuesto el mismo día.  

Pago duplicado (definición) 

Cuando se captura un pago de impuesto con los datos de RFC, tipo de impuesto, periodo, ejercicio y tipo de 
pago, exactamente iguales el mismo día. 

 Horario disponible: 24 horas, 365 días del año.  

 Si desea consultar su saldo antes de efectuar un pago de impuestos federales, seleccione la opción 
de Saldos en el módulo Consultas. 
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 Para regresar al menú principal, terminar la sesión o solicitar ayuda, en cualquier momento puede 
hacer clic en el botón correspondiente a cada acción.  

Si requiere asesoría o mayor información sobre el pago y presentación de declaraciones por medios 
electrónicos, puede acudir a cualquier Módulo de Atención Fiscal, o bien llamar al Centro de 
Atención Telefónica del SAT: desde el interior de la República marque sin costo al 01 800 904 5000; 
en el Distrito Federal marque al 5227 0297. A BancaNet Empresarial, marque desde la Ciudad de 
México al 1226 8867m o desde el interior de la República al 01 800 111 2020. 

El botón “Regresar” le permite realizar una nueva selección del impuesto que desea pagar. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se abrirá una ventana solicitándole que ingrese su clave dinámica para 
aplicar la operación. 
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» Captura de Pago de impuestos – Concepto anual 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la captura del Pago de Impuesto Federal por Concepto Anual. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

1. Realice la carga del Applet de Java. 

2. Llene el Applet con el siguiente procedimiento: 

 Seleccione Formulario de impuestos anuales. 

En esta página puede realizar en una sola transacción hasta diez pagos de Impuesto Federal por 
Concepto Anual, tales como: 

o Impuesto sobre la Renta (ISR) 

o Impuesto al Activo 

o Impuesto al Valor Agregado (IVA) 

o Impuesto Sustitutivo del Crédito al Salario 

o Impuesto a la Venta de Bienes y Servicios Suntuarios 

o Impuesto sobre Tenencia o uso de vehículos 

 Para solicitar un Pago de Impuesto Federal por Concepto Anual: 

1. Seleccione en Cuenta Origen, la sucursal y su número de cuenta, luego haga clic en el botón “Buscar”. 
Cuando haya seleccionado la sucursal y su número de cuenta, haga clic en el botón “Continuar”. 

2. Capture su Registro Federal de Contribuyentes en el recuadro correspondiente. 

3. Confirme su Registro Federal de Contribuyentes y haga clic en el botón “Continuar”. 

4. Si es persona física, capture: 

 Apellido paterno 

 Apellido materno 

 Nombre(s) 

5. Si es persona moral, capture: 

 Razón social o denominación registrada ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

6. Seleccione el Tipo de impuesto a pagar.  

7. En la sección en la que se pregunta “¿Presentará dictamen?”, debe colocar la marca “P” sólo en el caso 
de que vaya a presentar dictamen ante el SAT; no es necesario indicar la Fecha de declaración del 
ejercicio ni el Número de operación de recibido en el SAT.  

8. Si no presenta dictamen, debe proporcionar la fecha en que presentó la declaración ante el SAT y el 
número de operación proporcionado por esa dependencia. 

9. Capture la Fecha de declaración del ejercicio.  

10. Capture el Número de operación de recibido en el SAT. Recuerde que para realizar su pago anual es 
necesario que previamente envíe su declaración anual a través del portal del SAT; con esto recibirá su 
Número de operación de recibido. 

11. Capture el monto del pago de la participación de los trabajadores en las utilidades de la empresa (PTU). 

12. Seleccione el Periodo al que corresponde el pago.  
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13. Seleccione el Ejercicio. 

14. Seleccione el Tipo de pago (cuyo valor se expresará en “Normal”, “Complementaria” o “Corrección 
fiscal”).  

15. En la sección de Impuesto a cargo capture el importe exacto, sin centavos, por el que realiza su 
declaración.  

16. Seleccione los tipos de concepto para Cargos adicionales, que incluye en su declaración, capturando en 
el recuadro el importe exacto, sin centavos, que corresponde al concepto. 

17. Seleccione los Tipos de concepto para aplicaciones (de abono) que incluye en su declaración, 
capturando en el recuadro el importe exacto sin centavos que corresponde al concepto. 

18. Si está habilitado el campo Monto pagado con anterioridad, capture el monto que fue pagado con 
anterioridad para este impuesto y periodo, así como la fecha en la que presentó el monto pagado. 

19. Si está habilitado el campo Importe de la primera parcialidad: 

20. Si su pago será presentado en parcialidades, capture el importe exacto a pagar correspondiente a su 
primera parcialidad para este impuesto y periodo. 

21. Haga clic en el botón “Aceptar concepto” para colocar su información en la sección derecha de la 
pantalla (cuadro Detalle), ésta ya es considerada como parte de su pago a presentar. 

22. En el campo Detalle, que se encuentra en el lado derecho de su pantalla, puede ver el detalle de los 
impuestos capturados hasta el momento. 

23. En el campo Total efectivamente pagado puede ver la suma total de los impuestos a pagar capturados. 

24. Con el botón “Borrar concepto” puede seleccionar un concepto y borrarlo del cuadro de Detalle. 

25. Con el botón “Borrar todo” puede eliminar todos los impuestos capturados en el cuadro Detalle. 

26. Si desea pagar otro tipo de impuesto, llene los datos correspondientes siguiendo el mismo 
procedimiento; de lo contrario haga clic en el botón “Continuar”. 

27. Haga clic en el botón “Aceptar” para confirmar su operación. 

Importante: 

 Puede capturar un máximo de diez pagos de impuestos por solicitud.  

 De acuerdo con el impuesto a pagar, se habilitan o inhabilitan los campos que correspondan a cada 
pago. 

 Si envía una operación y oprime el botón “Stop” o “Detener”, la transacción puede aplicarse (debido 
a que la solicitud fue enviada) sin que usted reciba la respuesta (por haberla detenido). Antes de 
realizar otra operación, verifique que la transacción no se haya efectuado.  

 Si recibe una notificación de error después de aceptar el concepto, verifique si el monto del total a 
pagar fue descontado de sus fondos, o realice una reimpresión de su comprobante. 

 Es fundamental aclarar que, a menos que se nos haya especificado lo contrario, no puede realizar un 
pago duplicado* del impuesto el mismo día.  

Pago duplicado (definición) 

Cuando se captura un pago de impuesto con los datos de RFC, tipo de impuesto, periodo, ejercicio y tipo de 
pago, exactamente iguales el mismo día. 

 Horario disponible: 24 horas, 365 días del año. 

 Si desea consultar su saldo antes de efectuar un pago de impuestos federales, seleccione la opción 
de Saldos en el módulo Consultas. 
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 Para regresar al menú principal, terminar la sesión o solicitar ayuda, en cualquier momento puede 
hacer clic al botón correspondiente a cada acción.  

 Si requiere asesoría o mayor información sobre el pago y presentación de declaraciones por medios 
electrónicos, puede acudir a cualquier Módulo de Atención Fiscal, o bien llamar al Centro de 
Atención Telefónica del SAT; desde el interior de la República, llame sin costo al 01 800 904 5000; 
en el Distrito Federal llame al 5227 0297. A BancaNet Empresarial, marque desde la Ciudad de 
México al 1226 8867, o desde el interior de la República al 01 800 111 2020. 

El botón “Regresar” le permite realizar una nueva selección del impuesto que desea pagar. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se abrirá una ventana solicitándole que ingrese su clave dinámica para 
aplicar la operación. 
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» Captura de Pago de impuestos – Concepto Créditos fiscales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la captura del pago de Impuesto Federal por Concepto de Créditos Fiscales. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

1. Realice la carga del Applet de Java. 

2. Llene el Applet con el siguiente procedimiento: 

Temporalmente deshabilitado por el Servicio de Administración Tributaria (SAT) 

Para hacer una nueva selección del impuesto que desea pagar, haga clic en el botón “Regresar”. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se abrirá una ventana solicitándole que ingrese su clave dinámica para 
aplicar la operación. 
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» Captura de Pago de impuestos – Entidades federativas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la captura del pago de Impuesto Federal por Concepto de Entidades 
Federativas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

1. Realice la carga del Applet de Java. 

2. Llene el Applet con el siguiente procedimiento: 

 Seleccione el Formulario de impuestos a favor de entidades federativas. 

En esta página, mediante el cargo a alguna de sus cuentas propias incorporadas al Servicio de Banca 
Electrónica, puede realizar el pago a favor de entidades federativas de impuestos como: 

o ISR Personas físicas con actividad empresarial, pequeños contribuyentes (REPECOS) 

o ISR Personas físicas con actividad empresarial Régimen Intermedio para Entidades Federativas 

o ISR – IVA Pequeños contribuyentes cuota única 

o IVA Pequeños contribuyentes 

o ISR por enajenación de terrenos y/o construcciones 

Para solicitar un Pago de Impuestos a Favor de Entidades Federativas: 

1. Seleccione en Cuenta Origen, la sucursal y su número de cuenta, y luego haga clic en el botón “Buscar”. 
Cuando haya seleccionado estos datos, haga clic en el botón “Continuar”. 

2. Capture su Registro Federal de Contribuyentes en el recuadro correspondiente. 

3. Confirme su Registro Federal de Contribuyentes y haga clic en el botón “Continuar”. 

4. Capture: apellido paterno, apellido materno, nombre(s) (este impuesto sólo aplica para personas 
físicas). 

5. En Tipo de Impuesto, seleccione Entidades federativas, y elija de la(s) lista(s) de selección el concepto 
que corresponda y que puede ser: 

 ISR Personas físicas con actividad empresarial, pequeños contribuyentes (REPECOS) 

 ISR Personas físicas con actividad empresarial Régimen Intermedio 

 ISR – IVA Pequeños contribuyentes cuota única 

 IVA Pequeños contribuyentes 

 ISR por enajenación de terrenos y/o construcciones 

o En la lista de selección, la opción Entidad federativa de ubicación del terreno y/o construcción se 
habilita cuando vaya a pagar ISR por enajenación de terrenos y/o construcciones. En los otros 
casos no se habilita y debe seguir capturando. 

6. Seleccione el Tipo de Pago (cuyo valor se expresará en “Normal”, “Complementaria” o “Corrección 
fiscal”).  

7. Seleccione el Periodo (Mes) en el que aplique el pago. 

8. Seleccione el Ejercicio (Año) en el que aplique el pago. 

9. Capture el monto correspondiente al impuesto a cargo, sin centavos. 

10. Seleccione los Cargos adicionales y capture el importe a pagar. Al hacer clic en el botón “Agregar”, 
aparecerá lo capturado en la pantalla inferior. 
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11. Seleccione las Aplicaciones y capture el importe a pagar. Al hacer clic en el botón “Agregar”, aparecerá 
lo capturado en la pantalla inferior. 

12. Si desea borrar o cambiar algún monto del paso 9 y 10, haga clic en el botón “Borrar”. 

13. Capture el monto pagado con anterioridad sólo si aplica en su caso. 

14. Capture la fecha del pago anterior sólo si aplica en su caso. 

15. Si su pago va a ser presentado en parcialidades y si está habilitado el campo Importe de la primera 
parcialidad, capture el importe exacto a pagar correspondiente a su primera parcialidad para este 
impuesto y periodo. 

16. Haga clic en Agregar concepto para colocar su información en la sección derecha de la pantalla (cuadro 
de Detalle), ésta ya es considerada como parte de su pago a presentar. 

17. En el campo Detalle, que se encuentra en el lado derecho de su pantalla puede ver el detalle de los 
impuestos capturados hasta el momento. 

18. Para confirmar los datos antes capturados, haga clic en el botón “Confirmar datos”; para confirmar que 
son correctos, posteriormente haga clic en el botón “Aceptar“. 

19. Haga clic en el botón “Continuar”. 

El botón “Regresar” le permite realizar una nueva selección del impuesto que desea pagar. 

Finalmente, al hacer clic en el botón “Continuar”, se abrirá una ventana solicitándole que ingrese su clave 
dinámica para aplicar la operación. 
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» Captura de Pago de impuestos – Concepto Derechos productos y 
aprovechamientos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la captura del Pago de Impuesto Federal por Concepto DPA. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

1. Realice la carga del Applet de Java. 

2. Llene el Applet con el siguiente procedimiento: 

 Seleccione el Formulario de Impuestos por Derechos, Productos y Aprovechamientos. 

En esta página puede efectuar a favor de diferentes dependencias gubernamentales el pago de 
Derechos, Productos y Aprovechamientos, tales como: 

o Pasaporte 

o Reexpedición de credenciales 

o Reposición de tarjeta tributaria 

o Reexpedición de cédula de identificación fiscal 

o Otros derechos y obligaciones 

Antes de realizar su pago, es importante resaltar que debe contactar o acudir a la dependencia u organismo 
que corresponda a cada caso, para obtener la clave de referencia de los DPA en la instancia correspondiente, 
así como el monto a pagar por los mismos. Opcionalmente, estos datos se pueden solicitar vía telefónica o 
consultando la página de internet de la dependencia u organismo, cuando únicamente se desee consultar la 
clave de referencia de los DPA a pagar. 

Páginas web de algunas dependencias: 

 Servicio de Administración Tributaria (SAT) 

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/oficina_virtual/dpa/per_mor/CatalogoDPA.asp 

 Secretaría de Relaciones Exteriores 

http://www.sre.gob.mx/juridicos/# 

 Secretaría de Economía 

http://www.economia.gob.mx/?P=2036 

Para solicitar el pago de Impuestos de Derechos, Productos y Aprovechamientos: 

1. Capture en Cuenta Origen la sucursal y su número de cuenta y haga clic en el botón “Buscar”. Una vez 
que haya seleccionado estos datos, haga clic en “Continuar”. 

2. Capture: 

 Registro Federal de Contribuyentes en el recuadro marcado para ello (opcional) 

 CURP (opcional) 

o Si es persona física: 

 Apellido paterno 

 Apellido materno (opcional) 

 Nombre(s) 

o Si es persona moral:  



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 465 

 

 Razón social o denominación registrada ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

3. Seleccione el Periodo de pago (mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral) del ejercicio; si 
no requiere periodo, seleccione No aplica periodo; en este caso se inhabilitarán los periodos de pago, 
así como los que se indican en el paso siguiente.  

4. Seleccione el Periodo y el Ejercicio en el que se aplica el pago (en caso de que éste aplique). 

5. Capture el importe exacto a pagar, sin centavos. 

6. Capture la clave de referencia del DPA (obtenida previamente de la secretaría correspondiente). 

7. Capture la Cadena de la dependencia. 

8. Seleccione la Dependencia a la que le corresponde el pago, por ejemplo: Secretaría de Relaciones 
Exteriores. 

9. Capture, si es el caso, el importe de los cargos adicionales como: Parte actualizada, Recargos y Multa 
por corrección.  

10. Una vez concluida la captura, haga clic en el botón “Agregar concepto” para colocar la información en 
la sección derecha de la pantalla (cuadro de Detalle); ésta ya es considerada como parte de su pago a 
presentar. 

11. Al desplegarse la pregunta ¿Desea pagar IVA?, haga clic en el botón “No”.  

12. Haga clic en el botón “Confirmar datos” para confirmar los datos antes capturados, después haga clic 
en el botón “Aceptar”. 

13. Haga clic en el botón “Continuar” y, por último, en el botón “Aceptar” para confirmar los datos de la 
operación. 

Importante: 

 Para realizar el pago de DPA es indispensable contar con la versión de Java adecuada; de no ser así, 
después de ingresar los datos en la pantalla de captura y hacer clic en el botón de “Agregar 
concepto”, el sistema ya no le permitirá continuar con los pasos para concluir la operación. La 
versión de Java requerida es Java Plug–in 1.4.2_06 o reciente, la cual puede obtener e instalar 
siguiendo las instrucciones de la página de Java Sun Microsystems: http://www.java.com/es/. 

 Si desea hacer el pago de diversos conceptos de DPA a través de Banca Electrónica Banamex, debe 
realizar una operación bancaria por cada uno de ellos, con su respectivo comprobante de pago de 
contribuciones federales, productos y aprovechamientos con sello digital. 

 Debe presentar su recibo de pago (el que imprimió) en las mismas oficinas en las que lo hacía con 
anterioridad. No debe olvidar que sólo se modificó el esquema de pago, mas no la gestión del 
trámite. 

El botón “Regresar” le permite realizar nuevamente una selección del impuesto que desea pagar. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se abrirá una ventana solicitándole que ingrese su clave dinámica para 
aplicar la operación. 
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» Pago de impuestos – Aplicación del Pago de impuesto - Concepto 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación del Pago de Impuesto. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

Conformada por alias, cuenta y saldo actualizado. 

2. Impuesto 

Presenta el concepto del Pago de Impuestos. 

3. Datos de pago 

Conformada por los conceptos del Pago de Impuestos y contiene los siguientes datos: 

 Número de folio 

 Nombre 

 RFC 

 Número total de pagos 

 Total efectivamente pagado 

4. Detalles de los pagos 

Contiene los pagos 1/1 mostrando qué número es respecto a un total de pagos, seguido de los 
siguientes datos: 

 Nombre 

 RFC 

 ISR personas físicas, actividad empresarial y profesional 

o Periodo 

o Ejercicio 

o Tipo de pago 

o A cargo 

o Parte actualizada 

o Crédito al salario 

o Cantidad a cargo 

o Cantidad pagada 

5. Certificados: 

Contiene los siguientes datos: 
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 Cadena 

 Sello digital 

Para imprimir su comprobante, haga clic en el botón “Imprimir” que se encuentra en la parte superior 
derecha. 
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» Pago de impuestos – Validación Active X - Pago referenciado (Individual) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el Pago de Impuestos Federales referenciados con la línea de captura que el 
SAT le emitió en su acuse de recibo de la declaración. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página esta compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta retiro: 

Elija de la lista de selección Cuenta retiro la cuenta con la que desea realizar el pago de impuesto. 
Esta lista contiene las diez cuentas más usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana donde se muestran todas las cuentas y donde usted puede buscar por nombre, alias, 
sucursal o número de cuenta.  

Dentro de esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta 

 

 

2. Impuesto 

 Tipo de impuesto 
 

 Elija de la lista de selección de tipo de impuesto la opción “Referenciado” y haga clic en el botón 
“Continuar”. 
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 El sistema verifica que se tenga instalado el componente JAVA en la máquina, mostrando mensaje 
“Validando su configuración…” 

 
¿Qué hacer si el sistema detecta que su computadora no cuenta con el programa necesario para realizar la importación de 
archivos?  

 
En caso de que no cuente con el programa, se mostrará una pantalla con la opción para instalarlo. Si lo que desea es hacer 
el pago de manera individual, deberá dar clic en el botón “Continúa Pago Individual” 
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» Pago de impuestos – Captura de Pago referenciado (Individual) 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página puede realizar el pago de IMPUESTOS FEDERALES REFERENCIADOS de manera individual (1 
sola línea de captura) o por archivo (varias líneas de captura a la vez). 

 
La página está compuesta por las siguientes secciones:  

1. Cuentas  

 Cuenta retiro: Se muestran los datos (nombre, número y saldo) de la cuenta que eligió. 

 

2. Tipo de Pago Impuestos Referenciados: 

 Se muestran 2 opciones para hacer el pago: 
 Individual (esta opción se encuentra seleccionada por defecto). 
 Por Archivo 

3. Datos del pago 

 Línea de captura SAT – Campo en donde debe ingresar la línea de captura que el SAT le 
emitió.  

 Importe MXN – Campo en donde debe capturar el importe a pagar.  

 
 
Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla de Impuestos Federales para que realice 
nuevamente la selección de la cuenta de retiro y del impuesto que desea pagar. 
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Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación de la operación. 

 

» Pago de impuestos – Confirmción a Pago referenciado (individual) 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página, puede confirmar los datos del pago para aplicar. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta retiro: Presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo.  

2. Datos del pago 

 Contiene los datos: línea de captura, fecha e importe. 
 

 
 
 
Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior del detalle de sus operaciones.  

 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana solicitándole que ingrese su clave dinámica para 
aplicar la operación. 
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» Pago de impuestos – Aplicación a Pago referenciado (Individual) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede validar el alta del servicio con un número de autorización y los elementos descritos a 
continuación. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Aplicación del Pago 

2. Autorizador 

3. Cuentas 

 Cuenta retiro: Presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo. 

4. Datos del pago 

 Contiene los datos: línea de captura, fecha, importe, usuario 1 y usuario 2. 
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Para imprimir su comprobante haga clic en el ícono de la impresora que se encuentra en la parte superior 
derecha. 

Se mostrará la siguiente pantalla donde para finalizar la impresión del comprobante deberá dar clic sobre el 
ícono de la impresora ubicado en la parte superior derecha o sobre el botón “Imprimir” ubicado en la parte 
inferior derecha. 

 

 
 

Deberá entonces seleccionar la impresora que quiera utilizar para la impresión del comprobante. 

 

 
 
Con esto finaliza el pago de impuestos federales referenciados de manera individual y la impresión del 
comprobante. 
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» Pago de impuestos – Validación Active X - Pago refrenciado (Por Archivo) 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página puede realizar el Pago de Impuestos Federales referenciados con las líneas de captura que el 
SAT le emitió. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones:  

 
1. Cuentas  

 
 Cuenta retiro:  Elija de la lista de selección la cuenta con la que desea realizar el pago de 

impuesto. Esta lista de selección contiene las diez cuentas más usadas.  
 
Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá 
una ventana en la que se muestran todas las cuentas y donde puede buscar por nombre, alias, 
sucursal o número de cuenta. 
 
Dentro de esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

 

 
 
 

2. Impuesto 
 

 Tipo de impuesto: Seleccione de la lista de selección de tipo de impuesto la opción 
“Referenciado” y haga clic en el botón “Continuar”. 
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El sistema verifica que se tenga instalado el componente JAVA en la máquina, mostrando mensaje “Validando 
su configuración…” 

¿Qué hacer si el sistema detecta que su computadora no cuenta con el programa necesario para realizar la 
importación de archivos?  

 
 En caso de que no cuente con el programa, se mostrará una pantalla con la opción Cliente 

para instalarlo con los siguientes elementos:  
 El botón “Java” le ayuda para instalar el componente al hacer clic.  
 Para poder realizar el pago del impuestos federales referenciados de manera masiva, se 

descargará en su computadora el programa validador de archivos.  
 Lo anterior puede tardar algunos minutos. Por favor espere a que se despliegue 

completamente la pantalla. 
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» Pago de impuestos – Pago referenciado Importar (Por Archivo) 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página puede realizar el pago del impuestos federales referenciados mediante la importación de un 
archivo.  

Para ello, es indispensable que cuente con la máquina virtual de Java (Java Runtime Environment -> JRE) en 
su equipo de cómputo.  

La página está compuesta por las siguientes secciones:  

1. Cuentas  
 Cuenta retiro: se muestran los datos (nombre, número y saldo) de la cuenta que eligió. 

2. Tipo de Pago Impuestos Referenciados: 
 

 Se muestran 2 opciones para hacer el pago: 
 Individual (esta opción se encuentra seleccionada por defecto). 
 Por Archivo 
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Al Seleccionar la opción Por Archivo: 
 

1. Haga clic en el botón "Examinar".  
2. Seleccione la carpeta que contiene su archivo de pago.  
3. Seleccione el archivo que contiene las líneas de captura de pago. 
4. Haga clic en el botón "Continuar".  

 

 
 
 
Al hacer clic en el botón “Regresar”, se abrirá otra vez la pantalla para seleccionar la cuenta de retiro y el tipo 
de impuesto. 
 
Al hacer clic en el botón “Continuar”, se procederá a la selección de las líneas de captura que se quieran 
pagar. 
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» Pago de impuestos – Pago referenciado - Selección de líneas de captura  

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página puede seleccionar las líneas de captura para efectos de pago. 
 
Se muestran las secciones: 
 

1. Información del Archivo 
 

Muestra la información del nombre (o alias) y tipo del archivo y la cuenta de retiro que se 
seleccionó previamente así como el saldo que tiene. 

 
2. Pagos Registrados 
 

Permitirá seleccionar las líneas de captura que quiera pagar que se encuentren en el bloque 
“Líneas de Captura Válidas” que se muestran con una casilla para su selección, el monto y estatus 
de cada línea.  En el bloque de “Líneas de Captura Inválidas” se muestran las líneas que no son 
válidas por la razón que se muestra en el “Estatus” así como el monto de cada una de ellas. 

 
Seleccione las líneas de captura que desea pagar mediante la casilla de selección. Se muestran las líneas 
captura con su correspondiente monto y estatus. Sólo podrá seleccionar las líneas que tengan estatus “Válida” 
para su pago. 
 

 
3. Opciones adicionales  
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 Programar a fecha futura: Al seleccionar esta opción, se pueden observar los siguientes 

datos: 
 Programar Fecha por Línea de Captura 

1. La línea de captura, la Fecha de Programación y la Fecha máxima de 
Programación. 

 

 
 

2. Si desea programar la fecha de una línea de captura, debe dar clic en el 
calendario y seleccionar la fecha deseada. No podrá seleccionar una fecha 
mayor a la máxima de programación. 

 
 

3. De esta forma se presentan las fechas 

 

 
 

 Programar misma fecha para todas las líneas de captura. Seleccionar la opción dando 
clic en el radio botón. 

1. Fecha de programación y Fecha Máxima de programación. 
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2. Si desea programar la fecha para todas las líneas de captura, debe dar clic en 
el calendario y seleccionar la fecha deseada. No podrá seleccionar una fecha 
mayor a la máxima de programación. 

 

 
 

3. Así es como se presenta la fecha seleccionada para todas las líneas de captura 

 

 

Seguida de esta acción debemos dar clic en el botón de continuar. 
 

 Autorización Remota: Al seleccionar esta opción, se pueden observar los siguientes datos: 
 Programar Fecha por Línea de Captura 

1. La línea de captura, la Fecha de Programación y la Fecha máxima de 
Programación. 
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2. Si desea programar la fecha de una línea de captura, debe dar clic en el 
calendario y seleccionar la fecha deseada. No podrá seleccionar una fecha 
mayor a la máxima de programación. 

 

 
 

3. Así es como se presentan las fechas 

 

 
 

 Programar misma fecha para todos. Seleccionar la opción dando clic en el radio 
botón. 

1. Fecha de programación y Fecha Máxima de programación. 

 

 
 

2. Si desea programar la fecha de las líneas de captura debe dar clic en el 
calendario y seleccionar la fecha deseada. No podrá seleccionar una fecha 
mayor a la máxima de programación. 
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3. Así es como se presenta la fecha seleccionada para todas las líneas de captura 
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Nota:  
 
Tanto la programación a fecha futura como la autorización remota, presentan la característica de que se 
pueden programar de manera individual y por todo el lote de líneas de captura. 
 
Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla anterior de selección de líneas de captura. 
 
Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Pago de impuestos – Pago referenciado – Confirmación (Por Archivo)  

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página puede confirmar los datos y solicitud de pago.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones:  

 
1. Información del archivo  

 
 Muestra la información del nombre (o alias) y tipo del archivo y la cuenta de retiro que se 

seleccionó previamente así como el saldo que tiene.  

 
2. Pagos Registrados 

 
 Muestra en el bloque de “Líneas de Captura Transferibles”, las líneas de captura que fueron 

seleccionadas previamente para su pago y en el bloque “Líneas de Captura No Transferibles”, 
las líneas que fueron rechazadas por presentar algún problema descrito en el “Estatus”.  Para 
cada bloque se muestra el monto, fecha de pago y estatus de cada línea de captura. 

 

 
 
Al hacer clic en el botón “Regresar”, se abrirá otra vez la pantalla para seleccionar las líneas de captura por 
pagar. 
 
Al hacer clic en el botón “Continuar”, se abrirá una ventana solicitándole que ingrese su clave dinámica para 
aplicar la operación. 
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» Pago de impuestos – Pago referenciado – Aplicación (Por Archivo)  

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página puede ver que sus pagos hayan sido transferidos.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones:  

 
 

1. Aplicación del pago 
 

2. Datos del pago 
 

 Presenta el nombre del usuario que realiza la transacción o en su defecto los autorizadores 
involucrados en la misma. 

 

3. Pagos Registrados 
 

 Presenta en el bloque de “Líneas de Captura Aplicadas”, las líneas de captura que fueron 
seleccionadas para su pago mostrando su respectivo monto, fecha de pago, número de 
autorización, folio y el estatus de cada línea. 

 

 
 
 
» Imprimir Comprobantes de forma masiva  

1. Dar clic en el botón “Descarga Comprobantes”. 
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2. Elegir una carpeta donde se desea guardar el archivo .zip que contiene los comprobantes y elegir 
un nombre para el archivo. 

 

 
 

3. Ir a la carpeta seleccionada en el paso anterior y extraer los archivos. 
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4. Los archivos se mostrarán en la carpeta. Para visualizar los comprobantes deberá abrirlos de 
manera individual. 
 

 
 

Este es el formato que presenta el comprobante una vez que selecciona el que desea visualizar. 
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» Reimpresión de comprobantes  

1. Para poder realizar la reimpresión tenemos que entrar al menú “Impuestos y Contribuciones” y al 
submenú “Comprobantes” 

 
 

2. Se presenta la sección para búsqueda de comprobantes. 
3. Para encontrar los comprobantes debe seleccionar una fecha de búsqueda de inicio y una final por 

medio de los calendarios que se muestran, dando clic sobre los mismos. 
 

 
 

4. Las fechas seleccionadas se muestran de la siguiente manera. Adicionalmente podrá elegir un 
criterio para la búsqueda entre las opciones: RFC, Línea de captura y Número de autorización. Dar 
clic en el botón “Buscar”. 

 

 
 

5. Localizar el comprobante buscado y dar clic en la liga “Imprimir” que se encuentra en el lado 
derecho de la pantalla, correspondiente a ese comprobante 
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6. Se muestra la pantalla siguiente con el detalle del pago 
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7. Deberá de dar clic en el ícono de la impresora localizada en la parte superior derecha o en el botón 
“Imprimir” localizado en la parte inferior derecha y seleccionar aquella en la que desea direccionar 
la impresión o el comprobante. 
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» Alta de Pagos de impuestos GDF – Alta express 

¿Qué encuentro en esta página? 

Al hacer clic en la opción de Pago a GDF, el sistema validará si tiene el servicio (1091) dado de alta. En caso de 
que no esté dado de alta, se abrirá la pantalla de Alta express.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para dar de alta el pago a GDF, ingrese los datos que se solicitan a continuación.  

3. Ingrese un importe máximo. 

4. Seleccione una de las siguientes opciones de Periodo:  

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

3. Ingrese un Alias (campo opcional) para identificar el pago. 

4. Haga clic en el botón “Aceptar”. 
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» Alta de Pago a GDF - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del Alta del Pago a GDF   a pagar mediante un número de autorización.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La sección está compuesta por los siguientes elementos: 

 Impuestos 

 Número de establecimientos 

 Importe máximo 

 Periodo del importe 

 Número de autorización 

 Alias 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

Recuerde que el botón “Ir a resumen” lo lleva nuevamente al Resumen de Impuestos y Contribuciones. 
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» Pago a GDF –  Línea de Captura  

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página puede realizar el pago a la Tesorería del Distrito Federal, para lo cual, deberá tener asignada la 
facultad 4, y una línea de captura emitida por el GDF.  

Los conceptos que se pueden pagar son los publicados por el Gobierno del Distrito Federal y los podrá en 
encontrar en la siguiente liga: http://www.finanzas.df.gob.mx/formato_lc/conceptos.php 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta retiro:  

Elija de la lista de selección la cuenta con la que desea realizar el pago de impuesto. Esta lista de 
selección contiene las diez cuentas más usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana en la que se muestran todas las cuentas y donde puede buscar por nombre, alias, sucursal o 
número de cuenta.  

Dentro de esta ventana sólo se pude seleccionar una cuenta. 

2. Datos del pago 

 Línea de captura: Aquí debe registrar la línea de captura del pago emitida por el GDF. 

 Importe MXN: Aquí debe registrar la cantidad o monto a pagar. 

3. Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura: Al seleccionar esta opción, se mostrarán los siguientes datos. 

o Fecha: Por medio de un calendario se puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. 
Sólo permite la selección de una fecha.  

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “00” a “23”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 Autorizar en forma remota. Esta opción permite programar la operación para que sea autorizada por 
otro usuario desde otro equipo y antes de la fecha seleccionada. Al seleccionar esta opción, se 
presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario se puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite la selección de una fecha. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora(con valores de “00” a “23”), y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, BancaNet Empresarial validará que su línea de captura y el importe 
ingresados sean válidos para realizar el pago, si es así, se presentará la pantalla para capturar los Datos 
Adicionales para completar el Pago al GDF, de lo contrario, le enviará un mensaje de de error indicando que 
los datos capturados no son validos.  

http://www.finanzas.df.gob.mx/formato_lc/conceptos.php
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Si selecciona la opción adicional “Programar a fecha futura”, y elije una fecha que exceda la fecha de vigencia 
de la línea de captura, BancaNet Empresarial, le informará que no puede realizar el pago en dicha fecha por lo 

que deberá elegir otra dentro del rango de la vigencia de la línea capturada.



» Manual de ayuda   

Impuestos y Contribuciones > Pago a GDF > Página 498 
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» Pago a GDF –  Captura de Datos Adicionales 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página debe capturar la información necesaria  completar el pago a la Tesorería del Distrito Federal.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

5. Cuentas  

 Cuenta retiro: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta. 

6. Concepto 

 Pago de 

 Concepto 

 Línea de Captura 

 Vigencia de la línea 

 Importe 

7. Datos del pago 

Ingrese los datos necesarios para el llenado su recibo oficial de la Tesorería, el cual servirá como 
comprobante ante las oficinas del Gobierno del Distrito Federal. 

 Nombre o razón social 

 Domicilio 

 Colonia 

 Delegación /municipio 

 Código Postal (CP) 

 Estado 

 Datos Adicionales:  estos dependerán de la línea de captura a pagar.  

 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación del Pago a GDF. 
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» Pago a GDF –  Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su pago al  GDF, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

11. Cuentas 

 Cuenta retiro: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN : Presenta el saldo de la cuenta. 

12. Concepto 

 Pago de 

 Concepto 

 Línea de Captura 

 Vigencia de la línea 

 Importe 

13. Datos del pago

Presenta los datos capturados en la pantalla anterior, para el llenado su recibo oficial de la Tesorería, el 
cual servirá como comprobante ante las oficinas del Gobierno del Distrito Federal. 

 Nombre o razón social 

 Domicilio 

 Colonia 

 Delegación /municipio 

 Código Postal (CP) 

 Estado 

 Datos Adicionales:  estos dependerán de la línea de captura a pagar.  

 
Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla anterior de captura de Datos Adicionales, 
conservando los valores ingresados anteriormente. 

 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana donde deberá ingresar su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Pago a GDF –  Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su pago al  GDF, una vez que éste ha sido aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Si el Pago es en Línea:  

o  Su transferencia ha sido Aplicada con número de autorización XXXXXX 

 Si el Pago es Programado:  

o Su transferencia ha quedado como Instrucción Recibida con número de autorización XXXXXX. 

2. Autorizadores 

 Usuario N: Muestra el número y el nombre del usuario que realizó la operación siempre y cuando 
éste tenga facultades para realizarla; de no ser así no aparece este campo. 

 Usuario N2: Muestra el número y el nombre del usuario que autorizó la operación; en caso de que no 
exista Usuario 2, no aparece este campo. 

3. Cuentas 

 Cuenta retiro: Presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN : Presenta el saldo de la cuenta. 

4. Concepto 

 Pago de 

 Concepto 

 Línea de Captura 

 Vigencia de la línea 

 Importe 

5. Datos del pago

 Nombre o razón social 

 Domicilio 

 Colonia 

 Delegación /municipio 

 Código Postal (CP) 

 Estado 

 Datos Adicionales:  estos dependerán de la línea de captura a pagar.  
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» Pago a GDF –  Impresión de Comprobante - Aplicación 

Para imprimir su comprobante oficial de la Tesorería del GDF es necesario hacer clic en el ícono “Imprimir”   

 , de la pantalla de Aplicación,  , el cual se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla. Para abrir 
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dicho documento debe tener instalado en su equipo de computo el programa Adobe Acrobat Reader a partir 
de la versión 4.0 en adelante. 
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» SUA – Pago de archivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el pago del SUA por medio de un archivo. 

¿Qué hacer si el sistema detecta que su computadora no cuenta con el programa necesario 
para realizar la importación de archivos? 

En caso de que no cuente con el programa, se mostrará una pantalla con la opción Cliente para instalarlo con 
los siguientes elementos: 

El botón “Java” le ayuda para instalar el componente al hacer clic. 

1. Para poder realizar el pago del SUA se descargará en su computadora el programa validador de 
archivos. 

2. El resumen de pagos enlista la relación de pagos realizados. 

3. Si desea ver el detalle de cada uno de esos pagos, haga clic en el botón “Ver detalle”. 

La información se presenta de la siguiente forma: 

 Archivo 

 Registro patronal 

 Folio SUA 

 Periodo de pago 

 Autorización 

 Importe 

 Fecha de aplicación 
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SUA – Pago de archivo – Importar 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el pago del SUA mediante la importación de un archivo.  

Para ello, es indispensable que cuente con la máquina virtual de Java (Java Runtime Environment  JRE) en 
su equipo de cómputo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

1. Haga clic en el botón "Examinar".  

2. Seleccione la carpeta que contiene su(s) archivo(s) de pago.  

3. Haga clic en el botón "Continuar".  

 

 

 

Resumen de pagos 

Es una sección de la página en la que puede ver la lista de pagos realizados.  

Si desea ver el detalle de cada uno de los pagos, haga clic en el botón “Ver detalle”. 

El resumen de pagos se presenta en una tabla con las siguientes columnas: 

 Archivo 

 Registro patronal 

 Folio SUA 
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 Periodo de pago (aaaamm) 

 Autorización 

 Importe 

 Fecha de aplicación 

 Ver detalle 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se muestra el listado de archivos contenidos en la carpeta elegida. 
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» SUA – Pago de archivo – Selección de archivos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede seleccionar los archivos para efectos de pago. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

1. Seleccione el o los archivos que desea pagar mediante la casilla de selección. 

2. Haga clic en el botón “Validar”. 

Puede enviar como máximo 25 archivos o hasta un total de 2 Mb por transferencia. Si desea transferir un 
archivo superior a los 2 MB, selecciónelo y haga clic en el botón “Validar”. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, se abrirá otra vez la pantalla para seleccionar otra carpeta o consultar el 
resumen de pagos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se desplegará el listado de archivos seleccionados previamente. 

Al realizar la importación masiva de archivos SUA, puede cargar el total de archivos contenidos dentro de la 
carpeta seleccionada, sin importar la cantidad o el peso total de archivos. 

 

Pago de archivo – Selección de archivos – Error 

En caso de que haya elegido más de 25 archivos, BancaNet Empresarial desplegará una ventana indicándole 
que se ha excedido del límite de 25 archivos por transferencia. 

En caso de que los archivos en su conjunto sobrepasen los 2 Mb, BancaNet Empresarial desplegará una 
ventana que se lo indicará. 

Al hacer clic en el botón “Cerrar”, aparecerá la pantalla de Selección de archivos. 
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» SUA – Pago de archivo – Selección de archivos – Validación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede efectuar la validación de los archivos seleccionados. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

1. Valide que se haya realizado exitosamente el pago en los archivos, posteriormente haga clic en el botón 
“Continuar”.  

2. Si desea ver el motivo de error de los archivos no transferibles, haga clic en la liga No transferibles; se 
abrirá una ventana en la que se explicará el detalle del error.  
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» SUA – Pago de archivo – Captura 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del resumen de pagos SUA por archivos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

4. Cuentas 

 Cuenta retiro:  

Elija de la lista de selección la cuenta con la que desea realizar el pago de impuesto. Esta lista de 
selección contiene las diez cuentas más usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana en la que se muestran todas las cuentas y donde puede buscar por nombre, alias, sucursal o 
número de cuenta.  

Dentro de esta ventana sólo se pude seleccionar una cuenta. 

5. Resumen de pagos 

Sección en donde se muestran los siguientes datos: 

 Archivo 

 Registro patronal 

 Folio SUA 

 Tipo de pago 

 Periodo de pago (año/mes) 

 Total a pagar 

 Detalle del registro: 

o Abono a cuenta del IMSS 

o Abono a cuenta de la AFORE 

o Abono a cuenta del INFONAVIT 

 Resumen de totales: 

o Número de archivos a transferir 

o Importe total 

6. Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura: Al seleccionar esta opción, se presentan los siguientes datos: 

o Fecha: por medio de un calendario puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este calendario 
sólo permite la selección de una sola fecha. 

o Hora: Se presentan dos listas de selección, una para indicar la hora, que contiene los valores de 
“00” a “23”; y la otra para indicar los minutos, con valores “00”, “15”, “30” y “45”. 

 Autorizar de forma remota: Al seleccionar esta opción, se presentan los siguientes datos: 
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o Fecha: por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este 
calendario sólo permite la selección de una fecha. 

o Hora: Se presentan dos listas de selección, una para indicar la hora, que contiene los valores de 
“00” a “23”; y la otra para indicar los minutos, con valores “00”, “15”, “30” y “45”. 

 Fecha de vencimiento: Se presenta la fecha máxima para programar y, en consecuencia, para 
autorizar el archivo. 

Nota: Tanto la programación como la autorización remota aplica para todo el lote de archivos, 
independientemente de que cada archivo dentro de un mismo lote tenga diferente fecha de programación. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación de la operación. 
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»  SUA – Pago de archivo – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar los datos y solicitud de pago. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

Presenta el nombre de la cuenta conformada por el alias, la cuenta y el saldo. 

2. Datos de pago 

 Número de archivos 

 Importe total 

3. Resumen de pagos 

Esta sección muestra la siguiente información: 

 Archivo 

 Registro patronal 

 Folio SUA 

 Tipo de pago 

 Periodo de pago (año/mes) 

 Total a pagar 

 Detalle del registro: 

o Abono a cuenta del IMSS 

o Abono a cuenta de la AFORE 

o Abono a cuenta del INFONAVIT 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo eviará a la pantalla de captura, conservando los datos 
previamente seleccionados. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana solicitándole que ingrese su clave dinámica para 
aplicar la operación. 
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» SUA – Pago de archivo – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver que sus pagos hayan sido transferidos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

Presenta el nombre de la cuenta conformada por el alias, la cuenta y el saldo. 

2. Datos de pago 

 Número de archivos 

 Importe total 

 Capturado por 

3. Resumen de pagos  

Esta sección muestra la siguiente información: 

 Archivo 

 Registro patronal 

 Folio SUA 

 Tipo de pago 

 Periodo de pago (año/mes) 

 Total a pagar 

 Detalle del registro: 

o Abono a cuenta del IMSS 

o Abono a cuenta de la AFORE 

o Abono a cuenta del INFONAVIT 
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» SUA – Pago de archivo – Aplicación – Detalle 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación del pago SUA por archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos del pago 

Esta sección contiene la siguiente información: 

 Archivo 

 Tipo de pago 

 Folio SUA 

 Periodo de pago 

 Fecha de aplicación 

 Estatus 

 Folio de recepción 

 Autorización 

 Capturado por 

 Cuenta retiro 

2. Detalle del pago 

Esta sección contiene una tabla con tres columnas, cada una de ellas con su concepto e importe: 

 Abono a cuenta del IMSS. Los conceptos que contiene son los siguientes: 

o Cuenta 4 Seguros 

o Actualización 

o Recargos moratorios 

Bajo esta columna se encuentra el total del importe. 

 Abono a cuenta de la AFORE. Los conceptos que contiene son los siguientes: 

o Retiro, cesantía y vejez 

o Actualización 

o Recargos moratorios 

o Aportaciones voluntarias 

o Aportaciones complementarias 

Bajo esta columna se encuentra el total del importe. 

 Abono a cuenta del INFONAVIT. Los conceptos que contiene son los siguientes: 

o Aportes Viv. Cta. Ind. 

o Aportes Viv. Amort. Cred. 
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o Amortización de crédito 

o Recargos moratorios 

o Multas INFONAVIT 

o Donativo FUNDEMEX 

Bajo esta columna se encuentran el total de Vivienda y el total ACV. 

Al final de la tabla se puede ver el pago total con la suma de todos los totales de las columnas. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla de aplicación (resumen). 
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» Cédula 

Cédula - Mensual - Captura 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el pago mensual del SUA por medio de los datos contenidos en la cédula fiscal. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas  

 Cuenta retiro:  

Seleccione en el filtro Tipo de cuenta una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra, 
Tarjetas y Crédito Revolvente PyME. 

Elija de la lista de selección Cuenta retiro la cuenta con la que desea realizar el pago de impuesto. 
Esta lista de selección contiene las diez cuentas más usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana en la que se muestran todas las cuentas y donde puede buscar por nombre, alias, sucursal o 
número de cuenta.  

En esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

2. Datos del pago 

En esta sección debe ingresar la siguiente información: 

 Registro patronal 

 Folio (SUA) 

 Periodo 

 Dígito Verificar 1 

 Dígito Verificar 2 

 Cuotas 4 Seguros MXN 

3. Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura: Al seleccionar esta opción, se presentan los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este calendario 
sólo permite la selección de una fecha. 

o Hora: Se presentan dos listas de selección, una para indicar la hora, que contiene los valores de 
“00” a “23”, y la otra para indicar los minutos, con valores “00”, “15”, “30” y “45”. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Cédula - Mensual - Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar su pago mensual del SUA por medio de los datos contenidos en la cédula 
fiscal. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

Cuenta retiro: Está conformada por el alias, la cuenta y el saldo. 

2. Datos de pago 

 Registro patronal 

 Folio SUA 

 Periodo 

 Dígito verificador 1 

 Dígito verificador 2 

 Cuotas 4 Seguros 

 Fecha de aplicación 

 Importe total 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, se desplegará la pantalla de captura con la información previamente 
ingresada. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana solicitándole que ingrese su clave dinámica, para 
aplicar la operación. 
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» Cédula  -  Mensual - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver, mediante un folio de autorización, la aplicación del pago mensual del SUA. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta retiro: Está conformada por el alias, la cuenta y el saldo. 

2. Datos de pago 

 Registro patronal 

 Folio SUA 

 Periodo 

 Fecha de aplicación 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

 Abono a cuenta del IMSS 

 Abono a cuenta de la AFORE 

 Abono a cuenta del INFONAVIT 

 Total 
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» Cédula  -  Bimestral - Captura 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el pago bimestral del SUA por medio de los datos contenidos en la cédula fiscal.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta retiro:  

Seleccione en el filtro Tipo de cuenta una de las siguientes opciones: Cheques, Cuenta Maestra, 
Tarjetas y Crédito Revolvente PyME. 

Elija de la lista de selección Cuenta retiro la cuenta con la que desea realizar el pago de impuesto. 
Esta lista de selección contiene las diez cuentas más usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana en la que se muestran todas las cuentas y donde puede buscar por nombre, alias, sucursal o 
número de cuenta.  

En esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

2. Datos del pago  

En esta sección debe ingresar la siguiente información: 

 Registro patronal 

 Folio (SUA) 

 Periodo 

 Dígito Verificar 1 

 Dígito Verificar 2 

 RCV 

 Vivienda 

 ACV 

3. Opciones adicionales: 

Programar a fecha futura: Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

 Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este calendario 
sólo permite la selección de una fecha. 

 Hora: Se presentan dos listas de selección, una para indicar la hora, que contiene los valores de “00” 
a “23”, y la otra para indicar los minutos con valores “00”, “15”, “30” y “45”. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Cédula  -  Bimestral - Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar su pago bimestral del SUA por medio de los datos contenidos en la cédula 
fiscal. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas  

 Cuenta retiro: Está conformada por el alias, la cuenta y el saldo. 

2. Datos de pago: 

 Registro patronal 

 Folio SUA 

 Periodo 

 Dígito Verificar 1 

 RCV 

 Aportación 

 Amort. Crédito 

 Dígito Verificar 2 

 Fecha de aplicación 

 Importe total 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla de captura con la información previamente 
ingresada. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana solicitándole que ingrese su clave dinámica para 
aplicar su operación. 
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» Cédula  -  Bimestral - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver, mediante un folio de autorización, la aplicación del pago. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta retiro: Está conformada por el alias, la cuenta y el saldo. 

2. Datos de pago 

 Registro patronal 

 Folio SUA 

 Periodo 

 Fecha de aplicación 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

 Abono a cuenta del IMSS 

 Abono a cuenta de la AFORE 

 Abono a cuenta del INFONAVIT 

 Total 
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» SUA por SIPARE – Captura 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el pago del SUA–SIPARE (Sistema de Pago Referenciado), esquema de 
recaudación que permite recibir el pago de las aportaciones de seguridad social y amortizaciones (IMSS, RCV – 
Retiro, cesantía en edad avanzada y vejez, e INFONAVIT) mediante líneas de captura. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas  

 Cuenta retiro:  

Elija de la lista de selección Cuenta retiro la cuenta con la que desea realizar el pago de impuesto. 
Esta lista de selección contiene las diez cuentas más usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana en la que se muestran todas las cuentas, además de permitir la búsqueda por nombre, alias, 
sucursal o número de cuenta.  

Dentro de esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

2. Datos del pago 

 Línea de captura SIPARE: En este campo debe ingresar la línea de captura que el SAT le emitió. 

 Importe MXN: En este campo debe capturar el importe a pagar. 

3. Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura: Al seleccionar esta opción, se desplegarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este calendario 
sólo permite la selección de una fecha. 

o Hora: se presentan dos listas de selección, una para indicar la hora, que contiene los valores de 
“00” a “23”, y la otra para indicar los minutos con valores “00”, “15”, “30” y “45”. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación de la operación. 
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» SUA por SIPARE – Captura rechazada 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página indica que su solicitud ha sido rechazada, además de que muestra el detalle de la operación.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Detalles 

 Línea de captura SIPARE 

 Motivo del rechazo 

 Fecha 

 Hora 
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» SUA por SIPARE – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede obtener el detalle de la confirmación de su pago. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas  

Cuenta retiro: Está conformada por el alias, la cuenta y el saldo. 

2. Datos del pago 

 Línea de captura SIPARE 

 Registro patronal 

 Periodo de pago 

 Folio SUA 

 Importe MXN 

 Fecha de aplicación de pago: Se muestra en caso de que el pago se haya programado a fecha futura. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará a la pantalla de captura con la información previamente 
ingresada. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana solicitándole que ingrese su clave dinámica para 
aplicar la operación. 
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» SUA por SIPARE – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede validar la aplicación de su pago, mediante un número de autorización. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas  

 Cuenta retiro: Está conformada por el alias, la cuenta y el saldo. 

2. Datos del pago 

 Línea de captura SIPARE 

 Registro patronal 

 Periodo de pago 

 Folio SUA 

 Importe MXN 

 Fecha de aplicación de pago 
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» ISSSTE 

ISSSTE – Pago – Captura 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la aportación al ISSSTE. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta retiro:  

Seleccione en el filtro Tipo de cuenta una de la siguiente opciones: Cheques 

Elija de la lista de selección Cuenta retiro la cuenta con la que desea realizar el pago de impuesto. 
Esta lista de selección contiene las diez cuentas más usadas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana en la que se muestran todas las cuentas y donde puede buscar por nombre, alias, sucursal o 
número de cuenta.  

Dentro de esta ventana sólo se puede seleccionar una cuenta. 

2. Datos del pago  

En esta sección debe ingresar la siguiente información: 

 Línea de captura 

 Importe MXN 

3. Opciones adicionales: 

 Programar a fecha futura: Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este calendario 
sólo permite la selección de una fecha. 

o Hora: Se presentan dos listas de selección, una para indicar la hora, que contiene los valores de 
“00” a “23”, y la otra para indicar los minutos con valores “00”, “15”, “30” y “45”. 

 Autorizar en forma remota: Al seleccionar esta opción, se presentan los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este 
calendario sólo permite la selección de una fecha. 

o Hora: Se presentan dos listas de selección, una para indicar la hora, que contiene los valores de 
“00” a “23”, y la otra para indicar los minutos, con valores “00”, “15”, “30” y “45”. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación de la operación.  
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ISSSTE – Pago - Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar los datos de pago al ISSSTE. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta retiro: Está conformada por el alias, la cuenta y el saldo. 

2. Datos de pago 

 Secuencial de línea de captura 

 Identificador del Centro de Pago (ICP) 

 Importe de capital más intereses de ahorro para el retiro 

 Importe de capital más intereses fondo de la vivienda 

 Importe global del pago 

 Tipo de pago 

 Bimestre y año de pago 
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 Fecha de caducidad 

 Tipo de línea de captura 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo enviará la pantalla de captura con la información previamente 
ingresada. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 
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» ISSSTE – Pago - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver, mediante un folio de autorización, la aplicación del pago al ISSSTE. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas  

 Cuenta retiro: Está conformada por el alias, la cuenta y el saldo. 

2. Datos de pago 

 Secuencial de línea de captura 

 Identificador del Centro de Pago (ICP) 

 Importe de capital más intereses del ahorro para el retiro  

 Importe de capital más intereses del fondo de la vivienda 

 Importe global del pago 

 Tipo de pago 

 Bimestre y año de pago 

 Fecha de caducidad 

 Tipo de línea de captura 
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Consulta - ISSSTE – Captura 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar sus aportaciones. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Área de Captura de Información  

 ICP responsable 

 Bimestre 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación de la operación. 
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Consulta - ISSSTE – Resultado 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su consulta. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Aportaciones al ISSSTE 

 Identificador del Centro de Pago (ICP) 

 Bimestre y año de pago 

 Línea 

 Estatus 

 Fecha 

 Autorización 
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» Comprobantes - Impuestos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede obtener la reimpresión de sus comprobantes fiscales y del Pago a GDF (Tesorería del 
Distrito Federal). 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Búsqueda de comprobantes: 

 Tipo de pago:  

o  Seleccione la opción: 

 Impuestos 

 Fecha de pago realizado: Por medio de dos calendarios puede ingresar un rango de fechas. 

 Criterio (opcional): Al seleccionar esta opción, se muestran los siguientes campos, los cuales se 
deben ingresar para realizar la búsqueda: 

o RFC 

o Línea de captura 

o Número de autorización 

 

Haga clic en el botón “Buscar” para que BancaNet Empresarial muestre el resultado de la búsqueda en 
la parte inferior de la página (sección Impuestos Federales). 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 547 

 

» Comprobantes – Impuestos - Resultado 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de los comprobantes y solicitar su impresión. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Búsqueda de comprobantes 

 Tipo de pago: Seleccione la opción Impuestos. 

 Fecha de pago realizado: Por medio de dos calendarios puede ingresar un rango de fechas. 

 Criterio (opcional): Al seleccionar esta opción, se desplegarán los siguientes campos, los cuales debe 
llenar para realizar la búsqueda: 

o RFC 

o Línea de captura 

o Número de autorización 

Haga clic en el botón “Buscar”, para que BancaNet Empresarial muestre el resultado de la búsqueda en 
la parte inferior de la página (sección Impuestos Federales). 

2. Impuestos Federales:  

En esta sección puede ver el detalle de los comprobantes desglosado de la siguiente manera: 

 Fecha: Día en el que se realizó el pago. 

 Operación: Tipo de impuesto que se pagó. 

 Autorización 

 Folio 

 Línea captura SAT o RFC (dependiendo del tipo de impuesto que se pagó) 

 Importe 

 Imprimir: Esta liga abre una ventana, en la que se muestra el comprobante para su impresión. 

Al elegir un nuevo criterio de búsqueda de comprobantes y hacer clic en el botón “Buscar”, se 
actualizará el resultado de la búsqueda. 
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» Comprobantes – Pago a GDF 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede obtener la reimpresión de sus comprobantes fiscales y del Pago a GDF (Tesorería del 
Distrito Federal). 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Búsqueda de comprobantes: 

 Tipo de pago:  

o  Seleccione la opción: 

 Pago a GDF 

 

 

 

 Tipo de búsqueda  con las siguientes opciones   

o  Por día  Seleccione la fecha en que realizó el o los pagos, para generar la búsqueda de los  
comprobantes. 
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o Por rango de días  Seleccione el rango de fechas en que realizó el o los pagos, para generar la 
búsqueda de los  comprobantes. 
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o Por periodo  Seleccione el periodo que realizó el o los pagos, para generar la búsqueda de los  
comprobantes. 

 

 

 Una vez seleccionado el tipo de búsqueda y la fecha, deberá hacer clic en el botón “Buscar”, el cual  realizará   
la búsqueda de los comprobantes en BancaNet Empresarial. 

 

2. Tesorería del Gobierno del Distrito Federal:  

En esta sección puede ver y seleccionar los comprobantes que desea imprimir y la información  se 
desglosa de la siguiente manera: 

 Columna de Selección: Para imprimir su comprobante es necesario seleccionar uno o varios  el 
registros. 

 Fecha: Día en el que se realizó el pago. 

 Tipo de Pago: Descripción del pago realizado. 

 Autorización: Número de Autorización 

 Línea captura: Referencia del pago realizado. 
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 Importe: Monto del pago realizado. 

 Servicio:  Medio por el cual se realizó el pago al GDF. 

 Botón “Imprimir”: Una vez seleccionado un registro, puede hacer clic en este botón para que se 
genere su comprobante en formato PDF(Portable Document File). Para abrir dicho documento debe 
tener instalado en su equipo de computo el programa Adobe Acrobat Reader a partir de la versión 
4.0 en adelante. 

 Botón “Descargar”: Una vez que haya seleccionado varios registros, puede hacer clic en este botón 
para que se genere el comprobante multiple en formato PDF (Portable Document File). Para abrir 
dicho documento debe tener instalado en su equipo de computo el programa Adobe Acrobat Reader 
a partir de la versión 4.0 en adelante. 
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Nota: 

 Si cuenta con el complemento JRE (Máquina Virtual de Java), y selecciona más de un registro el botón 
“Imprimir” cambiara a “Descargar”, de lo contrario unicamente podrá imprimir un solo comprobante a 
la vez.  
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» BancaNet Empresarial Premium 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede descargar e instalar BancaNet Empresarial Premium. Sólo haga clic en esta liga.  

 Requerimientos mínimos 

o Para instalar BancaNet Empresarial Premium es necesario contar con los siguientes 
requerimientos mínimos: 

o Sistema operativo Windows XP/Vista/7 

o Disco duro con 1 GB de espacio libre 

o Memoria de 128 MB o más 

Nota: Para la instalación es necesario tener permisos de administrador en el equipo; posteriormente, un 
usuario sin privilegios podrá hacer uso de la herramienta. 

Para cualquier duda sobre nuestro producto comuníquese al Centro de Atención Empresarial: 

 DF y Zona Metropolitana 

o Tel. 1226 8867 

 Interior de la Republica Mexicana 

o Tel. 01 800 111 2020 

 Correo electrónico 

o atención_empresarial@banamex.com 

 

 

  

mailto:atención_empresarial@banamex.com
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» Cobranza – Domiciliación – Crear archivo  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe seleccionar una fecha y un número de secuencial para crear un archivo.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Selección de datos: 

 Fecha de presentación: Seleccione por medio del calendario una fecha de presentación. 

 Secuencial: Ingrese el número de secuencial. 

 Haga clic en el botón "Continuar". 
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 Captura – Crear archivo – Captura 

En esta ventana debe registrar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Cuenta de retiro 

 Seleccione cualquiera de estas dos opciones: 

o Banamex 

o Otros bancos 

 Si elige Otros bancos, deberá escoger el nombre del banco en la lista de selección. 

 Elija, en la lista de selección Tipo de cuenta, una de las siguientes opciones: 

o Cheques/CLABE 

o Tarjeta de Débito 

 Registre el número de cuenta CLABE. 

 Registre el nombre del cuentahabiente. 

2. Datos del cobro 

 Registre el nombre del titular del servicio. 

 Registre el importe en MXN. 

 Registre el IVA. 

 Registre la referencia alfanumérica del servicio. 

 Registre la referencia Leyenda del emisor. 

Una vez que haya registrado todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 
BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige "Sí”, se almacenará la 
información y se cerrará la ventana. Si elige “No”, se cerrará la ventana y se perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, la información será almacenada y los campos quedarán limpios para que 
pueda seguir agregando registros. 
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Cobranza – Domiciliación – Crear archivo – Detalle 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los cobros u operaciones registradas en el archivo; también puede agregar cobros 
a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo: 

Esta sección muestra la siguiente información: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de presentación  

 Moneda 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

 IVA total 

2. Cobros registrados: 

Esta sección está compuesta por dos áreas: Botones y Pagos registrados. 

 Área de botones:  

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en donde puede filtrar la información a partir de las 
siguientes opciones: 

o Por palabra clave: 

o Campo de texto en donde debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

o Por importe: 

Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

o Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

o Al hacer clic en el botón “Filtrar", se mostrarán los resultados de la búsqueda, de acuerdo con los 
criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser la selección de una o más 
opciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Al hacer clic en este botón, se imprimirá la pantalla de Pagos registrados. 

o “Descargar”: Al hacer clic en este botón, se descargará el archivo en su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

o Columna de selección: Aquí puede seleccionar los registros que desee eliminar del archivo. 

o Flecha Detalle: Contiene la siguiente información: 

 IVA 

 Referencia del servicio 
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 Referencia Leyenda del emisor 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Cliente: Muestra el nombre del cliente. 

o Tipo de cuenta 

o Cuenta de cargo 

o Importe 

o Modificar: Al hacer clic en esta liga, aparecerá una ventana con los datos precargados del registro 
y los botones “Cancelar” y “Guardar”, los cuales le permitirán cerrar la ventana o guardar la 
modificación del registro, respectivamente. 

En caso de que se tenga un filtro activo, se mostrará el botón “Deshacer filtro”; al hacer clic en él, aparecerá 
la totalidad de pagos cargados en un inicio. 
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Nota: El primer registro que se muestra en pantalla es el primero que contiene el archivo.  

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación. 
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» Pantalla Confirmación – Cobranza – Domiciliación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo: 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo  

 Fecha de presentación  

 Moneda 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

 IVA total 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de cobros. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana en la cual se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 
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» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 564 

 

» Importar archivo – Validación Active X 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página, BancaNet Empresarial le pide que descargue e instale en su equipo de cómputo los 
componentes adicionales o faltantes para la importación del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Siga las instrucciones para la descarga e instalación de los componentes adicionales que le permitirán realizar 
la importación del archivo. 
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» Importar archivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede buscar el archivo en su equipo de cómputo, para que BancaNet Empresarial pueda 
importarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

 Selección de archivo:  

Campo en donde se muestra la ruta del archivo a cargar. 

 Botón “Examinar”:  

Al hacer clic en este botón, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá buscar en su equipo 
de cómputo la ubicación del archivo a cargar. 

Al hacer clic en el botón “Validar”, se desplegará una ventana con el número de movimientos que se están 
cargando del archivo. 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 566 

 

Importación – Error en estructura – Datos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de los errores que presentó el archivo al ser importado por BancaNet 
Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

 Nombre de archivo: Muestra el nombre del archivo a cargar. 

 Registros válidos: Muestra el número de registros válidos. 

 Registros inválidos: Muestra el número de registros inválidos. 

 Importe: Muestra el importe de los registros válidos e inválidos. 

 IVA: Muestra la cantidad total de IVA. 

2. Detalle de errores 

 Número de registro: Muestra el número del registro en el cual existe un error. 

 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla Importar archivo. 
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Importación – Confirmación – Archivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo: 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo  

 Fecha de presentación  

 Moneda 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

 IVA total 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de selección de archivo. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 
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Importación – Aplicación – Archivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo: 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo  

 Fecha de presentación  

 Moneda 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

 IVA total 
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» Domiciliación - Consulta de archivos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de las operaciones de su archivo. Además, puede realizar consultas 
históricas para recuperar los archivos que han sido enviados. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivos enviados a Banamex 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo. 

 Fecha de presentación: Muestra la fecha de presentación. 

 Secuencial: Muestra el número de secuencial. 

 Estatus: Muestra el estatus del archivo, que puede ser: 

o Pendiente 

o Aplicado 

o Rechazado 

 Pendientes: Muestra el número de operaciones pendientes. 

 Aplicados: Muestra el número de operaciones aplicadas. 

 Rechazados: Muestra el número de operaciones rechazadas. 

 Total: Muestra el total de operaciones del archivo. 

 Al hacer clic en el botón “Actualizar”, se actualizará la lista de los archivos presentados en esta 
sección. 

2. Archivos de respuesta 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo. 

 Fecha de presentación: Muestra la fecha de presentación. 

 Liga Consultar: Al hacer clic en esta liga, se mostrará el detalle del archivo, 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el archivo a su equipo de cómputo. 

Para realizar una consulta histórica, siga las siguientes instrucciones:  

 Seleccione la fecha de presentación. 

 Ingrese el número de secuencial del archivo. 

 Haga clic en el botón “Continuar”. 
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3. Archivos de altas 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo. 

 Fecha de presentación: Muestra la fecha de presentación. 

 Liga Consultar: Al hacer clic en esta liga, se mostrará el detalle del archivo. 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el archivo en su equipo de cómputo. 

4. Archivos de reversos 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo. 

 Fecha de presentación: Muestra la fecha de presentación. 

 Liga Consultar: Al hacer clic en esta liga, se mostrará el detalle del archivo, 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el archivo en su equipo de cómputo. 
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» Domiciliación – Consulta de archivos – Histórica 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de la consulta histórica del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Solicitud del archivo 

 Fecha de presentación  

 Secuencial 
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Domiciliación – Consulta de archivos – Movimientos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de los movimientos del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del Archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Secuencial 

 Fecha de presentación  

 Moneda 

 Número de operaciones 

2. Cobros registrados: 

 Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones:  

o “Filtrar”: Al hacer clic en este botón, aparecerá una ventana en donde podrá seleccionar 
diferentes opciones para filtrar la información, mismas se describen a continuación:  

 Por palabra clave: 

Campo de texto donde debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

 Por tipo de cuenta: Puede elegir una de las siguientes opciones: 

 CLABE 

 Tarjeta de Crédito/Débito 

 Por importe: Puede elegir una de las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Estatus: Puede elegir una de las siguientes opciones: 

 Aplicado 

 Rechazado 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda, de acuerdo 
con los criterios seleccionados. Los criterios para filtrar pueden ser la selección de una o más 
opciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Al hacer clic en este botón, se imprimirá la pantalla de Cobros registrados. 

o “Descargar”: Al hacer clic en este botón, se descargará el archivo en su equipo de cómputo. 

 Área de pagos registrados: Se desglosa la información de la siguiente forma: 
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o Flecha Detalle: Contiene la siguiente información: 

 Titular del servicio 

 Banco 

 IVA 

 Autorización 

 Leyenda 

 Referencia 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Cuenta 

o Tipo de cuenta  

o Importe 

o Estatus 

 Aplicado 

 Rechazado 

En caso de que tenga un filtro activo, aparecerá el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad de 
pagos cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se muestra en pantalla es el primero que contiene el archivo.  
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» Cobranza universal – Consulta 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la consulta y descarga de sus reportes de cobranza. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar la descarga de sus reportes, haga clic en el botón “Descargar”.  

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Reportes de cobranza 

Esta sección presenta un resumen con los siguientes elementos: 

 Número: Muestra el número de registro. 

 Fecha de cobranza: Muestra la fecha de consulta. 

 Folio: Muestra el folio de la consulta. 

 Estatus: Muestra una de las siguientes opciones: 

o Completo 

o Pendiente 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el registro seleccionado. Si el estatus es 
“Pendiente”, la liga estará deshabilitada. 

2. Solicitud de reporte de cobranza 

 Si desea consultar información de fechas anteriores (no disponibles en la tabla superior), indique la 
información solicitada a continuación; luego haga clic en el botón “Solicitar”. 

o Fecha: Seleccione en el calendario la fecha de la solicitud. 

o Cuenta global: Elija una cuenta registrada en la lista de selección. 

Al hacer clic en el botón "Solicitar", aparecerá la pantalla de Cobranza universal – Consulta – Reportes 
de cobranza. 

3. Estatus de solicitudes 

Muestra la leyenda “Seleccione el tipo de operación para la solicitud de estatus e indique la cuenta 
global a consultar”, seguida por los siguientes elementos: 

 Altas cuentas virtuales  

 Cuenta global: En la lista de selección, puede elegir una de las cuentas calificadas como globales. 

Al hacer clic en el botón "Solicitar", aparecerá la pantalla de Cobranza universal – Consulta – Estatus de 
solicitudes de altas, o bien, Cobranza universal – Consulta – Estatus de solicitudes de modificación. 
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4. Cuentas virtuales 

Muestra la leyenda “Sólo se podrá solicitar este reporte una vez por mes”, seguida por los siguientes 
elementos:  

 Reporte de cuentas virtuales al: Muestra la fecha del Reporte de cuentas virtuales hasta la fecha 
indicada. 

 Estatus: Muestra una de las siguientes opciones para indicar el estatus del reporte: 

o Completo 

o Pendiente 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el registro seleccionado. Si su estatus es 
“Pendiente“, la liga estará deshabilitada. 

 Liga Solicitar reporte del mes: Al hacer clic en esta liga, aparecerá la pantalla de Cobranza universal 
– Consulta – Cuentas virtuales. 
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» Consulta – Reportes de cobranza 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede solicitar el reporte de cobranza. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por los siguientes elementos: 

1. Leyenda 

"Su solicitud ha sido recibida exitosamente con número de folio". 

2. Resumen 

Contiene los siguientes elementos: 

 Cuenta global: Muestra los datos de la cuenta global de la solicitud. 

 Fecha de solicitud: Muestra la fecha de solicitud de la consulta. 

 Estatus: Muestra el estatus de la solicitud. 

Nota: Aparece la leyenda: “El reporte estará disponible a partir de mañana, y por 5 días, para su descarga 
en el resumen de cobranza universal”. 
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» Consulta – Estatus de solicitudes de altas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el estatus de solicitudes de altas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por los siguientes elementos: 

1. Cuenta global 

Muestra el número y nombre de la cuenta. 

2. Resumen 

Contiene los siguientes elementos: 

 Cuenta global: Muestra los datos de la cuenta global de la solicitud. 

 Número: Muestra el número de registro. 

 Fecha de solicitud: Muestra la fecha de solicitud. 

 Folio: Muestra el número de folio. 

 Estatus: Muestra una de las siguientes opciones para indicar el estatus de la cuenta: 

o Rechazado 

o Aceptado 

o Pendiente 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el registro seleccionado. Si su estatus es 
“Pendiente“, la liga estará deshabilitada. 

 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite ver los errores generados por concepto de captura. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 
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1. Reportes de cobranza 

Sección que contiene un resumen con las siguientes columnas: 

 Número: Muestra el número de registro. 

 Fecha de consulta: Muestra la fecha de consulta. 

 Folio: Muestra el folio. 

 Estatus: Muestra una de las siguientes opciones para indicar el estatus de la cuenta:  

o Completo 

o Pendiente 

 Liga Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el registro seleccionado. Si su estatus es 
“Pendiente“, la liga estará deshabilitada. 

Mensajes de error: 

 Fecha: Seleccione en el calendario la fecha de la solicitud. Si falta este dato, debajo de este elemento 
aparecerá el mensaje de error: “Indique una fecha”. 

 Cuenta global: En esta lista de selección debe seleccionar una de las cuentas registradas. Si falta 
este dato, debajo de este elemento aparecerá en color rojo el mensaje de error: “Seleccione una 
cuenta”. 

Al hacer clic en el botón "Solicitar", se ejecutará la solicitud del reporte de cobranza. 

2. Estatus de solicitudes 

Muestra la siguiente leyenda: “Seleccione el tipo de operación para la solicitud de estatus e indique la 
cuenta global a consultar”, seguida de los siguientes elementos: 

 Altas cuentas virtuales: Opción que permite dar de alta la solicitud de estatus. 

 Cuenta global: Lista de selección con las cuentas registradas. 

Nota: Si no se seleccionó una cuenta, se desplegará el mensaje de error: “Seleccione una cuenta”. 

Al hacer clic en el botón "Solicitar", se ejecutará la solicitud de reporte de cobranza. 

3. Cuentas virtuales 

Muestra un resumen con las siguientes columnas: 

 Reporte de cuentas virtuales al: Muestra hasta qué fecha debe abarcar el reporte de cuentas 
virtuales. 

 Estatus: Muestra una de las siguientes opciones para indicar el estatus del reporte:  

o Completo 

o Pendiente 

 Descargar: Al hacer clic en esta liga, se descargará el registro seleccionado. Si su estatus es 
“Pendiente“, la liga estará deshabilitada. 
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» Consulta – Cuentas virtuales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede validar el envío de su solicitud de cuentas virtuales. 

Aparece la leyenda: "El reporte estará disponible a partir de mañana, y por 5 días, para su descarga en la 
consulta de Cobranza universal". 

Si quiere solicitar nuevamente la consulta de sus cuentas, lo podrá hacer el próximo mes. 

Nota: Este servicio sólo permite una consulta por mes. 
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» Alta de cuentas virtuales – Solicitud directa 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede generar una solicitud directa para el alta de cuentas virtuales. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por los siguientes elementos: 

1. Alta de cuentas virtuales 

Comprende los siguientes elementos: 

 Elija el tipo de solicitud: 

o Solicitud directa 

o Solicitud por archivo 

 Cuenta global: Elija una cuenta en esta lista de selección. 

 Número de cuentas virtuales a solicitar (máximo 500 por solicitud): Aquí debe registrar el número de 
cuentas virtuales que desee solicitar. 

Al hacer clic en el botón "Continuar", aparecerá la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Alta de cuentas virtuales – Solicitud directa – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar la solicitud directa, para el alta de cuentas virtuales. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por los siguientes elementos: 

1. Cuenta global 

Muestra la cuenta global. 

2. Cuentas virtuales solicitadas: 

Muestra el número de cuentas virtuales solicitadas. 

3. Fecha de solicitud 

Muestra la fecha de solicitud. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de información. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana en donde deberá registrar su Challenge para 
aplicar la operación. 
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Alta de cuentas virtuales – Solicitud directa – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede validar, mediante un número de folio, la aplicación de la solicitud directa de alta de 
cuentas virtuales. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Aparece la leyenda "Solicitud de cuentas virtuales", seguida de los siguientes elementos: 

1. Cuenta global 

Muestra la cuenta global. 

2. Cuentas virtuales solicitadas 

Muestra el número de cuentas virtuales solicitadas. 

3. Fecha de solicitud 

Muestra la fecha de solicitud. 

4. Usuario 1 

Muestra el nombre del usuario 1. 

5. Usuario 2 

Muestra el nombre del usuario 2. 

6. Estatus de solicitud 

Muestra el estatus de la solicitud. 

Nota importante: Aparece la leyenda "Las cuentas solicitadas estarán generadas a partir de mañana y 
disponibles para su consulta por 5 días". 
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Alta de cuentas virtuales – Solicitud por archivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede solicitar, por medio de un archivo, el alta de las cuentas virtuales. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Alta de cuentas virtuales 

Seleccione una de las siguientes opciones: 

o Solicitud directa 

o Solicitud por archivo 

 Archivo: Esta caja de texto está seguida del botón "Examinar", que permite seleccionar o buscar un 
archivo. 

Nota: En caso de que el archivo a importar no corresponda con la opción seleccionada, aparecerá un 
mensaje de error que le indicará que revise su formato e intente importarlo de nuevo. 

En el caso de que el archivo a importar contenga más de 50 errores, aparecerá un mensaje de error que le 
indicará que verifique la información, realice las modificaciones necesarias e intente cargarlo de nuevo.  

En caso de que no tenga cuentas incorporadas a este servicio, BancaNet Empresarial le indicará que consulte 
a su ejecutivo para activar el servicio de cobranza universal para sus cuentas. 

Al hacer clic en el botón "Continuar", aparecerá la pantalla de confirmación de la operación.  
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Altas de cuentas virtuales – Solicitud por archivo – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar, por medio de un archivo, el alta de las cuentas virtuales. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por los siguientes elementos: 

1. Archivo 

Muestra el nombre del archivo. 

2. Cuenta global 

Muestra la cuenta global. 

3. Cuentas virtuales solicitadas 

Muestra las cuentas virtuales solicitadas. 

4. Fecha de solicitud 

Muestra la fecha de solicitud. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de información. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana donde deberá registrar su Challenge para aplicar 
la operación. 
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Alta de cuentas virtuales – Solicitud por archivo – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede validar, mediante un número de folio, la aplicación de la solicitud de alta de cuentas 
virtuales. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Aparece la opción Solicitud de cuentas virtuales, seguida por los siguientes elementos: 

1. Archivo 

Muestra el nombre del archivo. 

2. Cuenta global 

Muestra la cuenta global. 

3. Cuentas virtuales solicitadas 

Muestra el número de cuentas virtuales solicitadas. 

4. Fecha de solicitud 

Muestra la fecha de solicitud. 

5. Usuario 1 

Muestra el nombre del usuario 1 

6. Usuario 2 

Muestra el nombre del usuario 2 

7. Estatus de solicitud 

Muestra el estatus de la solicitud. 

Nota importante: Aparecerá la siguiente leyenda: "Las cuentas solicitadas estarán generadas a partir de 
mañana y estarán disponibles para su consulta por 5 días". 
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Alta de cuentas virtuales – Solicitud por archivo – Error layout 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página muestra el mensaje de error en la carga de un archivo de alta de cuentas virtuales. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

Tiene los siguientes elementos: 

 Nombre de archivo: Muestra el nombre del archivo. 

 Registros válidos: Muestra el total de registros válidos. 

 Registros inválidos: Muestra el total de registros inválidos. 

2. Detalle de errores 

Sección seguida de un resumen con las siguientes columnas: 

 Número de registro: Muestra el número de registro. 

 Descripción: Muestra la descripción del registro. 

 Campo: Muestra el número de campo donde se encuentra el error. 

Al hacer clic en el botón "Aceptar", aparecerá la pantalla de Alta de cuentas.  
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» Alias en cuentas virtuales – En línea 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la asignación de alias a cuentas virtuales. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Aparece la leyenda “Seleccione el tipo de solicitud, proporcione la información requerida y haga clic en 
'Continuar'”. 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Alta de cuentas virtuales 

Para dar de alta una cuenta virtual:  

 Seleccione una de las siguientes opciones: 

o En línea 

o Solicitud por archivo 

 Registre el número de sucursal. 

 Registre el número de cuenta virtual. 

 Haga clic en el botón "Continuar"; aparecerá una ventana en la que se le solicitará que registre el 
alias de la cuenta. 

 Registre el alias de la cuenta. 

 Haga clic en el botón "Continuar" de la ventana. 
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» Alias en cuentas virtuales – En línea – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar la solicitud en línea de alias en cuentas virtuales. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por los siguientes elementos: 

1. Cuenta global 

Muestra la cuenta global. 

2. Sucursal  

Muestra el número de sucursal. 

3. Cuenta virtual 

Muestra el número de cuenta virtual. 

4. Alias 

Muestra el alias de la cuenta. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de información.  

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana en la que se le solicitará que registre su Challenge 
para aplicar su operación. 
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» Alias en cuentas virtuales – En línea – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede validar, mediante un número de folio de autorización, la aplicación de la solicitud en 
línea de alias en cuentas virtuales. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La sección Solicitud de cuentas virtuales se compone de los siguientes elementos: 

1. Cuenta global 

Muestra la cuenta global. 

2. Cuenta virtual 

Muestra el número de cuenta virtual. 

3. Alias 

Muestra el nombre del alias de la cuenta. 

4. Usuario 1 

Indica el nombre del usuario 1. 

5. Usuario 2 

Indica el nombre del usuario 2. 

6. Estatus 

Muestra el estatus de la solicitud. 
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» Cobros Masivos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede crear archivos para realzar múltiples cobros, copiar un archivo existente, o bien 
continuar con la captura de cobros. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página presenta las siguientes opciones: 

1. Archivo nuevo 

Con esta opción crea un nuevo archivo. 

2. Copia de un archivo existente 

Con esta opción puede realizar una copia de un archivo existente a uno nuevo. 

3. Continuar captura de pagos 

Con esta opción puede realizar o continuar la captura de cobros. 

4. Información del archivo 

 Nombre del archivo: 

 Ingrese el nombre del archivo a crear. 

Cuando llene los campos requeridos, haga clic en el botón “Continuar”. 
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» Cobros Masivos – Crear archivo – Captura 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe ingresar la información requerida, para continuar con el proceso de la creación de un 
archivo nuevo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

 Archivo 

 Nombre de archivo: Indica el nombre capturado del archivo. 

2. Fecha y descripción 

 Fecha: Calendario en el que debe seleccionar la fecha de aplicación, en formato dd/mm/aaaa. La 
fecha que aparece por default es la del día en que se hace la consulta. 

 Secuencial: Campo de texto donde debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción: Campo de texto donde debe ingresar una breve descripción del archivo. 

3. Cuenta 

 Cuenta depósito: Lista de selección en la que debe seleccionar la cuenta de depósito; muestra el 
alias, número de cuenta y saldo. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se almacenarán los datos capturados y se desplegará una ventana en 
donde debe ingresar la información. 
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» Cobros Masivos – Crear archivo – Captura cobros  

En esta ventana capture la información solicitada, misma que se muestra de la siguiente manera: 

1. Sucursal 

Campo de texto donde debe ingresar el número de la sucursal. 

2. Cuenta 

Campo de texto donde debe ingresar el número de cuenta. 

3. Importe 

Campo de texto donde debe ingresar el monto o cantidad en pesos (MXN). 

4. Referencia 

Campo de texto donde debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

5. Cliente 

Campo de texto donde debe ingresar el nombre del cliente. 

6. Descripción 

Campo de texto donde debe ingresar la descripción del cobro. 

Al haber ingresado todos los datos en esta ventana de captura y hacer clic en el botón “Finalizar”, BancaNet 
Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elige “Sí”, se guardará la información 
y se cerrará la ventana. Si elije “No”, se cerrará la ventana y perderán los datos capturados. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se almacenará la información y se limpiarán los campos, para que pueda 
seguir capturando o agregando registros. 
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» Captura – Cobros registrados – Transferencias Banamex  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los cobros u operaciones registradas dentro del archivo; también puede agregar 
cobros a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

Esta sección se muestra de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo  

 Fecha de aplicación  

 Descripción  

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

Si desea modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; éste abrirá una 
ventana y mostrará la siguiente información a modificar: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre de archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en el que debe seleccionar la fecha de aplicación, en formato 
dd/mm/aaaa.  

 Secuencial: Campo de texto donde debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto donde debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta de retiro: Lista de selección en la que debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic el botón “Cancelar”; éste cerrará la ventana sin guardar 
ningún cambio. 

2. Cobros registrados 

Esta sección se compone de dos áreas: 

 Área de botones: contiene los botones:  

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en donde puede seleccionar diferentes opciones para 
filtrar la información, mismas que a continuación se describen.  

 Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar. 
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 Por importe: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De  y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, éste desplegará los resultados de la búsqueda, de acuerdo a 
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o más 
secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo en su equipo de cómputo. 

 Área de Cobros registrados: Se desglosa la información de la siguiente manera: 

o Columna de selección: Aquí seleccione o elija los registros que desee eliminar del archivo. 

o Flecha Detalle: Contiene la siguiente información: 

 Descripción 

 Referencia 

o Número: Muestra el numero consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Cliente 

o Modificar: Liga que despliega una ventana con los datos precargados del registro y los botones 
“Cancelar” y “Guardar”, para cerrar la ventana o guardar la modificación del registro, 
respectivamente. 

En caso de que tenga un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad de 
los cobros cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se ve en pantalla es el primero que contiene el archivo.  

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste desplegará la pantalla de confirmación. 
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» Cobros Masivos – Crear archivo – Confirmación  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total  MXN 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, volverá a la pantalla anterior. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en donde se le solicitará que ingrese su Clave 
dinámica para aplicar la operación. 
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» Cobros Masivos – Crear archivo – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 
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» Cobros Masivos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede crear archivos para realzar múltiples cobros, copiar un archivo existente, o bien 
continuar con la captura de cobros. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página presenta las siguientes opciones: 

1. Archivo nuevo 

Con esta opción crea un nuevo archivo. 

2. Copia de un archivo existente 

Con esta opción puede realizar la copia de un archivo existente a uno nuevo. 

3. Continuar captura de pagos 

Con esta opción puede realizar o continuar la captura de cobros. 

4. Información del archivo 

 Nombre del archivo 

 Ingrese el nombre del archivo a crear. 

Cuando llene los campos requeridos, haga clic en el botón “Continuar”. 
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Copia de un archivo existente (Cobros Masivos) 

Si elige esta opción, se abrirá una ventana en la que deberá seleccionar o buscar un archivo; capturar el 
nombre, la fecha o el secuencial. Cuando elija el archivo de la tabla de resultados, haga clic en el botón 
“Continuar”. 

 

 

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo enviará a una ventana en la que deberá ingresar los siguientes 
datos: 

1. Nombre del nuevo archivo 

Campo de texto donde debe ingresar el nombre de la copia del archivo a duplicar. 

2. Fecha 

Por medio de un calendario, seleccione la fecha de la nueva copia del archivo. 

3. Secuencial 

Campo de texto donde debe capturar el número secuencial de la nueva copia del archivo. 
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4. Opciones adicionales 

 Borrar importes: 

Para guardar el archivo, haga clic en el botón “Guardar”; éste cerrará la ventana y desplegará la 
pantalla de resumen de pagos. 
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» Cobros Masivos – Crear archivo – Continuar captura 

Si elige esta opción, se abrirá una ventana en donde debe seleccionar o buscar un archivo; capturar el 
nombre, fecha o secuencial. Cuando elija el archivo de la tabla de resultados, haga clic en el botón 
“Continuar”. 
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» Captura – Cobros registrados – Transferencias Banamex  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los cobros u operaciones registradas dentro del archivo, además puede también 
agregar cobros a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo: 

Esta sección se muestra de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo  

 Fecha de aplicación  

 Descripción  

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

Si desea modificar el encabezado de su archivo, es necesario hacer clic en el botón “Modificar”, el cual 
abrirá una ventana y mostrará la siguiente información a modificar: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre de archivo (No modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de (No modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en donde debe seleccionar la fecha de aplicación en formato 
dd/mm/aaaa.  

 Secuencial: Campo de texto en donde debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto en donde debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta de retiro: Lista de selección en donde debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información, es necesario hacer clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic el botón “Cancelar”, el cual cerrará la ventana sin 
guardar ningún cambio. 

2. Cobros registrados: 

Esta sección se compone de dos áreas: 

 Área de botones: contiene los botones  

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en donde puede seleccionar diferentes opciones para 
filtrar la información y que a continuación se describen.  

o Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar. 
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o Por importe: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: al seleccionar esta opción se habilita el campo de texto De. 

 Por rango: al seleccionar esta opción se habilitan los campos de texto De y Hasta. 

o Al hacer clic en el botón “Cancelar”, éste cierra la ventana. 

o Al hacer clic en el botón “Filtrar”, éste desplegará los resultados de la búsqueda de acuerdo a los 
criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser la selección de una o más 
secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo a su equipo de cómputo. 

 Área de Cobros registrados: se desglosa la información de la siguiente forma: 

o Columna de selección: aquí selecciona o elije los registros que desee eliminar del archivo 

o Flecha detalle: la cual contiene la siguiente información: 

 Descripción 

 Referencia 

o Número: Muestra el numero consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Cliente 

o Modificar: Liga que despliega una ventana con los datos precargados del registro y los botones 
“Cancelar” y “Guardar”, para cerrar la ventana o guardar la modificación del registro 
respectivamente. 

En caso de que se tenga un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad 
de cobros cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se ve en pantalla es el primero que contiene el archivo.  
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Cobros Masivos – Crear archivo – Captura cobros 

En esta ventana, capture la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Sucursal: 

Campo de texto en donde debe ingresar el número de la sucursal. 

2. Cuenta: 

Campo de texto en donde debe ingresar el número de cuenta. 

3. Importe: 

Campo de texto en donde debe ingresar el monto o cantidad en MXN. 

4. Referencia: 

Campo de texto en donde debe ingresar algún texto asociado a la transferencia.  

5. Cliente: 

Campo de texto en donde debe ingresar el nombre del cliente. 

6. Descripción: 

Campo de texto en donde debe ingresar la descripción del cobro. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, se guardará la información y se limpiarán los campos para que pueda 
seguir capturando o agregando registros. 

En caso de haber ingresado todos los datos en esta ventana de captura y hacer clic en el botón “Finalizar”, 
BancaNet Empresarial le preguntará si desea guardar la información capturada. Si elije “Sí”, se guardará la 
información y se cerrará la ventana. Si elije “No”, únicamente se cierra la ventana y perderá los datos 
capturados. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste desplegará la pantalla de confirmación. 
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» Cobros Masivos – Crear archivo – Confirmación  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo: 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, volverá a la pantalla anterior. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en donde se le solicita que ingrese su clave 
dinámica para aplicar su operación. 
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» Cobros Masivos – Crear archivo – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la Aplicación de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo: 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 

 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 623 

 

» Importar archivo – Validación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página, BancaNet Empresarial confirma que su equipo de cómputo cuente con el software necesario 
para la importación del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Sólo espere unos cuentos segundos y BancaNet Empresarial le dirá si es necesario instalar algún software 
adicional para la importación del archivo. 
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» Importar archivo – Validación Active X 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página, BancaNet Empresarial le pide que descargue e instale los componentes adicionales o faltantes 
en su equipo de cómputo, para la importación del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Sólo siga las instrucciones para la descarga e instalación de los componentes adicionales que le permitirán la 
importación del archivo. 
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» Importar archivo Cobros Masivos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede seleccionar o buscar el archivo en su equipo de cómputo, para que BancaNet 
Empresarial pueda importarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

 Selección de archivo: Campo en donde se muestra la ruta del archivo a cargar. 

 Al hacer clic en el botón “Examinar”, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá buscar en 
su equipo de cómputo la ubicación del archivo a cargar. 

Al hacer clic en el botón “Validar”, se desplegará una ventana en donde verá el número de movimientos del 
archivo que se están cargando. 

 

 

 

Importar archivo error – duplicado mismo nombre 

Si el nombre del archivo se encuentra duplicado, se abrirá una ventana con los siguientes datos: 

 Nombre: Campo en el que aparece el nombre precargado a modificar. 

 Fecha: Calendario en donde debe seleccionar una fecha para el archivo. 

 Secuencial: Campo en el que aparece el número de secuencial precargado a modificar. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, éste cerrará la ventana; volverá a la pantalla de carga del archivo. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, éste almacenará el nombre modificado, siempre y cuando no exista otro 
archivo con el mismo nombre. 
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» Importar archivo – Detalle error 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de errores que presentó el archivo al ser importado por BancaNet 
Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Detalle de errores 

Esta sección contiene los siguientes elementos: 

 Número de registros: Muestra el número del registro en donde existe error. 

 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 

 Contenido del campo: Muestra el campo en donde existe el error. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se desplegará la pantalla Importar archivo. 
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» Importación – Error datos – Layout no editable 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de errores que presentó el archivo, al ser importado por BancaNet 
Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

 Nombre de archivo: Muestra el nombre del archivo a cargar. 

 Registros válidos: Muestra el número de registros válidos. 

 Registros inválidos: Muestra el número de registros inválidos. 

 Importe total: Muestra el importe de los registros válidos e inválidos. 

2. Detalle de errores 

Esta sección contiene los siguientes elementos: 

 Número de registros: Muestra el número del registro en donde existe error. 

 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 

 Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con información incorrecta. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se desplegará la pantalla Importar archivo. 
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» Importación – Error datos – Layout editable 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de errores que presentó el archivo, al ser importado por BancaNet 
Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo: 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo 

 Descripción 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total en MXN 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se desplegará la pantalla Importar archivo. 

Al hacer clic en el botón “Reparar”, se desplegará la pantalla Modificación de errores, en la que debe 
corregir el campo indicado. 

2. Detalle de errores 

Esta sección contiene los siguientes elementos: 

 Número de registros: Muestra el número del registro en donde existe error. 

 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 

 Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con información incorrecta. 
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» Importación – Error datos – Layout editable – Modificación errores 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede corregir o modificar la información de su cobro. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Registro de pagos 

Para una mayor identificación, los campos iluminados en color rojo son los que están pendientes de 
modificar. 

 Registros pendientes de modificar: Muestra el número de registros pendientes de modificar. 

 Número de registro: Muestra el número de registro pendiente de modificar. 

 Sucursal: Campo de texto con el número de sucursal que ingresó en el registro de cobros. 

 Cuenta: Campo de texto con el número de cuenta que ingresó en el registro de cobros. 

 Importe: Campo de texto con el importe que ingresó en el registro de cobros. 

 Referencia: Campo de texto con la referencia que ingresó en el registro de cobros. 

 Cliente: Campo de texto con el nombre del cliente que ingresó en el registro de cobros. 

 Descripción: Campo de texto con la descripción que ingresó en el registro de cobros. 

Nota: Estos datos pueden variar, de acuerdo al registro incorrecto. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se desplegará la anterior pantalla de Importación error en datos. 

Al hacer clic en el botón “Guardar”, éste almacenará los datos del registro modificado y presentará el 
siguiente registro a modificar, además de actualizar el número de registros pendientes de modificar. 

2. Detalle de errores 

Esta sección contiene los siguientes elementos: 

 Número de registros: Muestra el número del registro en donde existe error. 

 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 

 Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con información incorrecta. 
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» Importación – Cobros registrados 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se muestran los pagos u operaciones registradas dentro del archivo; también puede agregar 
cobros a su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

La información se despliega de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Tipo de archivo  

 Fecha de aplicación  

 Descripción  

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Saldo MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total en MXN 

Si desea modificar el encabezado de su archivo, haga clic en el botón “Modificar”; éste abrirá una 
ventana con la siguiente información a modificar: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre de archivo (no modificable). 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo (no modificable). 

 Fecha de aplicación: Calendario en el que debe seleccionar la fecha de aplicación, en formato 
dd/mm/aaaa.  

 Secuencial: Campo de texto donde debe capturar un secuencial para el archivo. 

 Descripción del archivo: Campo de texto donde debe ingresar una breve descripción del archivo. 

 Cuenta de Retiro: Lista de selección en la que debe elegir la cuenta de retiro. 

Para actualizar su información, haga clic en el botón “Guardar”. 

Si no desea actualizar su información, haga clic el botón “Cancelar”; éste cerrará la ventana sin guardar 
ningún cambio. 

2. Cobros registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones: contiene los botones: 

o “Filtrar”: Abre una ventana en donde podrá seleccionar diferentes opciones para filtrar la 
información, mismas que se describen a continuación: 

 Por palabra clave: Campo de texto donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar. 
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 Por importe: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitará los campos de texto De y Hasta. 

Si hace clic en el botón “Cancelar”, éste cerrará la ventana. 

Si hace clic en el botón “Filtrar”, éste desplegará los resultados de la búsqueda, de acuerdo a los 
criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o más secciones 
presentadas en la ventana 

o “Imprimir: Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo en su equipo de cómputo. 

 Área de Cobros registrados: Se desglosa la información de la siguiente manera: 

o Columna de selección: Aquí seleccione o elija los registros que desee eliminar del archivo. 

o Flecha Detalle: Contiene la siguiente información: 

 Descripción 

 Referencia 

o Número: Muestra el numero consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Cliente 

o Modificar: Liga que despliega una ventana con los datos precargados del registro y los botones 
“Cancelar” y “Guardar”, para cerrar la ventana o guardar la modificación del registro, 
respectivamente. 

En caso de que se tenga un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad 
de los cobros cargados en un inicio. 

Nota: El primer registro que se ve en pantalla es el primero que contiene el archivo.  

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación. 
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» Importación – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

Se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Saldo en MXN  

 Número de operaciones 

 Importe total 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, volverá a la anterior pantalla de detalle de sus operaciones. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se abrirá una ventana en donde se le solicitará que ingrese su Clave 
dinámica para aplicar su operación. 

 

 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 636 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 637 

 

» Importación – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo: 

Se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

 Saldo en MXN 

 Número de operaciones 

 Importe total 
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» Importación – Aplicación – +1500 Cobros Masivos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación de las operaciones del archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

Se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

 Saldo en MXN  

 Número de operaciones 

 Importe total MXN 
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Nota: Si el archivo transferido excede los 1500 registros, éste será compactado por BancaNet Empresarial; 
se guardará una copia de respaldo en su equipo de cómputo.  
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» Cobros Masivos – Consultar archivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede: 

 Consultar el detalle de los archivos cargados 

 Borrar los archivos cargados 

 Realizar consultas avanzadas (archivos con más de 1500 operaciones) 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivos de Cobros Masivos 

En esta sección se muestra una la lista de archivos, que se presenta de la siguiente manera: 

 Columna de selección: Se pueden seleccionar uno o varios registros. 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo; al hacer clic sobre esta liga, se mostrará el 
detalle del archivo. 

 Fecha aplicación: Formato dd/mm/aaaa. 

 Secuencial: Es el número secuencial del archivo. 

 Estatus: Puede ser Pendiente, Transferido, Confirmado  o Aplicado. 

Al hacer clic en el botón “Borrar”, se eliminarán los registros que se encuentren seleccionados. 

En la parte superior de la lista se encuentra el botón “Filtrar” ; si hace clic sobre él, se abrirá una ventana 
en donde puede seleccionar diferentes opciones para filtrar la información, mismas que se describen a 
continuación:  

 Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar. 

 Por fecha: Contiene las siguientes opciones: 

o Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De y aparecerá un 
calendario para seleccionar la fecha. 

o Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitan los campos de texto De y Hasta, y aparecerá 
un calendario para seleccionar la fecha. 

 Por estatus: Puede seleccionar los estatus: 

o Pendiente 

o Transferido 

o Confirmado 

o Aplicado 

Si hace clic en el botón “Cancelar”, éste cerrará la ventana. 

Si hace clic en el botón “Filtrar”, éste desplegará los resultados de la búsqueda, de acuerdo a los criterios 
seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o más secciones presentadas en la 
ventana. 
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2. Consulta avanzada:  

Para realizar una consulta avanzada, siga las siguientes instrucciones:  

 En la lista de selección Tipo de consulta, elija cualquiera de estas dos opciones: 

o Histórica 

o Remota 

 Ingrese la fecha, por medio del calendario que se encuentra del lado derecho del campo Fecha. 

 Ingrese el número secuencial en el campo Secuencial. 

 Ingrese el nombre del archivo o copia a guardar en el campo Guardar archivo remoto. 

 Haga clic en el botón “Consultar”, para mostrar el resultado de su consulta.  

 Si el archivo a consultar excede los 1500 registros, BancaNet Empresarial le enviará un mensaje 
para informarle que el archivo solicitado estará disponible en los siguientes diez minutos. 

 Si, al realizar la consulta de un archivo, se presenta una ventana en donde se le informa que un 
archivo con la misma fecha, naturaleza y secuencial ya existe localmente, localice el archivo en la 
lista de resumen y haga clic sobre su nombre para consultar el detalle. 
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» Cobros Masivos – Consultar archivo – Resumen aplicado 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle y el contenido de su archivo con estatus Aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Estatus del archivo 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

 Autorización: Muestra el número de autorización. 

 Saldo en MXN 

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones que contiene el archivo. 

 Importe total MXN: Muestra el total del importe de las operaciones. 

2. Cobros registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones: Contiene los botones: 

o “Filtrar”: Abre una ventana en donde puede seleccionar diferentes opciones para filtrar la 
información, mismas que se describen a continuación: 

 Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

 Por importe: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

Si hace clic en el botón “Cancelar”, éste cerrará la ventana. 

Si hace clic en el botón “Filtrar”, éste desplegará los resultados de la búsqueda, de acuerdo a los 
criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o más secciones 
presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo en su equipo de cómputo. 

 Área de Cobros registrados: Se desglosa la información de la siguiente manera: 
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o Columna de selección: Elija aquí los registros que desee eliminar del archivo. 

o Flecha detalle: Contiene la siguiente información: 

 Descripción 

 Referencia 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Cliente 

o Estatus 

En caso de que tenga un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad de 
cobros cargados en un inicio. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, volverá a la pantalla anterior. 
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» Cobros Masivos – Consultar archivo – Resumen transferido 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle y el contenido de su archivo con estatus Transferido. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Estatus del archivo 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

 Autorización: Muestra el número de autorización. 

 Saldo en MXN  

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones que contiene el archivo. 

 Importe total MXN: Muestra el importe total de las operaciones. 

2. Cobros registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones: contiene los botones: 

o “Filtrar”: Abre una ventana en la que se puede seleccionar diferentes opciones para filtrar la 
información: 

 Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar. 

 Por importe: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo a 
los criterios seleccionados. Éstos pueden ser una o más secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Imprime la pantalla de Cobros registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo en su equipo de cómputo. 

 Área de Cobros registrados: Se desglosa la información de la siguiente manera: 
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o Columna de selección: Elija aquí los registros que se desee eliminar del archivo. 

o Flecha Detalle: Contiene la siguiente información: 

o Descripción 

o Referencia 

o Número: Muestra el numero consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Cliente 

En caso de que tenga un filtro activo, se presentará el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad de 
los cobros cargados desde el inicio. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, volverá a la pantalla anterior. 
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» Cobros Masivos – Consultar archivo – Resumen pendiente 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle y el contenido de su archivo con estatus Pendiente. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Estatus del archivo 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Saldo en MXN  

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones que contiene el archivo. 

 Importe total MXN: Muestra el total del importe de las operaciones. 

2. Cobros registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones: Contiene los botones: 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en donde puede seleccionar diferentes opciones para 
filtrar la información, mismas que se describen a continuación:  

 Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar. 

 Por importe: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De  y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda, de acuerdo a 
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o más 
secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo en su equipo de cómputo. 
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 Área de Cobros registrados: Se desglosa la información de la siguiente manera: 

o Columna de selección: Elija aquí los registros que desee eliminar del archivo. 

o Flecha detalle: Contiene la siguiente información: 

 Descripción 

 Referencia 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Cliente 

En caso de que tenga un filtro activo, se presentará el botón “Deshacer filtro”; éste mostrará la totalidad de 
los cobros cargados desde el inicio. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, volverá a la pantalla anterior. 
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» Cobros Masivos – Consultar archivo – Resumen confirmado 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle y el contenido de su archivo con estatus Confirmado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

3. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Estatus del archivo 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Saldo en MXN  

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones que contiene el archivo. 

 Importe total MXN: Muestra el total del importe de las operaciones. 

4. Cobros registrados 

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones: Contiene los botones: 

o “Filtrar”: Este botón abre una ventana en donde puede seleccionar diferentes opciones para 
filtrar la información, mismas que se describen a continuación:  

 Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar. 

 Por importe: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De  y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda, de acuerdo a 
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o más 
secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo en su equipo de cómputo. 
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 Área de Cobros registrados: Se desglosa la información de la siguiente manera: 

o Columna de selección: Elija aquí los registros que desee eliminar del archivo. 

o Flecha detalle: Contiene la siguiente información: 

 Descripción 

 Referencia 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Cliente 

En caso de que tenga un filtro activo, se presentará el botón “Deshacer filtro”; éste mostrará la totalidad de 
los cobros cargados desde el inicio. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, volverá a la pantalla anterior. 

  



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 652 

 

» Cobros Masivos – Consultar archivo – más de 1500 operaciones 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle y descargar el archivo con estatus Aplicado (archivo con más de 
1500 operaciones), para ver el detalle de sus operaciones. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Estatus del archivo 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

 Autorización: Muestra el número de autorización. 

 Saldo en MXN  

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones que contiene el archivo. 

 Importe total MXN: Muestra el importe total de las operaciones. 

Para descargar el archivo, haga clic en el botón “Descargar”; se abrirá una ventana de Windows en la que 
deberá elegir la ruta para guardar el archivo en su equipo de cómputo. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, volverá a la pantalla anterior. 
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» Cobros Masivos – Consultar archivo – Resumen consulta remota 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle y el contenido de su archivo con estatus Aplicado, pero con 
operaciones rechazadas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del archivo: 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente manera: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Descripción 

 Estatus del archivo 

 Secuencial 

 Cuenta de depósito 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

 Autorización: Muestra el número de autorización. 

 Saldo en MXN  

 Número de operaciones: Muestra el número de operaciones que contiene el archivo. 

 Importe total MXN: Muestra el total del importe de las operaciones. 

2. Cobros registrados:  

Esta sección está compuesta por dos áreas: 

 Área de botones: Contiene los botones:  

o “Filtrar”: con este botón se abrirá una ventana en la que puede seleccionar diferentes opciones 
para filtrar la información, que son:  

 Por palabra clave: Campo de texto en donde debe ingresar una la palabra clave para filtrar. 

 Por importe: Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda, de acuerdo a 
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser una o más 
secciones presentadas en la ventana. 

o “Imprimir”: Le permite imprimir la pantalla de Cobros registrados. 

o “Descargar”: Con este botón puede descargar el archivo en su equipo de cómputo. 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 655 

 

 Área de Cobros registrados: Se desglosa la información de la siguiente manera: 

o Columna de selección: Elija aquí los registros que desee eliminar del archivo. 

o Flecha detalle: Contiene la siguiente información: 

o Descripción 

o Referencia 

o Número: Muestra el número consecutivo de las operaciones registradas en el archivo. 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Importe 

o Cliente 

o Estatus 

En caso de que tenga un filtro activo, se presenta el botón “Deshacer filtro”, el cual mostrará la totalidad de 
los cobros cargados desde el inicio. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, volverá a la pantalla anterior. 
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» Inversiones – Resumen - Pendientes de Autorización 

En esta página puede ver sus operaciones pendientes de autorización, operaciones programadas, operaciones 
frecuentes que tenga registradas en BancaNet Empresarial y horarios de servicio. 

 Individual 

o Flecha de “Detalle”  

 Capturado por 

 Autorizador 1 

 Hora programada 

o Columna de selección Autorizar/Rechazar: Aquí puede seleccionar hasta 10 registros por página, 
los cuales puede autorizar o rechazar, simepre y cuando sus operaciones tengan los estatus 
“Pendiente por autorizar” o “Falta segunda firma”, asi como las facultades y montos 
(individual,mancomunado, operable), necesarios para realizar dicha operación. 

o Tipo de operación: 

 A la Vista 

 Fondos Horizonte 

o Cuenta retiro: se mostrará el número de cuenta. 

o Cuenta de depósito: Muestra los datos de la cuenta de abono. 

o Importe: Muestra el importe de la operación. 

o Moneda 

o Fecha programada: Muestra la fecha en la que será aplicada la transacción una vez que sea 
autorizada. 

o Estatus: Muestra el estatus actual de la operación. 

 Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana de confirmación indicando las 
operaciones que desea Autorizar o Rechazar, en la parte inferior, se presentan los botones 
“Cancelar” y “Continuar”.  

 El botón “Cancelar”, cierra la ventana y cancela la operación (Autorizar/Rechazar). 

 El botón “Continuar”, le solicitará que ingrese un Challenge para aplicar la operación 
(Autorizar/Rechazar). 

 

» Inversiones – Resumen – Operaciones Frecuentes 

Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Resumen  Operaciones frecuentes. 
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¿Qué encuentro en esta página? 

Se presenta la siguiente pantalla, con un histórico y el detalle de la información seccionada por operaciones 
frecuentes. 

1. A la Vista 

 Tipo de operación: Contiene dos opciones: 

o Depósito a inversión 

o Retiro de inversión 

 Inversión: Lista de selección en donde debe elegir el contrato de la inversión. 

 Importe: Ingrese el importe o la cantidad (MXN). 

 Aplicar: Si hace clic en esta liga, lo enviará a la pantalla de confirmación de la operación. 

2. Pagaré 

 Tipo de operación: Contiene dos opciones: 

o Depósito a inversión 

o Retiro de inversión 

 Cuenta retiro/origen: Lista de selección en donde debe elegir el número de cuenta en donde se 
depositarán o retirarán, según sea el caso, la venta o compra de títulos. 

 Cuenta depósito: Muestra la cuenta asignada a la inversión. 

 Importe: Ingrese el importe o la cantidad (MXN). 

 Aplicar: Si hace clic en esta liga, lo enviará a la pantalla de confirmación de la operación. 

3. Fondos Horizonte 

 Tipo de operación: Contiene dos opciones: 

o Compra de títulos 

o Venta de títulos 

 Fondo de Inversión/Contrato: Lista de selección en donde debe elegir el contrato de la inversión. 

 Importe/Número de títulos: Ingrese el importe o la cantidad en pesos (MXN), si desea comprar 
títulos; ingrese el número de títulos, si desea venderlos. 

 Aplicar: Si hace clic en esta liga, lo enviará a la pantalla de confirmación de la operación. 

 

» Inversiones – Resumen - Horarios 

 

En esta sección puede ver los horarios de aplicación, para los siguientes servicios: 
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 Depósitos en Inversiones a la vista 

 Retiros en Inversiones a la vista 

 Apertura en Inversiones a plazo (Pagaré) 

 Apertura en Inversiones a plazo (Pagaré) 

 Incremento en Inversiones a plazo (Pagaré) 

 Decremento en Inversiones a plazo (Pagaré) 

 Órdenes de compra o venta de títulos del producto HORZCOB en Fondos Horizonte (liquidez 24 
horas) 

 Órdenes de compra o venta de títulos del producto HZMD+.B, HZMDEMP en Fondos Horizonte 
(liquidez 24 horas) 

 Órdenes de compra o venta de títulos del producto HORZONT en Fondos Horizonte (liquidez diaria) 

 Órdenes de compra o venta de títulos del producto HORZONT+ en Fondos Horizonte (liquidez diaria) 

 Órdenes de compra o venta de títulos del producto Banca de Inversión 
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» Inversiones – A la Vista 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar: 

 Un depósito a su inversión  

 Un retiro de su inversión 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar un depósito a su inversión 

1. Tipo de operación 

Seleccione la opción Realizar un depósito a su inversión. 

2. Cuentas 

Cuenta depósito (inversión): Elija, en la lista de selección, la inversión en donde desea realizar el 
depósito; se muestra el número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

3. Datos del depósito 

 Importe a depositar (MNX): Debe ingresar el monto o la cantidad a invertir en pesos.  

 Saldo total a invertir: Es la suma del saldo de la cuenta depósito (inversión) más el importe a 
depositar en pesos (MXN). El cálculo de este dato se efectuará hasta que realice cualquiera de las 
siguientes acciones: 

o Cuando haga clic o mueva el puntero del mouse a otro campo, o cuando presione las teclas Tab o 
Enter. 

4. Opciones adicionales: 

 Programar a fecha futura:  

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este calendario 
sólo permite la selección de una sola fecha. 

o Hora: Se presentan dos listas de selección; una para la hora que contiene los valores del “00” a 
las “23” horas y otra que presenta los minutos con valores “00”, “15”, “30“ y “45”. 

 Guardar como operación frecuente: Cuando seleccione esta opción, la operación quedará 
almacenada dentro de las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 
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Para realizar un retiro a su inversión 

1. Tipo de operación 

Seleccione la opción Realizar un retiro a su Inversión. 

2. Cuentas 

Cuenta deposito (inversión): Elija, en la lista de selección, la inversión en donde desea realizar el 
depósito; se muestra el número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

3. Datos del Depósito 

 Importe a depositar (MNX): Debe ingresar el monto o la cantidad en pesos a invertir.  

 Saldo total a invertir: Es la resta del saldo de la cuenta retiro (inversión) menos el importe a retirar 
en pesos. El cálculo de este dato se efectuará hasta que realice cualquiera de las siguientes 
acciones: 

o Cuando haga clic o mueva el puntero del mouse a otro campo, o cuando presione las teclas Tab o 
Enter. 
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4. Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura:  

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este 
calendario sólo permite la selección de una sola fecha.  

o Hora: Se presentan dos listas de selección, una para la hora que contiene los valores del “00” a 
las “23” horas y otra que presenta los minutos con valores “00”, “15”, “30” y “45”. 

 Guardar como operación frecuente: Cuando seleccione esta opción, la operación quedará 
almacenada dentro de las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 
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Inversiones – A la Vista – Confirmación depósito 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su depósito de Inversión, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas retiro 

 Cuenta depósito (Inversión): Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta de Inversión. 

2. Datos de la Inversión: 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación 

 Importe: en pesos (MXN) o dólares (USD)  

 Saldo total de la Inversión 

 Tasa de rendimiento 

 Fecha programada 

 Operación frecuente 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación; se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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Inversiones – A la Vista – Aplicación depósito 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas Retiro 

 Cuenta depósito (inversión): Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta de Inversión. 

3. Datos de la inversión: 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación 

 Importe: en pesos (MXN) o dólares (USD)  

 Saldo total de la Inversión 

 Tasa de rendimiento 

 Fecha programada 

 Operación frecuente 

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizar dicha operación; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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Fuera de horario 

Si su operación se encuentra fuera del horario (de 9:00 a 17:00 horas), BancaNet Empresarial le pedirá que la 
programe en una ventana, donde podrá seleccionar la fecha en un calendario. 

Haga clic en el botón “Continuar” para aplicar su operación. 
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» Inversiones – A la Vista – Confirmación retiro 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del retiro de su Inversión, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas retiro 

 Cuenta depósito (Inversión): Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta de Inversión. 

2. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación 

 Importe: en pesos (MXN) o dólares (USD) 

 Saldo total de la Inversión 

 Tasa de rendimiento 

 Fecha programada 

 Operación frecuente 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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Inversiones – A la Vista – Aplicación retiro 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del retiro de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas retiro 

 Cuenta depósito (Inversión): Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta de Inversión. 

3. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación 

 Importe: en pesos (MXN) o dólares (USD)  

 Saldo total de la Inversión 

 Tasa de rendimiento 

 Fecha programada 

 Operación frecuente 

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarla; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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Fuera de horario 

Si su operación se encuentra fuera del horario (de 9:00 a 17:00 horas), BancaNet Empresarial le pedirá que la 
programe en una ventana, donde podrá seleccionar la fecha en un calendario. 

Haga clic en el botón “Continuar” para aplicar su operación. 
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» Inversiones – Pagaré 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar depósitos o retiros a sus Inversiones. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Tipo de Operación 

Seleccione la opción Realizar un deposito a su Inversión. 

2. Cuentas 

 Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra el 
número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Cuenta deposito (Inversión): Elija, en la lista de selección, la inversión en donde desea realizar el 
depósito; se muestra el número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

3. Datos de la Inversión 

 Tipo de Inversión: Debe seleccionar en la lista de selección una de las siguientes opciones: 

o Pagaré MXN con capital e intereses disponibles al final del plazo 

o Certificados de depósito MXN con rendimientos disponibles mensualmente 

o Pagaré DLS con capital e intereses disponibles al final del plazo 

o Certificados de depósito DLS con rendimientos disponibles mensualmente 

o Pagaré Citi con capital e intereses disponibles al final del plazo 

o Certificados de depósito Citi con rendimientos disponibles mensualmente 

 Importe a depositar (MNX): Ingrese el monto o la cantidad en pesos a depositar en su cuenta de 
inversión.  

 Plazo en días: Haga clic en el ícono del calendario, ubicado del lado derecho del campo de texto, en 
donde debe seleccionar la fecha. 

Nota: No puede seleccionar los días sábado y domingo. 

 Instrucciones al término del plazo: Debe seleccionar en la lista una de las siguientes opciones: 

o Reinvertir el capital y los intereses generados a la tasa vigente 

o Reinvertir sólo el capital a la tasa vigente 

o Depositar el capital e intereses generados a una cuenta 

4. Opciones adicionales 

Guardar como operación frecuente: Si selecciona esta opción, la operación quedará almacenada dentro 
de las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic al botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 
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Inversiones – Pagaré – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de Inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

2. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito, según sea el caso 

 Tipo de inversión  Pagaré M.N. 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados con anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Inversiones – Pagaré – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas retiro 

 Cuenta de retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de Inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

3. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Tipo de inversión  Pagaré M.N. 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarla; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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» Inversiones – Pagaré – Invertir en un nuevo plazo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar depósitos a su Inversión, ya que usted cuenta con folios de inversión 
disponibles. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Tipo de operación 

Seleccione la opción Realizar un deposito a su Inversión. 

2. Cuentas 

 Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra el 
número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Cuenta deposito (Inversión): Elija, en la lista de selección, la inversión en donde desea realizar el 
depósito; se muestra el número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Número de inversión: Opción que está seleccionada y habilita el campo de texto para ingresar el 
número de inversión. 

 Ver números de inversión: Liga que abre una ventana en donde puede seleccionar los números de 
inversión, de acuerdo al contrato de inversión seleccionado. 

 Invertir en un nuevo plazo: Debe seleccionar esta opción sólo si desea invertir en un nuevo plazo. 

3. Datos de la Inversión 

 Tipo de inversión: Elija, en la lista de selección, una de las siguientes opciones: 

o Pagaré MXN con capital e intereses disponibles al final del plazo 

o Certificados de depósito MXN con rendimientos disponibles mensualmente 

o Pagaré DLS con capital e intereses disponibles al final del plazo 

o Certificados de depósito DLS con rendimientos disponibles mensualmente 

o Pagaré Citi con capital e intereses disponibles al final del plazo 

o Certificados de depósito Citi con rendimientos disponibles mensualmente 

 Importe a depositar (MNX): Ingrese el monto o la cantidad en pesos a depositar en su cuenta de 
inversión.  

 Plazo en días: Haga clic en el ícono del calendario, el cual se muestra del lado derecho del campo de 
texto, y seleccione la fecha. 

Nota: No puede seleccionar los días sábado y domingo. 

 Instrucciones al término del plazo: Elija, en la lista de selección, una de las siguientes opciones: 

o Reinvertir el capital y los intereses generados a la tasa vigente 

o Reinvertir sólo el capital a la tasa vigente 

o Depositar el capital e intereses generados a una cuenta 
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 Cuenta depósito: Número de la lista en donde puede seleccionar la cuenta de depósito al término de 
la inversión. 

4. Opciones adicionales: 

Guardar como operación frecuente: Cuando seleccione esta opción, la operación quedará almacenada 
dentro de las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Inversiones – Pagaré – Invertir en un nuevo plazo – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

2. Datos de la Inversión: 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Numero de inversión 

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados con anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Inversiones – Pagaré – Invertir en un nuevo plazo – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas retiro 

 Cuenta de Retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

3. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarla; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 677 

 

 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 678 

 

» Inversiones – Pagaré – Invertir en un nuevo plazo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar depósitos a su Inversión, ya que usted cuenta con folios de inversión 
disponibles. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

5. Tipo de operación 

Seleccione la opción Realizar un deposito a su Inversión. 

6. Cuentas 

 Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra el 
número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Cuenta deposito (Inversión): Elija, en la lista de selección, la inversión en donde desea realizar el 
depósito; se muestra el número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Número de inversión: Opción que está seleccionada y habilita el campo de texto para ingresar el 
número de inversión. 

 Ver números de inversión: Liga que abre una ventana en donde puede seleccionar los números de 
inversión, de acuerdo al contrato de inversión seleccionado. 

 Invertir en un nuevo plazo: Debe seleccionar esta opción sólo si desea invertir en un nuevo plazo. 

7. Datos de la Inversión 

 Tipo de inversión: Elija, en la lista de selección, la siguiente opción: 

o Certificados de depósito MXN con rendimientos disponibles mensualmente 

 Importe a depositar (MNX): Ingrese el monto o la cantidad en pesos a depositar en su cuenta de 
inversión 

 Tipo de Tasa: Seleccione la opción de tasa variable 

 Día de pago de intereses: Seleccione el día que desea se realice el depósito de los intereses de su 
inversión  

 Plazo en días: Haga clic en el ícono del calendario, el cual se muestra del lado derecho del campo de 
texto, y seleccione la fecha. 

Nota: No puede seleccionar los días sábado y domingo. 

 Instrucciones al término del plazo: Elija, en la lista de selección, una de las siguientes opciones: 

o Reinvertir el capital y los intereses generados a la tasa vigente 

o Reinvertir sólo el capital a la tasa vigente 

o Depositar el capital e intereses generados a una cuenta 

 Cuenta depósito: Número de la lista en donde puede seleccionar la cuenta de depósito al término de 
la inversión. 
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8. Opciones adicionales: 

Guardar como operación frecuente: Cuando seleccione esta opción, la operación quedará almacenada 
dentro de las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Inversiones – Pagaré – Invertir en un nuevo plazo – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

3. Cuentas 

 Cuenta de retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

4. Datos de la Inversión: 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Numero de inversión 

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe 

 Instrucciones al vencimiento 

 Tipo de Tasa 

 Día de pago de intereses 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados con anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Inversiones – Pagaré – Invertir en un nuevo plazo – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

4. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

5. Cuentas retiro 

 Cuenta de Retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

6. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Tipo de Tasa 

 Día de pago de intereses 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarla; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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» Inversiones – Pagaré – Incremento 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar depósitos a su Inversión, ya que usted cuenta con folios de inversión disponibles  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Tipo de operación 

Seleccione la opción Realizar un deposito a su Inversión. 

2. Cuentas 

 Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra el 
número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Cuenta deposito (Inversión): Elija, en la lista de selección, la inversión en donde desea realizar el 
depósito; se muestra el número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Número de inversión: Opción que está seleccionada y habilita el campo de texto para ingresar el 
número de inversión. 

 Ver números de Inversión: Liga que abre una ventana en donde puede seleccionar los números de 
inversión, de acuerdo al contrato de inversión seleccionado. 

 Invertir en un nuevo plazo: Debe seleccionar esta opción sólo si desea invertir en un nuevo plazo. 

3. Datos de la Inversión 

Importe a depositar (MNX): Debe ingresar el monto o la cantidad en pesos a depositar en su cuenta de 
inversión. 

4. Opciones adicionales: 

Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará almacenada 
dentro de las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 685 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 686 

 

» Inversiones – Pagaré – Incremento – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

2. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados con anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Inversiones – Pagaré – Incremento – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del depósito de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas retiro 

 Cuenta de retiro: Se presenta el nombre o alias de la cuenta, el número y el saldo en pesos (MXN). 

 Contrato de inversión: Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

3. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Apertura o depósito 

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarlo; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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» Inversiones – Pagaré – Decremento 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar retiros a su Inversión. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Tipo de operación 

Seleccione la opción Realizar un Retiro a su Inversión. 

2. Cuentas 

 Cuenta retiro (Contrato de Inversión): Elija, en la lista de selección, la inversión en donde desea 
realizar el retiro; se muestra el número de cuenta, el alias y el saldo de la inversión. 

 Número de inversión: Campo de texto en donde debe ingresar el número de inversión. 

 Ver números de Inversión: Liga que abre una ventana en donde puede seleccionar los números de 
inversión, de acuerdo al contrato de inversión seleccionado. 

 Cuenta depósito: Lista de selección donde puede elegir la cuenta de depósito. 

3. Datos de la inversión 

 Retirar importe total: Si elige esta opción, podrá retirar el importe total de su inversión. 

Nota: Esta opción dará de baja el número de inversión. 

 Importe a retirar MXN: Esta opción está seleccionada y habilita un campo de texto en donde debe 
ingresar el importe a retirar de su inversión. 

4. Opciones adicionales 

 Guardar como operación frecuente: Si selecciona esta opción, la operación quedará almacenada 
dentro de las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Inversiones – Pagaré – Decremento – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del retiro de su Inversión, antes de aplicarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro (Certificado de Depósito): Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número  

 Cuenta de depósito: Se presenta el número, el nombre o alias de la cuenta y el saldo en pesos (MXN). 

2. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados con anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Inversiones – Pagaré – Decremento – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del retiro de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas retiro 

 Cuenta de retiro (Certificado de Depósito): Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número.  

 Cuenta de depósito: Se presenta el número, el nombre o alias de la cuenta y el saldo en pesos (MXN). 

3. Datos de la Inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Plazo en días 

 Importe:  

 Instrucciones al vencimiento 

 Cuenta de depósito al vencimiento 

 Operación frecuente 

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarla; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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» Inversiones – Pagaré – Decremento o cancelación – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del retiro total o cancelación de su Inversión, antes de que se aplique. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas 

 Cuenta de retiro (Certificado de Depósito): Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Cuenta de depósito: Se presenta el número, el nombre o alias de la cuenta y el saldo en pesos (MXN). 

2. Datos de la inversión: 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  Retiro total 

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Importe 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, éste lo llevará a la pantalla de captura, conservando los valores 
ingresados con anterioridad. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aplicará la operación y se le enviará a la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Inversiones – Pagaré – Decremento o cancelación – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle del retiro total o cancelación de su Inversión ya aplicado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas retiro 

 Cuenta de retiro (Certificado de Depósito): Se presenta el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Cuenta de depósito: Se presenta el número, el nombre o alias de la cuenta y el saldo en pesos (MXN). 

3. Datos de la inversión 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación  

 Numero de inversión  

 Tipo de inversión 

 Importe  

 Capturado por: Se muestra en caso de que la transferencia sea enviada por un usuario capturista. 

 Usuario 1: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación, siempre y cuando tenga 
facultades para realizarla; en caso contrario, no se muestra. 

 Usuario 2: Se muestra el nombre del usuario que realizó la operación; en caso de que no exista 
Usuario 2, no se muestra. 
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» Fondos Banamex – Compra de títulos 

Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Fondos Banamex. 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la compra de títulos de inversión. 

Para realizar la compra de títulos inversión, debe proporcionar información en los siguientes campos: 

1. Cuentas 

Elija, en la lista de selección Fondos de Inversión/Contrato, el numero de contrato del la inversión. 

2. Datos de la inversión 

Seleccione el fondo que desea comprar títulos. 

 Fondo. 

 Liquidación. 

 Liga “Ver Histórico de Rendimiento” 

 Importe expresado en pesos (MXN). 

3. Opciones adicionales 

Programar a fecha futura: 

 Cuando seleccione esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este 
calendario sólo permite la selección de una sola fecha. 

 Autorización remota:  

Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este 
calendario sólo permite la selección de una sola fecha. 

o Al hacer clic en el botón “Continuar”, se presentará la pantalla para confirmar su operación. 

 

Nota: Si realiza la operación fuera del horario, BancaNet Empresarial abrirá una ventana, en donde 
seleccionará la fecha mediante un calendario; posteriormente, haga clic en el botón “Continuar” para aplicar 
su operación. 
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Fondos Banamex – Compra – Confirmación 

Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Fondos Banamex. 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar la compra de títulos de inversión. Esta información se refleja en los siguientes 
campos. 

1. Cuentas 

 Fondo de Inversión/Contrato: Se muestra el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN: Se presenta el saldo de la cuenta de inversión en pesos. 

2. Datos de la inversión 

 Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación. 

 Fondo / Serie. 

 Importe MXN. 

 Títulos. 

 Precio del Mercado. 

 Liquidación  

 Cuenta eje número. 

 

 

Para que pueda continuar con la compra de títulos, debe hacer clic en el botón “Aceptar”.  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, se presentará la pantalla de captura, manteniendo los datos capturados 
con anterioridad. 
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Fondos Banamex – Compra – Aplicación 

Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Fondos Banamex. 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación de su operación, mediante un número de autorización. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, en la pantalla de confirmación, se mostrará una nueva pantalla con la 
siguiente información: 

1. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

2. Cuentas 

 Fondo de Inversión/Contrato: Se muestra el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 

3. Datos de la inversión 

 Tipo de operación. 

 Fondo / Serie. 

 Importe MXN. 

 Títulos. 

 Precio del Mercado. 

 Liquidación  

 Cuenta eje número. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Haga clic en el icono superior derecho, para efectos de impresión. La impresión realizada será su 
comprobante de la operación. 
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» Fondos Banamex – Venta de títulos 

Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Fondos Banamex. 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la venta de títulos de inversión. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar la venta de títulos inversión, deberá proporcionar información en los siguientes campos: 

1. Tipo de operación 

Seleccione el tipo de operación a realizar: 

 Venta de títulos 

2. Cuentas 

Elija, en la lista de selección Fondos de Inversión/Contrato, el número de contrato de la inversión. 

3. Datos de la inversión 

Tipo de Venta: 

o Por título. 

o Por importe. 

 Fondo /Serie 

 Títulos. 

 Precio de Mercado 

 Saldo 

 Liquidación. 

 Número de títulos. 

 Importe MXN 

4. Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura: Si selecciona esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este 
calendario sólo permite la selección de una sola fecha. 

 Autorización Remota:  

Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este 
calendario sólo permite la selección de una sola fecha. 

 Al hacer clic en el botón “Continuar”, se presentara la pantalla para confirmar su operación. 
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» Fondos Banamex – Venta – Confirmación 

 Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Fondos Banamex. 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar la venta de títulos de Inversión. Esta información se refleja en los siguientes 
bloques de información: 

1. Cuentas 

 Fondo de Inversión/Contrato: Se muestra el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN: Se presenta el saldo de la cuenta de inversión. 

2. Datos de la inversión  

 Tipo de Operación  

 Cuenta Eje numero. 

3. Resumen de Series 

           Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Fondo / Serie 

 Importe 

 Títulos 

 Precio de Mercado 

 Liquidación  

 Estatus 

 

Para que pueda continuar con la compra de títulos, debe hacer clic en el botón “Aceptar”.  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, se presentará la pantalla de captura, manteniendo los datos ingresados 
con anterioridad. 
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» Fondos Banamex – Venta – Aplicación 

Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Fondos Banamex. 
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¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación de su operación. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, en la pantalla de confirmación, se mostrará una nueva pantalla con la 
siguiente información: 

1. Cuentas 

 Fondo de Inversión/Contrato: Se muestra el nombre o alias de la cuenta y el número. 

2. Datos de la inversión  

 Tipo de Operación  

 Cuenta Eje numero. 

3. Resumen de Series 

           Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Fondo / Serie 

 Importe MXN 

 Títulos 

 Precio de Mercado 

 Liquidación  

 No. de Autorización(1) 

 No. de Autorización(2) 

 Estatus 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Haga clic en el icono superior derecho, para efectos de impresión. La impresión realizada será su 
comprobante de la operación. 
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» Fondos Banamex – Compra de títulos 

Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Fondos Banamex. 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la compra de títulos de inversión. 

Para realizar la compra de títulos inversión, debe proporcionar información en los siguientes campos: 

4. Cuentas 

Elija, en la lista de selección Fondos de Inversión/Contrato, el numero de contrato del la inversión. 

5. Datos de la inversión 

Seleccione el fondo que desea comprar títulos. 

 Fondo. 

 Liquidación. 

 Liga “Ver Histórico de Rendimiento” 

 Importe expresado en pesos (MXN). 

6. Opciones adicionales 

Programar a fecha futura: 

 Cuando seleccione esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este 
calendario sólo permite la selección de una sola fecha. 

 Autorización remota:  

Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este 
calendario sólo permite la selección de una sola fecha. 

o Al hacer clic en el botón “Continuar”, se presentará la pantalla para confirmar su operación. 

 

Nota: Si realiza la operación fuera del horario, BancaNet Empresarial abrirá una ventana, en donde 
seleccionará la fecha mediante un calendario; posteriormente, haga clic en el botón “Continuar” para aplicar 
su operación. 
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Fondos Banamex – Compra – Confirmación 

Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Fondos Banamex. 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar la compra de títulos de inversión. Esta información se refleja en los siguientes 
campos. 

3. Cuentas 

 Fondo de Inversión/Contrato: Se muestra el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN: Se presenta el saldo de la cuenta de inversión en pesos. 

4. Datos de la inversión 

 Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Tipo de operación. 

 Fondo / Serie. 

 Importe MXN. 

 Títulos. 

 Precio del Mercado. 

 Liquidación  

 Cuenta eje número. 

 

 

Para que pueda continuar con la compra de títulos, debe hacer clic en el botón “Aceptar”.  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, se presentará la pantalla de captura, manteniendo los datos capturados 
con anterioridad. 
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Fondos Banamex – Compra – Aplicación 

Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Fondos Banamex. 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación de su operación, mediante un número de autorización. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, en la pantalla de confirmación, se mostrará una nueva pantalla con la 
siguiente información: 

4. Estatus 

Aplicado con el número de autorización. 

5. Cuentas 

 Fondo de Inversión/Contrato: Se muestra el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 

6. Datos de la inversión 

 Tipo de operación. 

 Fondo / Serie. 

 Importe MXN. 

 Títulos. 

 Precio del Mercado. 

 Liquidación  

 Cuenta eje número. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Haga clic en el icono superior derecho, para efectos de impresión. La impresión realizada será su 
comprobante de la operación. 
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» Fondos Banamex – Venta de títulos 

Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Fondos Banamex. 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la venta de títulos de inversión. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar la venta de títulos inversión, deberá proporcionar información en los siguientes campos: 

5. Tipo de operación 

Seleccione el tipo de operación a realizar: 

 Venta de títulos 

6. Cuentas 

Elija, en la lista de selección Fondos de Inversión/Contrato, el número de contrato de la inversión. 

7. Datos de la inversión 

Tipo de Venta: 

o Por título. 

o Por importe. 

 Fondo /Serie 

 Títulos. 

 Precio de Mercado 

 Saldo 

 Liquidación. 

 Número de títulos. 

 Importe MXN 

8. Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura: Si selecciona esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este 
calendario sólo permite la selección de una sola fecha. 

 Autorización Remota:  

Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario, puede elegir la fecha para aplicar la operación. Este 
calendario sólo permite la selección de una sola fecha. 

 Al hacer clic en el botón “Continuar”, se presentara la pantalla para confirmar su operación. 
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» Fondos Banamex – Venta – Confirmación 

 Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Fondos Banamex. 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar la venta de títulos de Inversión. Esta información se refleja en los siguientes 
bloques de información: 

4. Cuentas 

 Fondo de Inversión/Contrato: Se muestra el nombre o alias de la cuenta y el número. 

 Saldo MXN: Se presenta el saldo de la cuenta de inversión. 

5. Datos de la inversión  

 Tipo de Operación  

 Cuenta Eje numero. 

6. Resumen de Series 

           Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Fondo / Serie 

 Importe 

 Títulos 

 Precio de Mercado 

 Liquidación  

 Estatus 

 

Para que pueda continuar con la compra de títulos, debe hacer clic en el botón “Aceptar”.  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, se presentará la pantalla de captura, manteniendo los datos ingresados 
con anterioridad. 
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» Fondos Banamex – Venta – Aplicación 

Dentro del menú principal, ingrese a la opción Inversiones  Fondos Banamex. 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación de su operación. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, en la pantalla de confirmación, se mostrará una nueva pantalla con la 
siguiente información: 

4. Cuentas 

 Fondo de Inversión/Contrato: Se muestra el nombre o alias de la cuenta y el número. 

5. Datos de la inversión  

 Tipo de Operación  

 Cuenta Eje numero. 

6. Resumen de Series 

           Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Fondo / Serie 

 Importe MXN 

 Títulos 

 Precio de Mercado 

 Liquidación  

 No. de Autorización(1) 

 No. de Autorización(2) 

 Estatus 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Haga clic en el icono superior derecho, para efectos de impresión. La impresión realizada será su 
comprobante de la operación. 
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» Comprobantes – Compra y Venta Fondo de Inversión Periodo Anterior y 
Periodo Actual. 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede obtener la reimpresión de sus comprobantes de Compra y Venta Fondo de Inversión 
Periodo Anterior y Periodo Actual 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 
La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Búsqueda de Comprobantes: 

 Tipo de Inversión 

o Seleccione la opción 

 Fondo de Inversión 

 
 Periodo 

o Seleccione la opción 

 Periodo Anterior 

 Periodo Actual 

 

Una vez seleccionado el tipo de inversión y el periodo, deberá hacer clic en el botón “Buscar”, el cual  
realizará   la búsqueda de los comprobantes en BancaNet Empresarial. 

2. Fondos Banamex: 

En esta sección puede ver y seleccionar los comprobantes que desea imprimir y la información  se desglosa de 
la siguiente manera: 

 Columna de Selección o CheckBox: Para imprimir su comprobante es necesario seleccionar uno o 

varios  de los registros. 

 Fecha de aplicación: Día en el que se realizó la operación de Compra o Venta de Fondos de Inversión. 

 Operación: Descripción de la operación realizada (Compra/Venta). 

 Emisora serie: Nombre del Fondo de Inversión. 

 Cantidad de títulos: Referencia al número de títulos. 

 Precio por títulos: Precio individual de cada título. 

 Importe: Cantidad obtenida de la cantidad de títulos por el precio por título. 

 Botón “Imprimir”: Una vez seleccionado un registro, puede hacer clic en este botón para que se 

genere su comprobante en formato PDF(Portable Document File). Para abrir dicho documento debe 
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tener instalado en su equipo de cómputo el programa Adobe Acrobat Reader a partir de la versión 4.0 

en adelante. 

 Botón “Descargar”: Una vez que haya seleccionado varios registros, puede hacer clic en este botón 

para que se genere el comprobante múltiple en formato PDF (Portable Document File). Para abrir 

dicho documento debe tener instalado en su equipo de cómputo el programa Adobe Acrobat Reader a 

partir de la versión 4.0 en adelante. 

 

Si solo se desea imprimir un Comprobante de compra o venta de Fondos de Inversión se da clic en el “Botón” 
Imprimir y se visualiza en pantalla el Comprobante  de compra o venta de Fondos de Inversión 
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Si se desea imprimir dos o más Comprobantes de compra o venta de Fondos de Inversión se da clic en el 
“Botón” Descargar y se visualiza la pantalla para indicar donde desea almacenar los Comprobantes de compra 
o venta de Fondos de Inversión. 
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Nota: 
 
Si cuenta con el complemento JRE (Máquina Virtual de Java), y selecciona más de un registro el botón 
“Imprimir” cambiara a “Descargar”, de lo contrario únicamente podrá imprimir un solo comprobante a la vez. 
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» Operaciones de Crédito – Consultas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar consultas, ya sea por línea o por folio, de sus operaciones de crédito.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

En esta pantalla puede elegir la opción que desee consultar: 

 Líneas 

La información se presenta de la siguiente forma: 

o Contrato 

o Línea: Al hacer clic en esta liga, aparecerá una ventana en la que se le solicitará que registre la 
fecha de consulta, para mostrar el detalle de la línea de crédito. 

o Tipo de crédito 

o Moneda 

o Disposición 

o Fecha de disposición  

o Fecha de vencimiento 

 Folios 

La información se presenta de la siguiente manera: 

o Contrato 

o Línea 

o Folio: Al hacer clic en esta liga, aparecerá una ventana con el detalle de la línea de crédito. 

o Tipo de crédito: En esta ventana también puede ver el detalle del calendario de pagos; sólo debe 
hacer clic en el botón "Calendario de pagos". 

o Moneda 

o Disposición 

o Fecha de disposición  

o Fecha de vencimiento 
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Al hacer clic en “Calendario de pagos”, se muestran la siguiente información: 

 Detalle de Línea de crédito 

o Contrato 

o Línea 

o Folio 

o Intereses devengados no pagados al día 
de hoy (no incluye intereses moratorios) 

 Tabla con los datos: 

o Fecha de pago de intereses 

o Fecha de pago de capital  

o Importe de pago de capital 
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» Operaciones de crédito – Disposición 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede efectuar disposiciones de sus líneas de crédito.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La información se desglosa de la siguiente manera: 

 Contrato  

 Línea  

 Tipo de crédito 

 Moneda 

 Monto del crédito 

 Saldo disponible: Al hacer clic en esta liga, aparecerá una ventana en la que se le solicitará que 
ingrese el Importe solicitado, el Plazo y la Segunda firma digital. Posteriormente, haga clic en el 
botón "Continuar". 

Tasa de interés  
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» Operaciones de crédito – Disposición - Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de las instrucciones de disposición.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Número de contrato 

 Línea de crédito 

 Saldo disponible 

 Tipo de crédito 

 Moneda 

 Tasa de interés 

 Esquema de pago 

 Cuenta de abono 

 Importe solicitado 

 Plazo 

Para aplicar la operación, haga clic en el botón "Aplicar". 
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» Operaciones de crédito – Disposición - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el comprobante de disposición, de conformidad con el contrato de Apertura de 
Crédito que celebró con Banamex.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para obtener el reporte, haga clic en el botón "Imprimir" que se encuentra en la parte superior de esta página. 

Si desea ver el calendario de pagos, haga clic en el botón "Calendario de pagos"; aparecerá una ventana con 
la siguiente información: 

 No. de autorización 

 No. de contrato 

 Folio 

 Tasa de interés 

 Tasa de interés moratorio 

 Moneda 

 Fecha de vencimiento 

 Fecha de pago de intereses 

 Fecha de pago de capital 

 Esquema de pago 

 Usuario 11 

 No. de línea 

 Importe solicitado 

 Comisiones 

 IVA comisiones 

 Abono en cuenta 

 Plazo 

 Saldo después de la transacción 

o Saldo en cuenta de abono 

o Monto del crédito dispuesto a la fecha 
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Botón de “Calendario de pagos”. 
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» Operaciones de crédito – Pagos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar pagos correspondientes a sus operaciones de crédito.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Contrato  

 Línea  

 Folio: Al hacer clic en esta liga, aparecerá una ventana en la que se le solicitará que ingrese el 
Importe a pagar y la Segunda firma Digital. Posteriormente, haga clic en el botón "Continuar". 

 Tipo de crédito 

 Moneda 

 Monto de la disposición 

 Fecha de disposición 

 Fecha de vencimiento 
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» Operaciones de crédito – Pagos - Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de las instrucciones de pago.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La información se desglosa la siguiente manera: 

 Contrato 

 Línea 

 Folio 

 Tipo de crédito 

 Riesgo del crédito: 

o Monto de la disposición 

o Fecha de disposición 

o Fecha de vencimiento 

o Pagos del día 

o Moneda 

o Cuenta de cargo 

o Importe a pagar 

 Montos a pagar el día de hoy: 

o Capital vigente exigible 

o Interés vigente 

o Capital vencido 

o Interés vencido 

o Interés moratorio 

o Gastos y comisiones 

o IVA 

o Total a pagar el día de hoy 

Para aplicar la operación, haga clic en el botón "Aplicar". 
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» Operaciones de crédito – Pagos - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el comprobante de la aplicación de los pagos.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para obtener el reporte, haga clic en el botón "Imprimir" que se encuentra en la parte superior de esta página. 

La información se desglosa de la siguiente manera: 

 No. de autorización 

 No. de contrato 

 Folio 

 Tasa de interés moratorio 

 Moneda 

 Fecha de vencimiento 

 Fecha de pago de intereses 

 Fecha de pago de capital 

 No. de línea 

 Comisiones 

 Abono en cuenta 

 Saldo después de la transacción: 

o Saldo en cuenta de abono 

 

Botón “Calendario de pagos”. 
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» Operaciones de crédito – Renovaciones 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar renovaciones de sus operaciones de crédito.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La información se desglosa de la siguiente manera: 

 Botón de “Detalle” : Al hacer clic en este botón, se desplegará la siguiente información: 

 Gastos y comisiones 

 IVA 

 Tasa de interés  

 Contrato  

 Línea  

 Folio: Al hacer clic en esta liga, aparecerá una ventana en la que se le solicitará que registre el Plazo 
y la Segunda firma digital. Posteriormente, haga clic en el botón "Continuar". 

 Tipo de crédito 

 Moneda 

 Saldo deudor 

 Capital vigente 

 Interés vigente 
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» Operaciones de crédito – Renovaciones - Confirmación  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de las instrucciones de renovación.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Contrato 

 Línea 

 Folio 

 Tipo de crédito 

 Riesgo del crédito: 

o Monto de la disposición 

o Capital vigente 

o Interés vigente 

o Gastos y comisiones 

o IVA 

 Condiciones: 

o Importe a renovar 

o Esquema de pago 

Para aplicar la operación, haga clic en el botón "Aplicar". 
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» Operaciones de crédito – Renovaciones - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el comprobante de disposición, en conformidad con el contrato de Apertura de 
Crédito que celebró con Banamex.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para obtener el reporte, haga clic en el botón "Imprimir" que se encuentra en la parte superior de esta página. 

Si desea ver el calendario de pagos, haga clic en el botón "Calendario de pagos"; aparecerá una ventana con 
la siguiente información: 

 Contrato 

 Línea 

 Folio 

 Resumen de fechas: 

o Fecha de pago de intereses 

o Fecha de pago de capital 

o Importe de pago de capital 
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» Financiamiento a proveedores 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el financiamiento de sus cuentas por cobrar. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Financiamiento 

Al seleccionar esta opción, se mostrarán los siguientes criterios de consulta para realizar el 
financiamiento de sus documentos: 

 Todos los registros 

Filtros:  

 RFC del comprador: Registre el RFC del comprador. 

 Fecha de vencimiento: Registre la fecha de vencimiento deseada en el formato de dd/mm/aaaa (día, 
mes, año). 

 Rango de importes: Registre el rango de importes de los documentos que desea consultar. 
Sólo puede elegir una opción; una vez que lo haya hecho, haga clic en el botón “Continuar”. 

2. Consulta de documentos 

Al seleccionar esta opción, se muestran los siguientes criterios de consulta: 

 Todos 

o Registre el periodo de consulta de los archivos enviados, es decir, registre la Fecha inicial y la 
Fecha final en el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón 
“Continuar”. 

o Los datos que se despliegan son los siguientes: 

 Botón “+” de Detalle: Muestra información adicional de cada documento: 

 Moneda 

 Plazo 

 Tasa 

 Importe abonado 

 Número de instrucción 

 Estatus 

 Número de error 

 Descripción de error 

 Forma de pago 

 Número de autorización 

o RFC de comprador 

o Número de documento  

o Importe del documento  
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o Moneda 

o Fecha de vencimiento  

o Costo de financiamiento  

o Importe abonado 

o Fecha de pago  

 Financiados: Al seleccionar esta opción: 

Registre el periodo de consulta de los archivos enviados, es decir, la Fecha inicial y la Fecha final en 
el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón “Continuar”. 

 Liquidados por TEF: Al seleccionar esta opción:  

Registre el periodo de consulta de los archivos enviados, es decir, registre la Fecha inicial y la Fecha 
final en un formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón 
“Continuar”. 

 Número de instrucción: Al seleccionar esta opción: 

Registre el Número de instrucción que generó el sistema como resultado de su solicitud de 
financiamiento de varios documentos. Posteriormente, haga clic en el botón "Continuar". 

o Los datos que se despliegan son los siguientes: 

 RFC del comprador 

 Número de documento  

 Importe del documento  

 Moneda 

 Fecha de vencimiento  

 Plazo 

 Tasa  

 Costo de financiamiento  

 Importe abonado 

 Fecha de pago  

 Número de autorización 

 Estatus  

 Número de error  

 Descripción del error 

 Estatus del financiamiento: Al seleccionar esta opción, la información se desglosará de la siguiente 
manera: 

o Botón “+” de Detalle: Muestra información adicional de cada documento: 

 Moneda 

 Documentos aplicados 

 Documentos rechazados 

o Número de instrucción 

o Número total de documentos 

o Importe total de los documentos 

o Costo total del financiamiento 
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o Importe total abonado 

o Estatus 

 

NOTA: 

    Usted podrá realizar la consulta de todos sus documentos de Lunes a Viernes de 9:00 a 17:30 Hrs. 
en días hábiles bancarios, hora de la Ciudad de México. Podrá consultar información con una 
antigüedad máxima de 4 meses (considerando la fecha de pago). 
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» Compradores 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el envío de sus archivos desde BancaNet Empresarial, recibir la notificación de 
los documentos descontados por sus proveedores, y realizar varias consultas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Consulta de documentos 

Al seleccionar esta opción, aparecerá una lista de selección con las siguientes opciones: 

 Documentos pagados al proveedor: 

Registre el periodo de consulta de los archivos enviados, es decir, registre la Fecha inicial y la Fecha 
final en el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón 
“Continuar”. 

 Documentos vigentes: 

Registre el periodo de consulta de los archivos enviados, es decir, registre la Fecha inicial y la Fecha 
final en el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón 
“Continuar”. 

 Documentos rechazados: Al seleccionar esta opción: 

o Debe seleccionar el tipo de rechazo que desea consultar: 

 Archivos enviados 

 TEF 

o Además, debe capturar el periodo de consulta, es decir, la Fecha inicial y la Fecha final en el 
formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón “Continuar”.  

 Estatus de archivos enviados: 

Registre el periodo de consulta de los archivos enviados, es decir, la Fecha inicial y la Fecha final en 
el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón “Continuar”. 

 Documentos notificados: 

Registre el periodo de consulta de los archivos enviados, es decir, la Fecha inicial y la Fecha final en 
el formato de dd/mm/aaaa (día, mes, año). Posteriormente, haga clic en el botón “Continuar”. 
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2. Envío de archivo 

Al seleccionar esta opción: 

 Debe elegir cualquiera de los siguientes criterios: 

o Abrir o generar archivo: Elija esta opción cuando desee consultar un archivo previamente 
realizado o generar uno nuevo desde BancaNet Empresarial. 

o Envío de archivo: Esta opción procede cuando vaya a enviar su archivo.  
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NOTA: 

Usted podrá realizar la consulta de los documentos de Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 Hrs. en días hábiles 
bancarios, hora de la Ciudad de México, éstas consultas podrán hacerse con una antigüedad de hasta 3 
meses. Si desea hacer consultas con una antigüedad mayor, deberá contactar con su Ejecutivo Especializado 
para hacerle la solicitud. 
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Servicios adicionales – Pemex, Gas y PB 

» Facturación – Archivo 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede seleccionar el tipo de factura que desea pagar. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Archivo 

Esta sección presenta la siguiente información: 

 Número de cliente PGPB 

 Cuenta de Cheques 

 Saldo en chequera 

 Saldo en efectivo 

 Facturas: Cuadro de texto seguido de las siguientes columnas: 

o Número de facturas 

o Importe total 

Al hacer clic en el botón "Realizar pago", se efectuará su pago. 

Si desea anticipar su pago, haga clic en "Pago anticipado". 
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» Resumen de facturas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se presenta el resumen de facturas a pagar. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Aparece la siguiente leyenda: “Seleccione la(s) factura(s) a pagar y capture el monto; después haga clic en 
'Continuar'”, seguida de los siguientes elementos: 

2. Archivo 

Esta sección presenta la siguiente información: 

 Número de cliente PGPB 

 Cuenta de Cheques 

 Saldo de chequera 

 Importe de facturas seleccionadas 

 Facturas seleccionadas 

3. Sección de detalle 

Esta sección presenta las siguientes columnas: 

 Tipo de documento 

 Número de documento 

 Fecha de vencimiento 
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 Monto a pagar 

 Estatus 

Para ver el detalle, haga clic en la pestaña correspondiente. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se abrirá una ventana de confirmación. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla anterior. 
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» Resumen de facturas – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se presenta la confirmación de las facturas a pagar. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Aparece la leyenda: “Confirme la(s) facturas(s) a pagar y haga clic en 'Aceptar'”, seguida de los siguientes 
elementos: 

1. Archivo 

Esta sección muestra la siguiente información: 

 Número de cliente PGPB 

 Cuenta de Cheques 

 Saldo de chequera 

 Importe de facturas seleccionadas 

 Facturas seleccionadas 

Haga clic en la pestaña para ver el detalle del elemento que le interese. 

2. Sección de detalle 

Esta sección muestra las siguientes columnas: 

 Tipo de documento 

 Número de documento 

 Fecha de vencimiento 

 Monto a pagar 

 Estatus 

Se presenta la siguiente leyenda: “Haga clic en la pestaña para ver el detalle”. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá una ventana solicitándole que ingrese su Challenge para 
aplicar su operación. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla anterior. 
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» Facturas – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar sus facturas pagadas en la sección de Archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

Archivo 

Esta sección muestra la siguiente información: 

 Número de cliente Pemex 

 Cuenta de Cheques 

 Saldo en chequera 

 Número de facturas seleccionadas 

 Importe de pago seleccionado 

 Estatus 

 Autorización 

 Usuario 1 

 Usuario 2 

Nota: Para obtener una impresión de su pago, haga clic en el botón "Imprimir" localizado en la parte 
superior derecha de la pantalla.  
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» Pago anticipado 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar su pago anticipado. 

 ¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Seleccione el botón “Pago Anticipado”, elija una de las opciones que se ofrecen en la sección Archivo (Saldo 
en chequera y Saldo en efectivo) y registre el importe a pagar. Para ejecutar su operación, haga clic en el 
botón "Continuar". 

1. Archivo 

 Número de cliente PGPB 

 Cuenta de Cheques: Elija una de las siguientes opciones: 

o Saldo en chequera 

o Saldo en efectivo 

 Importe a pagar 
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» Pago anticipado – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de su pago anticipado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La información se presenta de la siguiente forma: 

Archivo 

 Número de cliente PGPB 

 Cuenta de Cheques 

 Saldo de chequera 

 Saldo en efectivo 

 Importe a pagar 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que ingrese su Challenge para aplicar 
su operación. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla anterior. 

 

 

 

 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 765 

 

» Pago anticipado – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación de su pago anticipado. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Se presenta una pantalla con los siguientes elementos: 

1. Archivo 

 Número de cliente Pemex 

 Cuenta de Cheques 

 Saldo en chequera 

 Número de factura seleccionada 

 Importe de pago seleccionado 

 Estatus  

 Autorización 

 Usuario 1 

 Usuario 2 
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» Tipo de consulta 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede solicitar la consulta de sus pagos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Se presenta una pantalla con las siguientes secciones. 

1. Consulta 

Esta sección presenta los siguientes detalles: 

 Número de cliente PGPB 

 Opción: Fecha de vencimiento 

 Opción: Fecha de operación 

 Fecha inicial 

 Fecha final 

Al hacer clic en el botón "Buscar", se ejecutará la acción de búsqueda. 

2. Sección de detalle 

Esta sección muestra las siguientes columnas: 

 Tipo de documento 

 Número de documento 

 Fecha de vencimiento 

 Saldo Factura 

 Estatus 

 Importe Original -> Detalle 

 Fecha de pago - > Detalle 

 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, finalizará el detalle de la información. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla anterior. 
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» Estado de cuenta 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede solicitar el Estado de Cuenta de sus pagos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Se presenta una pantalla con las siguientes secciones: 

1. Consulta 

Unidad de información que presenta los siguientes detalles: 

 Número de cliente PGPB 

 Fecha inicial 

 Fecha final 

Aparece la siguiente leyenda: “Seleccione las fechas a consultar del estado de cuenta y haga clic en 
'Buscar'”.  

Al hacer clic en el botón "Buscar”, se ejecutará la acción de búsqueda. 

2. Sección de detalle 

Esta sección muestra las siguientes columnas: 

 Tipo de documento 

 Número de documento 

 Fecha de vencimiento 

 Total a pagar 

 Saldo 

 Importe Original -> Detalle 

 Capital -> Detalle 

 Interés -> Detalle 

 IVA -> Detalle 
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» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 770 

 

» Servicios adicionales – Pemex, Refinación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede seleccionar el tipo de pago. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Capture la información solicitada, seleccione el tipo de pago y haga clic en el botón “Continuar”. 

1. Datos del pago 

Esta sección contiene los siguientes campos de texto, donde debe registrar la información solicitada: 

 Cuenta 

 Tipo de pago (lista de selección) 

 Importe 

 Descripción 

 ID Pemex 

Al hacer clic en el botón "Buscar", se ejecutará la acción de búsqueda. 

Al hacer clic en el botón "Limpiar", se eliminará la información registrada para permitir una nueva captura. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar la operación. 
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» Buscar cuenta 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite seleccionar la cuenta. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La sección está conformada por las siguientes columnas: 

 Tipo 

 Sucursal  

 Cuenta  

 Nombre 

 Instrumento 

 Moneda 

Una vez seleccionada la cuenta, haga clic en el botón "Continuar".  
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» Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la solicitud de confirmación del pago. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos del pago 

 Número de la cuenta origen 

 Importe a pagar 

 Tipo de pago 

 Descripción 

 ID Pemex 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, se abrirá una ventana en la que se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar la operación. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá una pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
con anterioridad.  
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» Aplicación 

 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede validar la aplicación exitosa del pago. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos del pago 

 Número de cuenta de origen 

 Importe a pagar 

 Tipo de pago 

 Descripción 

 ID Pemex 
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» Cuenta Balance Cero – Estructuras - Nueva 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página permite seleccionar la cuenta madre y las cuentas de Nivel 1 para formar una nueva estructura, 
así como conocer los horarios de barrido, es decir, de la instrucción de extraer fondos de las cuentas 
seleccionadas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de nueva estructura 

 Registre el nombre para la estructura. Éste puede ser diferente al nombre del cliente.  

 Entre las cuentas disponibles, seleccione la cuenta madre. 

2. Horarios 

 Se presenta una sección con cinco opciones de horario. 

 Debe elegir al menos un horario de barrido; puede seleccionar hasta cinco horarios diferentes. 

 El rango de horarios disponibles es de 8:00 a 21:40 horas; debe haber al menos 30 minutos de 
diferencia entre un horario de barrido y otro. 

 El campo de Bloqueo de último barrido indica si las cuentas de la estructura pueden o no realizar 
otros movimientos después del último barrido establecido. 

3. Cuentas operativas 

 Presenta las siguientes listas de selección: 

o Número de cuenta 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Nombre 

o Saldo mínimo 

o Naturaleza 

 Al hacer clic en el botón “Agregar”, podrá incorporar cuentas a la estructura. La opción Nueva 
estructura es la única que le permite dar de alta cuentas en el Nivel 1.  

 Si desea agregar más niveles a la estructura, una vez terminado el proceso de alta de estructura, 
elija la opción Modificar en el menú de Estructuras. 

 Al seleccionar la cuenta que desea agregar a la estructura, podrá definir también el saldo mínimo 
que debe quedar en la cuenta después del barrido. 

 Una cuenta que ya forma parte de otra estructura como cuenta hija/operativa no puede ser 
nuevamente dada de alta en una estructura como cuenta hija/operativa. 

 Es necesario validar la información que se despliega en las secciones de Estructura y Cuentas 
operativas.  
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Al hacer clic en el botón “Regresar”, podrá realizar modificaciones. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, podrá proceder con la operación. 
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Nota: La estructura comienza a operar el siguiente día hábil, en el primer horario establecido del barrido, 
una vez que se haya realizado el desbloqueo de horarios. Para activar dichos horarios, debe de elegir la 
opción Suspender/Activar en la sección de Barridos. 

Al hacer clic en el botón “Imprimir”, podrá obtener su comprobante de alta. 
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» Cuenta Balance Cero – Estructuras - Baja 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede dar de baja una estructura. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

En esta opción se da de baja por completo a la estructura.  

 Verifique si el detalle de las cuentas que se muestra corresponde a la estructura que desea dar de 
baja completamente. 

 Al momento de hacer clic en el botón “Continuar”, la estructura quedará dada de baja de forma 
definitiva. A partir de ese momento dejarán de realizarse barridos en las cuentas dadas de alta en 
dicha estructura. 

 Se presentan las siguientes listas de selección: 

o Número de estructura 

o Nombre de estructura 

o Sucursal 

o Cuenta madre 

o Nombre 

o Subniveles 

o Total de cuentas 
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Para realizar una impresión de su comprobante, haga clic en el botón “Imprimir”. 
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» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 782 

 

» Cuenta Balance Cero - Modificar  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede modificar una estructura. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

En esta sección puede editar las cuentas, niveles y horarios de la estructura. Haga clic en el nombre de la 
estructura que desea modificar. 

 

Se presenta la siguiente información: 

1. Datos de estructura 

 Cuenta madre 

o De la lista de cuentas disponibles, seleccione otra cuenta como cuenta madre de la estructura. 

 Horarios 

o En esta sección puede modificar los cinco horarios disponibles; el rango de horarios disponibles 
es de 8:00 a 21:40 horas. Debe haber un periodo de por lo menos 30 minutos entre cada horario. 
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o También puede activar o desactivar la opción de Bloqueo en el último barrido. Si activa la opción, 
no se podrán realizar movimientos a las cuentas de la estructura después del último barrido 
programado. 

2. Cuentas operativas 

Sección que presenta la siguiente información: 

 Cuentas dadas de alta en la estructura en el primer nivel: A la izquierda de cada cuenta se muestra el 
detalle, incluyendo los subniveles de la cuenta. 

 Saldo mínimo de cada cuenta: Se pueden editar, así como agregar y borrar cuentas del primer nivel. 

 Para consultar y/o modificar los subniveles de la estructura, haga clic en la liga que aparece en el 
nombre de la cuenta. 

 Para dar de alta otro nivel en la estructura, haga clic en el nombre de la cuenta madre del nivel que 
desea dar da alta; aparecerá una pantalla con las opciones para agregar cuentas. 

 Cada subnivel debe de ser editado de forma individual; de lo contrario se perderán las 
modificaciones realizadas. Si desea guardar la información editada, haga clic en el botón 
“Continuar”.  

 Una cuenta que ya forma parte de otra estructura como cuenta hija/operativa no puede ser dada de 
alta nuevamente en una estructura como cuenta hija/operativa. 

Verifique que la información editada sea correcta. Para continuar, haga clic en el botón “Aceptar”. Para 
realizar cambios, haga clic en el botón “Regresar”. 

 

 

 

La estructura ha sido modificada exitosamente; ahora todos los barridos se encuentran suspendidos. Para 
activarlos, elija la opción Suspender/Activar en la sección de Barridos. 

Para realizar una impresión de su comprobante, haga clic en el botón “Imprimir”. 
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» Cuenta Balance Cero - Consultar 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar la estructura. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

En esta sección puede consultar la siguiente información: 

 Número de estructura 

 Nombre de estructura 

 Sucursal 

 Cuenta madre 

 Nombre 

 Subniveles 

 Total de cuentas 

En esta pantalla se muestra el detalle de la estructura que incluye la cuenta madre, los horarios establecidos y 
las cuentas operativas del primer nivel de la estructura.  
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Para continuar con el detalle de los subniveles de la estructura, haga clic en el nombre de la cuenta operativa 
a consultar; a continuación se mostrará el detalle del subnivel. 
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» Cuenta Balance Cero – Barridos - Suspender/Activar 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la suspensión y activación de Barridos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 Número de estructura 

 Nombre de estructura 

 Sucursal 

 Cuenta madre 

 Nombre 

 Subniveles 

 Total de cuentas 
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1. Suspender/Activar 

Haga clic en el nombre de la estructura para la cual desee suspender o activar los horarios de barrido 
establecidos. 

 Esta opción le permite activar o desactivar los barridos establecidos previamente en una estructura. 

 Para activar un horario específico, selecciónelo. Para desactivar un horario, deselecciónelo.  

 Para modificar un horario, elija la opción Modificar que se encuentra en la sección Estructuras. 

Botón "Continuar": Al hacer clic, procederá la activación y/o suspensión de barridos. 

 Verifique la información de los horarios a activar y/o suspender.  

 Para proceder con la operación, haga clic en el botón “Aceptar”; para modificar los horarios, haga 
clic en el botón “Regresar”. 

 La suspensión o el bloqueo de horarios tiene lugar en el mismo día hábil de la aplicación de la 
operación. 

 En el caso de la activación de horarios, ésta tendrá lugar de forma automática al siguiente día hábil 
de su implementación. La excepción es cuando el horario de barrido esté activo y sea suspendido 
debido a una modificación en la estructura efectuada el mismo día; en ese caso, el desbloqueo se 
reflejará el mismo día hábil. 

 En caso de que requiera realizar un barrido el mismo día, elija la opción de Forzado en la sección de 
Barridos. 
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Para realizar una impresión de su comprobante, haga clic en el botón “Imprimir”.  
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» Cuenta Balance Cero – Barridos - Consultar 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar las cuentas operativas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente información: 

1. Cuentas operativas: 

Fecha a consultar de la fecha seleccionada 

 Número de estructura 

 Nombre de estructura 

 Sucursal 

 Cuenta madre 

 Nombre 

 Subniveles 

 Total de cuentas 

Seleccione la fecha específica a consultar, la cual debe ser un día hábil; haga clic en el nombre de la estructura 
que desea consultar. 

2. Datos de estructura 

Verifique la información de la estructura para validar que sea la seleccionada por usted. 

 Nombre de la estructura CBC 

 Cuenta madre 

 Cuenta  

 Sucursal 

 Nivel 

 Número de cuentas operativas 

 Seleccione la opción del Tipo de barrido: 

o Programado: Es el que se ha establecido previamente en la estructura. 

o Eventual: Es el realizado por medio de la opción Barrido eventual o Forzar barridos en la sección 
de Barridos.  

 Horario a consultar 

Una vez elegido el tipo de barrido y la hora de éste, haga clic en el botón “Aceptar” para proceder con el 
detalle de las cuentas. 

Se muestra la información detallada de los movimientos efectuados en el barrido consultado. 

Para consultar los subniveles de la estructura, haga clic en el nombre de la cuenta madre del subnivel a 
consultar. 
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Para consultar el detalle de las cuentas operativas de clic en el botón “+”. 
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o Estatus 

o Número de subniveles 

o Cuentas operativas 
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» Cuenta Balance Cero – Barridos - Eventual 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página le permite crear una estructura. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente información: 

1. Datos de estructura 

 Nombre de la estructura CBC 

 Nivel 1 – Cuenta madre 

 Cuenta 

 Con bloqueo en el último barrido 

2. Cuentas operativas 

 Sucursal 

 Cuenta  

 Nombre 

 Número  

 Naturaleza 

 Saldo mínimo 

 

Eventual 

 En esta página, esta función le permite crear una estructura de un solo nivel que barrerá en línea al 
momento de su creación.  

o Asigne un nombre a la estructura y seleccione la cuenta madre. 

o Haga clic en el botón “Agregar” para incorporar cuentas operativas a la estructura; a 
continuación, podrá establecer un saldo mínimo para cada cuenta seleccionada. 
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Para proceder con el barrido eventual, haga clic en el botón “Continuar”. 
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 Verifique la información de la cuenta madre del barrido eventual. Para editar los datos, haga clic en 
el botón “Regresar”. Para continuar con el barrido, haga clic en el botón “Aceptar”. 

 El barrido eventual se realizó de forma exitosa. Para consultar el detalle de esta operación, pasados 
cinco minutos de la confirmación de aplicación, elija la opción Consultar en la sección de Barridos. 

 

 

Para obtener el comprobante de aplicación, haga clic en el botón “Imprimir”. 
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» Cuenta Balance Cero – Barridos – Forzar Barrido 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el barrido de la estructura. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 Número de estructura 

 Nombre de estructura 

 Sucursal 

 Cuenta madre 

 Nombre 

 Subniveles 

 Total de cuentas 

Haga clic en el nombre de la estructura a la cual desea realizar el barrido forzado. 
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1. Datos de estructura 

 Muestra información de la estructura y los horarios preestablecidos. 

 En esta sección puede seleccionar una de estas dos opciones de barrido: En línea u Hora de 
aplicación.  

 Si selecciona la opción En línea, el barrido se efectuará una vez finalizada la operación. 

 Si selecciona Hora de aplicación, debe cuidar que haya una diferencia de por lo menos 30 minutos 
con respecto a los barridos previamente establecidos. 

Una vez definido el barrido forzado, haga clic en el botón “Continuar". 

 

 

 

Datos de estructura 

 Verifique la información de la cuenta madre de la estructura a la que desea realizar un barrido 
forzado. En caso de que requiera modificar el tipo de barrido (en línea o programado) y/o el horario, 
haga clic en el botón “Regresar”.  

Para continuar con la operación, haga clic en el botón “Aplicar”. 
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Datos de estructura 

 El barrido forzado se realizó de forma exitosa. Para consultar el detalle de los movimientos, elija la 
opción Consultar en la sección de Barridos. 

 

Para obtener el comprobante de aplicación, haga clic en el botón “Imprimir”. 
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» Cuenta Balance Cero - Desbloqueo de cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el desbloqueo de cuentas al elegir una cuenta de la lista de selección. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente información: 

1. Desbloqueo de cuentas  

 Se utiliza cuando una estructura tiene seleccionada la opción de Bloqueo en el último barrido, lo cual 
indica que después del barrido la cuenta no permitirá movimientos hasta el día siguiente.  

 Una vez desbloqueada la cuenta específica, se podrán realizar transacciones desde la cuenta 
deseada. 

Debe seleccionar en el listado la cuenta a desbloquear; a continuación haga clic en el botón “Continuar”. 
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2. Validación del desbloqueo 

Valide la información de la cuenta a desbloquear. Para seleccionar otra cuenta, haga clic en el botón 
“Regresar”. Para proceder con el desbloqueo, haga clic en el botón “Aceptar”. 

 

 

 

3. Confirmación del desbloqueo 

El desbloqueo fue exitoso, por lo que se podrán realizar movimientos durante el resto del día en la 
cuenta desbloqueada. 

Para generar un comprobante, haga clic en el botón “Imprimir”. 
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» Cuenta Balance Cero – Búsqueda de Fondos - Alta 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede solicitar el alta de la búsqueda de fondos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Búsqueda de fondos: 

 Debe establecer un nombre para la búsqueda de fondos a crear. 

 Posteriormente, debe seleccionar la cuenta giradora o encadenadora, la cual hará uso, en caso de 
ser necesario, de los fondos de las cuentas encadenadas. 

Nota importante: Una cuenta con línea de sobregiro no puede ser cuenta giradora o encadenadora de 
una búsqueda de fondos. 

 Se deben seleccionar hasta tres cuentas encadenadas o una lista de selección, es decir, las cuentas 
de las cuales la cuenta giradora (lista de selección) toma los fondos para cubrir sus disposiciones; 
estas cuentas sí pueden tener dada de alta una línea de sobregiro. 

Para proceder con el alta de la búsqueda de fondos, haga clic en el botón “Continuar”.  
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2. Validación de búsqueda de fondos: 

 Verifique la información proporcionada. Si desea modificar las cuentas encadenadas o la cuenta 
giradora, haga clic en el botón “Regresar”; para continuar con el alta, haga clic en el botón 
“Aceptar”. 
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3. Confirmación de búsqueda de fondos: 

 La búsqueda de fondos ha sido dada de alta de forma exitosa y comenzará a funcionar el siguiente 
día hábil de su aplicación. 

Para generar su comprobante, haga clic en el botón “Imprimir”. 
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» Cuenta Balance Cero – Búsqueda de Fondos - Baja 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede solicitar la baja de la búsqueda. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente información: 

1. Baja de la búsqueda  

En la lista de búsquedas de fondos disponibles, haga clic en el nombre de la búsqueda que desea dar de 
baja por completo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Validación de la búsqueda 

Valide si la información presentada corresponde a la búsqueda de fondos que requiere dar de baja. Para 
seleccionar otra búsqueda, haga clic en el botón “Regresar”; para proceder con la baja, haga clic en el 
botón “Continuar”. 

 



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 807 
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3. Aplicación de la baja  de la búsqueda 

La búsqueda de fondos ha sido dada de baja exitosamente. 

 

 

 

Para generar un comprobante, haga clic en el botón “Imprimir”. 
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» Cuenta Balance Cero – Búsqueda de Fondos - Consultar 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la consulta de las búsquedas de fondos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente información: 

1. Consulta de búsqueda de fondos  

 Se muestra la información de la cuenta giradora y de las cuentas encadenadas de la búsqueda de 
fondos consultada. 

 Para editar las cuentas, elija la opción Modificar en la sección de Búsqueda de fondos. 
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» Cuenta Balance Cero – Búsqueda de Fondos - Modificar 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede modificar las búsquedas de fondos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente información: 

1. Modificar búsqueda de fondos  

 Con la opción Modificar, puede dar de baja o de alta las cuentas encadenadas. 

 Para dar de alta una cuenta, seleccione de la lista de cuentas disponibles las cuentas encadenadas 
que desee incorporar a la búsqueda. 

 Para dar de baja una cuenta, selecciónela y haga clic en el botón “Borrar”. 

Para proceder con los cambios, haga clic en el botón “Continuar”. 
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2. Validación de la modificación 

Verifique la información de la búsqueda de fondos editada. Para realizar más cambios, haga clic en el 
botón “Regresar”; para proceder con la modificación, haga clic en el botón “Aceptar”. 
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3. Confirmación de la búsqueda 

Los cambios a la búsqueda de fondos fueron exitosos; las modificaciones realizadas se aplicarán a partir 
del siguiente día hábil.  

Para generar el comprobante de su operación, haga clic en el botón “Imprimir”. 
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» Compra - Divisas Cuentas Propias 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la compra de divisas entre cuentas propias con tipos de cambio competitivos 
(valor mismo día, 24 y 48 horas) de acuerdo con sus necesidades. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Seleccione la opción que desea realizar: 

 Compra 

Elija el tipo de Moneda (USD), e ingrese el importe en USD 

5. Instrucción de Cargo 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones:  

    Cheques 

    Cuenta Maestra 

    Tarjetas  

Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra 
el número de cuenta, el alias y el saldo de la misma. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. Solo se mostraran la cuentas de MXN propias 

 

6. Instrucción de Abono 

Seleccione la instrucción de abono: 

   Abono a cuenta propia 

 

Cuenta de depósito o beneficiario: elija de la lista de selección las cuentas previamente 
registradas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. Solo se visualizaran la cuentas de USD propias  

7. Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura. Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en la que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite seleccionar una fecha futura de Lunes a Viernes. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “08” a “20”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 
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o Leyenda: “El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de aplicación” 

 Autorizar de forma remota: Al seleccionar esta opción, se presentan los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha futura de Lunes a Viernes. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “08” a “20”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

o Leyenda: “El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de aplicación” 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar” por primera vez: desplegará entre la sección instrucción de Abono y 
Opciones adicionales, el siguiente bloque de información (Solo si no seleccionamos las Opciones Adicionales 
Programar a fecha futura o Autorizar de forma remota) : 

8. Cotización de Divisas 

A. Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio, el cual se actualiza cada segundo. 
B. Importe  

  De compra: muestra el importe de la compra y la moneda (para la opción Cliente Compra).  
 Importe: Importe en (MXN) 

 
Para pactar el tipo de cambio de su agrado es necesario hacer clic en el botón “Continuar”, el cual lo enviará a 
la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación-Compra Divisas Cuentas Propias  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su operación antes de que ésta sea aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

4. Cuentas  

 Cuenta de Retiro 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta. 

 Cuenta de depósito 
 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

5. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe: En dólares (USD).  

 Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio que se pactó en la pantalla de captura. 

 Importe: Importe en (MXN) 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo fue 
seleccionado previamente en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

 

En la parte inferior de la pantalla  aparece un cronometro, el cual indica que el tiempo en el que debe aplicar la 
operación. Si no lo hiciera durante este lapso de tiempo, BancaNet Empresarial le mostrará una ventana 
indicándole que su cotización ha expirado. Si selecciono las opciones Programas a fecha futura o Autorización 
de forma remota  aparece la leyenda “El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de 
aplicación” 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura que conserva los valores ingresados 
anteriormente sin la sección “Cotización de divisas” 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Aplicación – Compra Divisas Cuentas Propias 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

14. Estatus  

 Aplicado 

 Instrucción recibida 

 Falta segunda firma de autorización remota 

 Pendiente por autorizar 

15. Cuentas  

 Cuenta de Retiro 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo MXN  Presenta el saldo de la cuenta actualizado. 

 Cuenta de depósito 

  Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

  Saldo USD: Presenta el saldo de la cuenta actualizado . 

16. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe de compra:  o en dólares (USD).  

 Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio que se pactó en la pantalla de captura 

 Importe: Importe en (MXN) 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo fue 
seleccionado previamente en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

 Leyenda” El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de aplicación”: Si 
seleccionamos la Opción Programar a Fecha futura o Autorización en forma remota 
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» Compra de Divisas Terceros Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la compra a cuentas de terceros Banamex con tipos de cambio competitivos 
(valor mismo día, 24 y 48 horas) de acuerdo con sus necesidades . 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una Operación de Compra de Divisas Terceros Banamex 

    1.- Tipo de Operación 

Seleccione la opción que desea realizar: 

  Compra 

Elija el tipo de Moneda (USD) e ingrese el importe en USD 

     2.- Instrucción de Cargo 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones:  

 Cheques 

 Cuenta Maestra 

 Tarjetas  

Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra 
el número de cuenta, el alias y el saldo de la misma. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. Solo se mostraran la cuentas de MXN propias 

      3.- Instrucción de Abono 

Seleccione la instrucción de abono: 

 Abono a terceros Banamex 

Cuenta de depósito o beneficiario: elija de la lista de selección las cuentas previamente 
registradas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. Solo se mostraran la cuentas de USD terceros  

17. Opciones adicionales 

 Referencias: Esta opción se habilita sólo si su operación es un Abono a terceros; en ese caso se 
mostrarán los siguientes campos de captura: 

 Referencia numérica: Este campo es obligatorio y consiste en un número asociado a la 
transferencia. Deberá ser validada cuando se trate de una cuenta concentradora.  
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 Referencia alfanumérica: Este campo es obligatorio; debe ingresar algún texto asociado a 
la transferencia.  

 Programar a fecha futura. Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en la que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite seleccionar una fecha futura de Lunes a Viernes. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “08” a “20”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

o Leyenda: “El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de aplicación” 

 Autorizar de forma remota: Al seleccionar esta opción, se presentan los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha futura de Lunes a Viernes. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “08” a “20”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

o Leyenda: “El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de aplicación” 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar” por primera vez: desplegará entre la sección instrucción de Abono y 
Opciones adicionales, el siguiente bloque de información. Solo si no seleccionamos las Opciones Adicionales 
Programar a fecha futura o Autorizar de forma remota : 

18. Cotización de Divisas 

Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio, el cual se actualiza cada segundo. 
Importe  
  De compra: muestra el importe de la compra y la moneda (para la opción Cliente Compra).  

     Importe: Importe en (MXN) 

 
Para pactar el tipo de cambio de su agrado es necesario hacer clic en el botón “Continuar”, el cual lo enviará a 
la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación-Compra Divisas Terceros Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su operación antes de que ésta sea aplicada. 
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¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas  

 Cuenta de Retiro 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta. 

 Cuenta de depósito 
 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

2. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe de compra : En dólares (USD).  

 Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio que se pactó en la pantalla de captura. 

 Importe: Importe en (MXN) 

 Referencia numérica: Esta opción se muestra la referencia solo numérica que capturamos .  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra la referencia alfanumérica que capturamos .  

  Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

  Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo fue 
seleccionado previamente en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra "Sí". 

 

En la parte inferior de la pantalla  aparece un cronometro, el cual indica que el tiempo en el que debe aplicar la 
operación (4mm). Si no lo hiciera durante este lapso de tiempo, BancaNet Empresarial le mostrará una 
ventana indicándole que su cotización ha expirado. Si selecciono las opciones Programas a fecha futura o 
Autorización de forma remota  aparece la leyenda “El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha 
de aplicación” 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura que conserva los valores ingresados 
anteriormente sin la sección “Cotización de divisas” 

Al hacer clic en el botón “Aceptar” aparecerá la pantalla de Challng,  Ingrese la Clave dinámica y haga clic en 
el botón “Continuar” para aplicar la transferencia y aparecerá la pantalla de aplicación de transferencias. 
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» Aplicación -Compra Divisas Terceros Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Aplicado 

 Instrucción recibida 

 Falta segunda firma de autorización remota 

 Pendiente por autorizar 

2. Cuentas  

 Cuenta de Retiro 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo MXN  Presenta el saldo de la cuenta. 

 Cuenta de depósito 

  Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

3. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe de compra : En dólares (USD).  

 Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio que se pactó en la pantalla de captura. 

 Importe: Importe en (MXN) 

 Referencia numérica: Esta opción se muestra la referencia solo numérica que capturamos .  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra la referencia alfanumérica que capturamos .  

  Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

  Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo fue 
seleccionado previamente en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra "Sí". 

 Leyenda” El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de aplicación”: Si seleccionamos 
la Opción Programar a Fecha futura o Autorización en forma remota 
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» Compra de Divisas- Órdenes de pago internacionales  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la compra a cuentas  Órdenes de pago internacionales con tipos de cambio 
competitivos (valor mismo día, 24 y 48 horas) de acuerdo con sus necesidades . 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una Operación de Compra de Divisas Órdenes de pago internacionales 

    1.- Tipo de Operación 

Seleccione la opción que desea realizar: 

  Compra 

Elija el tipo de Moneda (USD) e ingrese el importe en USD 

     2.- Instrucción de Cargo 

En el filtro Tipo de cuenta, elija una de las siguientes opciones:  

 Cheques 

 Cuenta Maestra 

 Tarjetas  

Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra 
el número de cuenta, el alias y el saldo de la misma. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. Solo se mostraran la cuentas de MXN propias 

      3.- Instrucción de Abono 

Seleccione la instrucción de abono: 

 Abono a terceros Otros Bancos 

Cuenta de depósito o beneficiario: elija de la lista de selección las cuentas previamente 
registradas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias o número de cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. Solo se mostraran la cuentas de USD de Otros 
Bancos  

 

    4.- Bancos  

       G. Esta sección se genera en base a la selección de la opción Abono a terceros Otros Bancos  y se deberá 
mostrar hasta que se seleccione la cuenta del Combo Box Cuenta depósito o Beneficiario  

 Banco Beneficiario: Título con nombre del banco: Se pintara de forma automática al elegir el 
beneficiario de la operación internacional 
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  SWIFT / ABA. Se pintara de forma automática al elegir el beneficiario de la operación 
internacional. 
  Banco intermediario ( opcional ): Combo box donde podremos seleccionar  si lo deseamos un 
banco intermediario para realizar la transferencia  
  No. de Cuenta: etiqueta con el número de cuenta asociada al banco intermediario  

 

9. Opciones adicionales 

     Referencias: Esta opción se habilita sólo si es seleccionado con las opciones: 

o Descripción 

o Instrucciones 
 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar” por primera vez: desplegará entre la sección Bancos y Opciones 
Adicionales, el siguiente bloque de información: 

4. Cotización de Divisas 

Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio, el cual se actualiza cada segundo. 
Importe  
  De compra: muestra el importe de la compra y la moneda (para la opción Cliente Compra).  

     Importe: Importe en (MXN) 

 
Para pactar el tipo de cambio de su agrado es necesario hacer clic en el botón “Continuar”, el cual lo enviará a 
la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Compra/Venta de Divisas - Órdenes de pago internacionales 2 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe llenar los datos del ordenante y del beneficiario, para poder completar su transferencia. 
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¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para continuar con su transferencia: 

3. Datos del ordenante 

 Nombre y apellido o razón social: Se muestran de forma automática. 

 Dirección: Debe registrar aquí la dirección del ordenante. 

 Ciudad/Municipio: Debe registrar aquí la ciudad o el municipio del ordenante. 

 País: Elija en una lista de selección el país del ordenante. 

4. Datos del beneficiario 

 Nombre y apellido o razón social: Se muestran de forma automática. 

 Dirección: Debe registrar aquí la dirección del beneficiario. 

 Ciudad/Municipio: Debe registrar aquí la ciudad o el municipio del beneficiario. 

 País: Elija en una lista de selección el país del beneficiario.  

 

En la parte inferior de la pantalla  aparece un cronometro, el cual indica que el tiempo en el que debe aplicar la 
operación (6mm). Si no lo hiciera durante este lapso de tiempo, BancaNet Empresarial le mostrará una 
ventana indicándole que su cotización ha expirado. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura, conservando los valores ingresados 
anteriormente. 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación- Compra de Divisas- Órdenes de pago internacionales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su operación antes de que ésta sea aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas  

 Cuenta de Retiro 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta. 

 Cuenta de depósito 
 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

2. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe de compra: En dólares (USD).  

 Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio que se pactó en la pantalla de captura. 

 Importe: Importe en (MXN) 

 Banco beneficiario: Banco al que se realizara el deposito  

 SWIFT/ABA: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Cuenta beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Dirección del ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ciudad y país ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Dirección del beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ciudad y país: Muestra la información ingresada en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra "Sí". 

  Descripción: Solo aparecerá si se capturo anteriormente  

  Instrucciones: Solo aparecerá si se capturo anteriormente 

 

En la parte inferior de la pantalla  aparece un cronometro, el cual indica que el tiempo restante  en el que debe 
aplicar la operación. Si no lo hiciera durante este lapso de tiempo, BancaNet Empresarial le mostrará una 
ventana indicándole que su cotización ha expirado.  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura que conserva los valores ingresados 
anteriormente  



» Manual de ayuda   

Servicios Adicionales > Divisas > Consulta de Operaciones > Página 835 

 

Al hacer clic en el botón “Aceptar” aparecerá la pantalla de Challng,  Ingrese la Clave dinámica y haga clic en 
el botón “Continuar” para aplicar la transferencia y aparecerá la pantalla de aplicación de transferencias. 
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» Aplicación - Compra Órdenes de pago internacionales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Aplicado 

 Instrucción recibida 

 Falta segunda firma de autorización remota 

 Pendiente por autorizar 

2. Cuentas  

 Cuenta de Retiro 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo MXN  Presenta el saldo de la cuenta. 

 Cuenta de depósito 

  Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

3. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe de compra: En dólares (USD).  

 Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio que se pactó en la pantalla de captura. 

 Importe: Importe en (MXN) 

 Banco beneficiario: Banco al que se realizara el deposito  

 SWIFT/ABA: Muestra la información registrada en la pantalla de captura 

 Cuenta beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Dirección del ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ciudad y país ordenante: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Dirección del beneficiario: Muestra la información registrada en la pantalla de captura. 

 Ciudad y país: Muestra la información ingresada en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra "Sí". 

  Descripción: Solo aparecerá si se capturo anteriormente  
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  Instrucciones: Solo aparecerá si se capturo anteriormente 
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» Venta - Divisas Cuentas Propias 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la venta de divisas entre cuentas propias con tipos de cambio competitivos 
(valor mismo día, 24 y 48 horas) de acuerdo con sus necesidades. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Seleccione la opción que desea realizar: 

 Vende 

Elija el tipo de Moneda (USD), e ingrese el importe en USD 

Instrucción de Cargo 

Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra 
el número de cuenta, el alias y el saldo de la misma. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. Solo se mostraran la cuentas de USD propias 

Instrucción de Abono 

Seleccione la instrucción de abono: 

   Abono a cuenta propia 

 

En el filtro Cuenta depósito o beneficiario elija una de las siguientes opciones:  

    Cheques 

    Cuenta Maestra 

    Tarjetas  

 

 Cuenta de depósito o beneficiario: elija de la lista de selección las cuentas previamente registradas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. Solo se visualizaran la cuentas de MXN propias  

Opciones adicionales 

 Programar a fecha futura. Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en la que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite seleccionar una fecha futura de Lunes a Viernes. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “08” a “20”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

o Leyenda: “El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de aplicación” 
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 Autorizar de forma remota: Al seleccionar esta opción, se presentan los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha futura de Lunes a Viernes. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “08” a “20”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

o Leyenda: “El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de aplicación” 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar” por primera vez: desplegará entre la sección instrucción de Abono y 
Opciones adicionales, el siguiente bloque de información (Solo si no seleccionamos las Opciones Adicionales 
Programar a fecha futura o Autorizar de forma remota) : 

Cotización de Divisas 

A. Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio, el cual se actualiza cada segundo. 
B. Importe  

  De Venta: muestra el importe de la venta y la moneda (para la opción Cliente Vende). 
 Importe: Importe en (MXN) 

 
Para pactar el tipo de cambio de su agrado es necesario hacer clic en el botón “Continuar”, el cual lo enviará a 
la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación-Venta Divisas Cuentas Propias  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su operación antes de que ésta sea aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas  

 Cuenta de Retiro 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

 Cuenta de depósito 
 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta. 

2. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe de venta: En dólares (USD).  

 Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio que se pactó en la pantalla de captura. 

 Importe: Importe en (MXN) 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo fue 
seleccionado previamente en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

 

En la parte inferior de la pantalla  aparece un cronometro, el cual indica que el tiempo en el que debe aplicar la 
operación. Si no lo hiciera durante este lapso de tiempo, BancaNet Empresarial le mostrará una ventana 
indicándole que su cotización ha expirado. Si selecciono las opciones Programas a fecha futura o Autorización 
de forma remota  aparece la leyenda “El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de 
aplicación” 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura que conserva los valores ingresados 
anteriormente sin la sección “Cotización de divisas” 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se aplicará la operación y aparecerá la pantalla de aplicación de 
transferencias. 
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» Aplicación – Venta Divisas Cuentas Propias 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Aplicado 

 Instrucción recibida 

 Falta segunda firma de autorización remota 

 Pendiente por autorizar 

2. Cuentas  

 Cuenta de Retiro 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo USD  Presenta el saldo de la cuenta actualizado. 

 Cuenta de depósito 

  Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

  Saldo MXN: Presenta el saldo de la cuenta actualizado. 

3. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe de Venta: En dólares (USD).  

 Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio que se pactó en la pantalla de captura 

 Importe: Importe en (MXN) 

 Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

 Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo fue 
seleccionado previamente en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra 
"Sí". 

 Leyenda” El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de aplicación”: Si 
seleccionamos la Opción Programar a Fecha futura o Autorización en forma remota 
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» Venta Divisas Terceros Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar la Venta a cuentas de terceros Banamex con tipos de cambio competitivos 
(valor mismo día, 24 y 48 horas) de acuerdo con sus necesidades. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar una Operación de Compra de Divisas Terceros Banamex 

1. Tipo de Operación 

Seleccione la opción que desea realizar: 

  Vende 

Elija el tipo de Moneda (USD) e ingrese el importe en USD 

2. Instrucción de Cargo 

Cuenta retiro: Elija, en la lista de selección, la cuenta de donde desea realizar el retiro; se muestra 
el número de cuenta, el alias y el saldo de la misma. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. Solo se mostraran la cuentas de USD propias 

3. Instrucción de Abono 

Seleccione la instrucción de abono: 

 Abono a terceros Banamex 

 

En el filtro Cuenta depósito o beneficiario elija una de las siguientes opciones:  

    Cheques 

    Cuenta Maestra 

    Tarjetas  

Cuenta de depósito o beneficiario: elija de la lista de selección las cuentas previamente 
registradas. 

Si no encuentra alguna de sus cuentas, haga clic en la opción Ver todas las cuentas; se abrirá una 
ventana que le permitirá ver todas las cuentas y buscar por nombre, alias, sucursal o número de 
cuenta.  

En esta ventana sólo puede seleccionar una cuenta. Solo se mostraran la cuentas de MXN terceros  

4. Opciones adicionales 

 Referencias: Esta opción se habilita sólo si su operación es un Abono a terceros; en ese caso se 
mostrarán los siguientes campos de captura: 
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 Referencia numérica: Este campo es obligatorio y consiste en un número asociado a la 
transferencia. Deberá ser validada cuando se trate de una cuenta concentradora.  

 Referencia alfanumérica: Este campo es obligatorio; debe ingresar algún texto asociado a 
la transferencia.  

 Programar a fecha futura. Al seleccionar esta opción, se presentarán los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en la que se debe aplicar la operación. 
Sólo se permite seleccionar una fecha futura de Lunes a Viernes. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “08” a “20”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

o Leyenda: “El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de aplicación” 

 Autorizar de forma remota: Al seleccionar esta opción, se presentan los siguientes datos: 

o Fecha: Por medio de un calendario puede elegir la fecha en que se debe aplicar la operación. Sólo 
se permite seleccionar una fecha futura de Lunes a Viernes. 

o Hora: Muestra dos listas de selección, una para la hora (con valores de “08” a “20”) y otra para 
los minutos (con valores “00”, “15”, “30” y “45”). 

o Leyenda: “El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de aplicación” 

 Guardar como operación frecuente: Al seleccionar esta opción, la operación quedará guardada entre 
las operaciones frecuentes. 

Al hacer clic en el botón “Continuar” por primera vez: desplegará entre la sección instrucción de Abono y 
Opciones adicionales, el siguiente bloque de información. Solo si no seleccionamos las Opciones Adicionales 
Programar a fecha futura o Autorizar de forma remota : 

5. Cotización de Divisas 

 Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio, el cual se actualiza cada segundo. 
 Importe  

  De Venta: muestra el importe de la venta y la moneda (para la opción Cliente Vende). 
     Importe: Importe en (MXN) 

 
Para pactar el tipo de cambio de su agrado es necesario hacer clic en el botón “Continuar”, el cual lo enviará a 
la pantalla de confirmación de la operación. 
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» Confirmación-Venta Divisas Terceros Banamex 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su operación antes de que ésta sea aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Cuentas  

 Cuenta de Retiro 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo USD: Presenta el saldo de la cuenta. 

 Cuenta de depósito 
 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

2. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe de venta: En dólares (USD).  

 Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio que se pactó en la pantalla de captura. 

 Importe: Importe en (MXN) 

 Referencia numérica: Esta opción se muestra la referencia solo numérica que capturamos .  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra la referencia alfanumérica que capturamos .  

  Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

  Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo fue 
seleccionado previamente en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra "Sí". 

 

En la parte inferior de la pantalla  aparece un cronometro, el cual indica que el tiempo en el que debe aplicar la 
operación (4mm). Si no lo hiciera durante este lapso de tiempo, BancaNet Empresarial le mostrará una 
ventana indicándole que su cotización ha expirado. Si selecciono las opciones Programas a fecha futura o 
Autorización de forma remota  aparece la leyenda “El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha 
de aplicación” 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla de captura que conserva los valores ingresados 
anteriormente sin la sección “Cotización de divisas” 

Al hacer clic en el botón “Aceptar” aparecerá la pantalla de Challng,  Ingrese la Clave dinámica y haga clic en 
el botón “Continuar” para aplicar la transferencia y aparecerá la pantalla de aplicación de transferencias. 
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» Aplicación – Venta Divisas Terceros Banamex  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su transferencia, una vez que ésta ha sido aplicada. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Estatus  

 Aplicado 

 Instrucción recibida 

 Falta segunda firma de autorización remota 

 Pendiente por autorizar 

2. Cuentas  

 Cuenta de Retiro 

 Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

 Saldo USD  Presenta el saldo de la cuenta. 

 Cuenta de depósito 

  Cuenta: Presenta el número, nombre o alias de la cuenta. 

3. Datos de la transferencia 

Contiene un resumen con los siguientes datos: 

 Importe de Venta : En dólares (USD).  

 Tipo de Cambio: muestra el tipo de cambio que se pactó en la pantalla de captura. 

 Importe: Importe en (MXN) 

 Referencia numérica: Esta opción se muestra la referencia solo numérica que capturamos .  

 Referencia alfanumérica: Esta opción se muestra la referencia alfanumérica que capturamos .  

  Autorización remota: Indica si la operación debe ser autorizada por otro usuario. 

  Fecha programada: Tiene el formato dd/mm/aa (día, mes, año). Sólo se muestra si este campo fue 
seleccionado previamente en la pantalla de captura. 

 Hora programada: Tiene el formato de 00:00 horas. Sólo se muestra si este campo fue seleccionado 
en la pantalla de captura. 

 Operación frecuente: Se muestra sólo si la operación es guardada como frecuente, con la palabra "Sí". 

 Leyenda” El tipo de cambio que se aplicará será el vigente a la fecha de aplicación”: Si seleccionamos 
la Opción Programar a Fecha futura o Autorización en forma remota 
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» Consulta de Operaciones – Compra/Venta de Divisas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de sus operaciones de compra/ venta de divisas realizadas en los 
últimos 7 días. Para consultas mayores a 7 días, es necesario utilizar la sección de Búsqueda Especifica. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Esta página se compone de 3 secciones que a continuación se describen: 

1. Compra de divisas: 

Del lado superior izquierdo se observan  los botones de Filtrar, Descargar e Imprimir y debajo una tabla con 
las siguientes columnas: 

o Fecha y Hora: muestra la fecha y la hora de la compra de divisas. 

o Estatus: muestra  el estatus de la operación. 

o Cuenta Origen: muestra la cuenta de retiro. 

o Divisa: muestra el tipo de moneda de la divisa. 

o Importe de compra:  muestra el monto del retiro USD 

o Liga Ver (le permite ver el detalle de la operación) 

 

2. Venta de divisas: 

Del lado superior izquierdo se observan  los botones de de Filtrar, Descargar e Imprimir  y debajo una tabla 
con las siguientes columnas: 

o Fecha y Hora: muestra la fecha y la hora de la compra de divisas. 

o Estatus: muestra  el estatus de la operación. 

o Cuenta Origen: muestra la cuenta de retiro. 

o Divisa: muestra el tipo de moneda de la divisa. 

o Importe de venta:  muestra el monto del retiro USD 

o Liga Ver (le permite ver el detalle de la operación) 

 

En la sección Búsqueda específica se encuentran los siguientes filtros de búsqueda: 

3. Búsqueda específica: 

Filtro Búsqueda  Seleccione un criterio entre las siguientes opciones: 

 Por día.  

o Al seleccionar esta opción, aparecerá una caja de texto delante de la lista de selección, 
donde se mostrará la fecha seleccionada, seguida de un calendario desplegable. Este 
calendario sólo permite seleccionar una fecha; una vez hecha la selección, se cerrará. 
No podrán ser seleccionadas fechas futuras.  

 Por rango de días.  

o       Al seleccionar esta opción, aparecerán delante de la lista de selección dos grupos de 
cuadros de texto (día, mes, año), correspondientes a la fecha inicial y la fecha final del 
rango, seguidos de dos calendarios desplegables. Los calendarios no permitirán 
seleccionar el día de hoy y ninguna fecha futura. Tampoco se podrá seleccionar la 
misma fecha para ambos calendarios y la fecha del segundo calendario no deberá ser 
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anterior a la del primer calendario. Ambos calendarios podrán desplazarse entre el mes 
actual y el mes anterior , pero solos hasta máximo 30 días anteriores a partir de la 
fecha actual.  

 

 Por periodo.  

o       Al seleccionar esta opción, aparecerá delante de la lista de selección otra lista con 
las opciones Mes actual y Mes anterior con el formato de mes y año (por ejemplo: Junio 
2010). 

 Por movimiento.  

o      Al seleccionar esta opción, aparecerá delante de la lista de selección, un cuadro de 
texto correspondiente a la autorización, además una caja de texto, donde se mostrará 
la fecha seleccionada, seguida de un calendario desplegable, el cual sólo permite la 
selección de una fecha, tras lo cual se cierra. No podrán ser seleccionadas fechas 
futuras.  

 

El filtro de Estatus contiene las siguientes opciones:  

Todas 

Aplicada 

Rechazada 

Cancelada por rechazo 

Cancelada sin aplicar 

Cancelada por petición  

Instrucción recibida 

 

Al hacer clic en el botón “Buscar”, se ejecutará la consulta para los criterios seleccionados. El resultado se 
mostrará en el área de trabajo, debajo del área de búsqueda. 
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Al Hacer clic en el botón Filtrar  se despliega una modal en la que podremos ver la información en 
pantalla de acuerdo al criterio que necesitemos  

 Por palabra clave 

 Por tipo de abono 

o   Abono a cuenta propia 

o   Abono a terceros Banamex 

o  Abono a terceros Otros Banco 

 Por importe 

o  Específico 

o  Por rango 

 Fecha de aplicación 
 

o  Específico 

o  Por rango 

 

 

 

 

Al hacer clic en el botón “Exportar” , el sistema abrirá una ventana en donde podrá elegir el formato de su 
archivo con las siguientes opciones: 

 Archivo de texto formato fijo 

 Archivo de texto formato variable  Elija de una lista de selección el tipo de separador que desee 
(coma, tabuladores, puntos, etc.), o bien digite el tipo de su preferencia dentro de la caja de texto 
Otro. 

 Archivo de Excel Tipo I 

 Archivo de Excel Tipo II 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, el sistema abrirá una ventana de diálogo para que elija la ruta en donde 
será guardado el archivo. 
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Al hacer clic en el botón “Imprimir”  se despliega una vista de impresión donde podemos ver la 
información que está  en pantalla, y verificar como se verá nuestra impresión  
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» Detalle de Operaciones – Compra/Venta de Divisas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de las operaciones realizadas a través del Modulo de Divisas y se  
desglosa de la siguiente forma: 

 Transacción

o Nombre de la operación  

o Fecha de solicitud 

o Fecha de autorización 

o Número de autorización 

o Servicio/Medio 

o Importe 

o Moneda  

o Estatus 

o Tipo de cambio 

o Autorizador 1 

o Autorizador 2 

o Referencia numérica 

o Referencia alfanumérica 

 Datos de cancelación 

o Servicio/medio 

o Sucursal 

o Fecha 

o Operador 

 Cuenta Origen/Destino 

o Tipo 

o Sucursal 

o Cuenta 

o Nombre 

o Fecha valor/aplicación 

 

Botón: “Regresar” Una vez que estamos en esta sección al dar clic en este botón nos lleva a la pantalla de 
Consulta de Operaciones   
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» Alta de usuario 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede agregar usuarios para operar BancaNet Empresarial y Audiomático, asignándoles 
facultades, permisos, claves de acceso y NetKeys. 

Es necesario contar con facultades 8 y 10 ya  sea individuales o mancomunadas para poder realizar el alta de 
un nuevo usuario. 

Al no contar con las facultades individuales, tendrá la opción enviar el alta por medio de la opción “Autorizar 
en forma remota”,  la cual podrá autorizar o rechazar  con un máximo de 30 días hábiles. Si no autoriza en 
ese lapso de tiempo, o decide rechazar el alta del nuevo usuario, el número de represéntate asignado por 
BancaNet Empresarial, se cancelará (Usuario con estatus Cancelado), por lo que no podrá utilizar dicho 
consecutivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos personales 

En esta sección debe registrar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

 Registre el nombre 

 Registre el apellido paterno 

 Registre el apellido materno 

 Seleccione la frecuencia con que va a renovarse la clave de acceso: 

o Diario 

o Semanal 

o Quincenal 

o Mensual 

o Bimestral 

o Trimestral 

2. Datos generales 

En esta sección debe registrar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

 Calle y el número 

 Colonia 

 Estado de la República Mexicana 

 Ciudad 

 Código postal 

 Teléfono 

 Número de celular 
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 Correo electrónico 

3. Claves de acceso  

En esta sección debe registrar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

 Escriba por primera vez la clave de acceso del usuario que está dando de alta. 

 Confirme la clave de acceso. 

4. Asignación de NetKeys 

Si tiene NetKeys disponibles en stock: 

 De la lista de selección NetKeys, elija el NetKey que será asignado al nuevo usuario.  

o  Si selecciona un Netkey previamente asignado a un usuario nuevo y que se encuentra en con 
estatus “Pendiente por Autorizar”, se deberá asignar otro dispositivo a dicho usuario 
posteriormente, y de esta forma  poder designar el Netkey seleccionado al usuario que se está 
dando de alta en ese momento. 

o Si selecciona un Netkey previamente asignado, y que se encuentra en con estatus “Pendiente por 
Autorizar”, se deberá asignar otro dispositivo posteriormente, cancelándose la asignación 
anterior (Ver en el menú Pendientes de Autorización con estatus “Cancelada”), de esta forma  
podrá designar el Netkey al usuario seleccionado. 

Si no tiene NetKeys disponibles en stock, seleccione una de las siguientes tres opciones: 

 Enviar el NetKey al domicilio del representante legal. 

 Enviar el NetKey al domicilio registrado anteriormente para el usuario. 

 Enviar el NetKey a otro domicilio:  

o Elija en la lista de selección una de las direcciones fiscales pre-registradas; si es necesario, 
registre una nueva dirección de envío en los siguientes campos: 

 Registre la calle y el número 

 Registre la colonia 

 Seleccione el estado de la República Mexicana 

 Elija la ciudad 

 Registre el código postal 

 Registre el teléfono 

 Registre el número de celular 

 Registre el correo electrónico 

 Elija el tipo de identificación oficial  

 Cartilla militar 

 Cédula profesional 

 IFE  

 Pasaporte  

 Capture el número de su identificación oficial.  

 Capture la vigencia de la identificación oficial en los tres cuadros de texto (dd/mm/aaaa). 
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Para finalizar, haga clic en el cuadro que indica su aceptación del costo de la solicitud del NetKey. 

5. Opciones adicionales (únicamente para facultades 8/10 mancomunadas) 

 Autorizar en forma remota:  

o Al seleccionar esta opción, se desplegará un mensaje informándole la hora y  fecha límite en que 
puede autorizar el alta del nuevo usuario (menú “Pendientes de Autorización”).  

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, éste lo llevará a la pantalla de confirmación de la operación. 
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Facultades  

Los módulos y submódulos son una asignación de transacciones agrupadas o individuales que se pueden 
realizar con la Firma Digital. Éstos son asignables y/o restringidos de forma personalizada para cada usuario.  

Al asignar una facultad, se abrirá un menú con las siguientes opciones: 

 Módulo completo: Al seleccionar esta opción, se asignará la facultad completa junto con los 
submódulos correspondientes. Además debe registrar ahí la siguiente información: 

o Seleccione la moneda (USD o MXN). 

o Seleccione el nivel (1 ó 2). 

o Individual  Registre el importe máximo que puede operar el usuario de manera individual. El 
importe por default es CERO.  

o Mancomunado  Registre el importe máximo que puede operar el usuario de manera 
mancomunada. El importe por default es CERO. 

o Operable  Registre el importe máximo que puede operar el usuario en el periodo establecido. El 
importe por default es CERO. 

o Seleccione el periodo para operar: 

 Diario  

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

 Ninguno 

 Restringir módulo: Al elegir esta opción, se presentarán los submódulos correspondientes a cada 
facultad. Cada submódulo puede ser seleccionado a su vez de forma independiente. Además, debe 
registrar la siguiente información: 

o Seleccione la moneda (USD o MXN) 

o Seleccione el nivel (1 ó 2) 

o Individual  Registre el importe máximo que puede operar el usuario de manera individual. El 
importe por default es CERO.  

o Mancomunado  Registre el importe máximo que puede operar el usuario de manera 
mancomunada. El importe por default es CERO. 

o Operable  Registre el importe máximo que puede operar el usuario en el periodo establecido. El 
importe por default es CERO. 

o Seleccione el periodo para el operar: importe máximo de operaciones. 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 
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 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

 Ninguno 

A continuación se enlistan las facultades y sus respectivos submódulos: 

1. Acceso a Audiomático 

Le permite hacer uso de los servicios de Audiomático. Para este módulo  únicamente podrá dar de alta  
un máximo de  5 Usuarios, los cuales únicamente podrán ingresar a Audiomático, por lo que no tendrán 
acceso a BancaNet Empresarial. 

Deberá capturar y confirmar una clave numérica de 6 dígitos. 

 

Nota:  
 
Al asignar esta Facultad, las secciones “Calves de acceso” y “Asignación de Netkey “desaparecerán y el resto 
de las facultades serán deshabilitadas, por lo que únicamente podrá  asignar al Usuario la Facultad 00.  

 

2. Consultas: 

Le permite consultar saldos, historial de movimientos y estados de cuenta de las cuentas incorporadas 
como propias, así como reimprimir sus comprobantes. 

 Submódulo: 

o Consulta de pagos recibidos (TIP) 

3. Solicitud de chequeras 

Le permite solicitar el servicio de Chequera protegida. 

Módulo completo 

4. Transferencias entre cuentas propias, Inversiones y Contribuciones 

Le permite realizar transferencias entre sus cuentas incorporadas como propias, inversiones, pagos de 
contribuciones al IMSS e ISSSTE, Operaciones de Crédito y Financiamiento a Proveedores. 
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 Submódulos: 

o Transferencias con misma moneda 

o Transferencias de pesos a dólares 

o Transferencias de dólares a pesos 

o Inversiones a la vista y Horizonte 

o Inversiones a Plazo 

o Contribuciones IMSS 

o Contribuciones ISSSTE 

5. Transferencias a Otras cuentas Banamex y Pago de Impuestos federales: 

Le permite realizar pagos a otras cuentas Banamex, pago de impuestos federales, domiciliación de 
servicios y pagos a través de BancaNet Directo. 

 Submódulos: 

o Pagos a otras cuentas Banamex con misma moneda 

o Pagos a otras cuentas Banamex con diferente moneda 

o Pago de impuestos federales 

6. Transferencias a Cuentas de otros bancos y Órdenes de pago: 

Le permite realizar pagos a otros bancos y órdenes de pagos nacionales e internacionales. 

 Submódulos: 

o Pagos interbancarios 

o Órdenes de pago nacionales 

o Órdenes de pago internacionales 

7. Transferencias masivas (Nómina, Otras cuentas y Cobranza): 

Le permite realizar consultas y transferencias de archivos (incluye Nómina Pagomático). 

 Submódulos: 

o Consulta de archivos 

o Transferencia de archivos 

8. Internacional 

  

9. Administración de claves y NetKeys: 

Le permite realizar la administración de dispositivos de seguridad (NetKey), así como el reseteo reinicio 
de claves. 
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10. Chequera protegida: 

Le permite proteger y solicitar sus cheques. 

11. Administración de cuentas, Usuarios y Notificaciones: 

Le permite administrar el alta/baja/modificación de cuentas de terceros, usuarios y baja de cuentas 
propias. 

 Submódulos: 

o Administración de cuentas de terceros 

o Administración de notificaciones 

12. PEMEX: 

Le permite utilizar el módulo de operaciones para PEMEX. 

13. Cobranza de domiciliación: 

Le permite realizar transferencias y consultas de sus archivos de domiciliación. 

 Submódulos: 

o Transferencias de archivos 

o Consulta de archivos 

 

14. Pago de Cheques - Corresponsales 

Le permite operar el módulo de Tesorería. 

15. Órdenes de Pago - Corresponsales 

16. Cuenta Balance Cero - Administración de estructuras: 

          Le permite operar y administrar el módulo de Cuenta Balance Cero 

17. Cuenta Balance Cero - Administración de Líneas 

18. Confirmaciones y Liquidaciones 

           Le permite operar el módulo de Tesorería. 

19. Nómina Integral – Administración de Tarjetas: 

Le permite administrar los plásticos de su Nómina. 

20. Nómina Integral – Dispersión de pagos: 

Le permite crear, consultar y dispersar pagos de Nómina Banamex.  
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 Submódulos: 

o Nómina – Creación de archivos 

21. Consultas Generales Cobranza: 

Le permite realizar la consulta y administración de su cobranza 

 Submódulos: 

o Informe de cobranza 

o Comisiones 

o Carga de Formas valoradas 

o Consulta de carga de Formas valoradas 

o Consulta Inversión. Formas valoradas 

o Consulta detallada de Formas valoradas 

o Consulta de pago de servicios 

o Consulta detallada de pagos 

o Solicitud de reimpresión de comprobante 

o Consulta de pagos personalizados 

o Eliminación de pagos personalizados 

o Consulta de cheques devueltos 

o Envío de cheques devueltos 

22. Consulta Cheques Devueltos 

           Le permite realizar la consulta de cheques devueltos 

 Submódulos: 

o Consulta Cheques Devueltos 

o Sol Envío Cheques Devueltos 

 

23. Pago de servicios, Tarjetas de Crédito de otros bancos y Departamentales: 

Le permite realizar el pago de servicios, Tarjetas de Crédito de otros bancos y Tarjetas 
Departamentales. 

24. Estado de cuenta fiduciario: 

Le permite realizar la consulta de su estado de cuenta de fiduciario. 

Una vez que haya registrado todos los datos, haga clic en el botón “Continuar”; aparecerá la pantalla de 
Confirmación. 
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Pantalla Asignación Módulo 00 
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» Proceso de alta de usuarios – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver en detalle la confirmación del alta de un usuario de BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos personales 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Nombre 

 Apellido paterno 

 Apellido materno 

 Periodo de renovación de la clave de acceso 

2. Datos generales 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Calle y número 

 Colonia 

 Estado 

 Ciudad 

 Código postal 

 Teléfono  

 Celular 

 Correo electrónico 

3. Claves de acceso  

Esta sección muestra dos opciones para la clave de acceso: Enmascarada por *’s (asteriscos) o Sin ser 
visible con *’s (asteriscos).  

4. Asignación de NetKeys 

Esta sección muestra el número de serie del NetKey asignado al usuario ó la dirección de envío. 

5. Facultades 

En esta sección se muestran las facultades asignadas al usuario.  
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6. Datos de la operación 

En esta sección se presenta si seleccionó la opción “Autorizar en forma remota”, y contiene la siguiente 
información: 

  Fecha límite: presenta la fecha límite en que puede autorizar la operación (30 días naturales). 

 Hora límite: presenta la hora límite en que puede autorizar la operación (22:00 hrs.). 

 

 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de información para el alta de 
usuarios de BancaNet Empresarial. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”: 

1. Si es usuario con facultades 8/10 con facultades individuales, se presentará la ventana o modal para 
ingresar su clave dinámica y aplicar su operación. 

2. Si no seleccionó la opción “Autorizar en forma remota”  de la pantalla de captura, y es usuario con 
facultad  mancomunada 8/10, se le solicitará  que ingrese la Segunda Firma Digital  y  Challenge 
Response  del segundo autorizador. 

3. Si  seleccionó la opción “Autorizar en forma remota “de la pantalla de captura y es usuario con 
facultad  mancomunada  8/10, no se le solicitará que ingrese clavé dinámica, su operación queda con 
estatus  “Falta Segunda Firma”, por lo que para aplicar la operación es necesario ingresar al menú 
Administración/ Pendientes de Autorización para autorizar dicha operación.  

. 
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Pantalla Clave dínamica (usuario con factulades individaules 8/10) 

 

 

Pantalla Segunda Firma Digital  (usuario con factulades mancomunadas  8/10)  
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» Proceso de alta de usuarios – Aplicación  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de su operación con las siguientes leyendas:  

 Estatus Aplicado: Su operación ha sido Aplicada con el número de autorización 123456.  

 Estatus Pendiente de Autorizar: Su operación requiere ser autorizada por otro usuario vía remota. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos personales 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Nombre 

 Apellido paterno 

 Apellido materno 

 Periodo de renovación de la clave de acceso 

2. Datos generales 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Calle y número 

 Colonia 

 Estado 

 Ciudad 

 Código postal 

 Teléfono  

 Celular 

 Correo electrónico 

3. Claves de acceso  

Esta sección muestra dos opciones para la clave de acceso: Enmascarada por *’s (asteriscos) o Sin ser 
visible con *’s (asteriscos).  

4. Asignación de NetKeys 

En esta sección se muestra el número de serie del NetKey asignado al usuario ó la dirección de envío. 

5. Facultades 

En esta sección se muestran las facultades asignadas al usuario.  
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6. Datos de la operación 

En esta sección se presenta si seleccionó la opción “Autorizar en forma remota” en la pantalla de 
captura, y contiene la siguiente información: 

  Fecha límite: presenta la fecha límite en que puede autorizar la operación (30 días naturales). 

 Hora límite: presenta la hora límite en que puede autorizar la operación (22:00 hrs). 
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» Administración de usuarios 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede modificar o dar de baja a los usuarios de BancaNet Empresarial, así como cambiar el 
estatus de cada uno de los usuarios. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Administración de usuarios 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Num. Usuario: Se presenta una liga; al hacer clic en ella, aparecerá una pantalla de consulta donde 
puede modificar la información del usuario. 

 Nombre de usuario 

 Estatus de usuario: los cuales pueden ser: 

o Activo 

o Inactivo 

o Cancelado 

o Vencido 

o Bloqueado  

 NetKey: muestra el número de serie del NetKey asignado al usuario. 

 Estatus de NetKey: los cuales pueden ser: 

o Activo 

o Sin Netkey 

 Liga Cambiar Estatus de Usuario: Esta liga ejecuta la acción contraria al estatus actual del usuario, 
como se ejemplifica a continuación:  

 

Estatus Liga Acción 

Inactivo Activar Al hacer clic, aparecerá la pantalla de cambio de clave de acceso. Si 
cuenta con facultades individuales y hace clic en el botón “Aceptar”, 
se le solicitará que ingrese su Challenge para aplicar su operación, Si 
tiene facultades Mancomunadas es necesario hacer clic en la opción 
“Autorizar en forma remota”. 
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Activo Bloquear Al hacer clic, aparecerá una ventana pidiéndole que confirme si desea 
bloquear al usuario. Si cuenta con facultades individuales y hace clic 
en el botón “Aceptar”, se le solicitará que ingrese su Challenge para 
aplicar su operación, Si tiene facultades Mancomunadas es necesario 
hacer clic en la opción “Autorizar en forma remota”. Para cerrar la 
ventana haga clic en el botón "Cancelar". 

 

Bloqueado Desbloquear Al hacer clic, aparecerá una ventana pidiéndole que confirme si desea 
desbloquear al usuario. Si cuenta con facultades individuales y hace 
clic en el botón “Aceptar”, se le solicitará que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación, Si tiene facultades Mancomunadas es 
necesario hacer clic en la opción “Autorizar en forma remota”. Para 
cerrar la ventana haga clic en el botón "Cancelar". 
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 Liga Dar de baja: Al hacer clic, aparecerá una ventana pidiéndole que confirme si desea eliminar al 
usuario. Si cuenta con facultades individuales y hace clic en el botón “Aceptar”, se le solicitará que 
ingrese su Challenge para aplicar su operación, Si tiene facultades Mancomunadas es necesario 
hacer clic en la opción “Autorizar en forma remota”. Para cerrar la ventana haga clic en el botón 
"Cancelar". 
 

 
 

 
Una vez que se ha aplicado la transacción, se actualizará el listado de usuarios mostrando el nuevo 
estatus del usuario (para operaciones con facultad Individual). Al dar de baja al usuario, éste seguirá 
mostrándose en el listado con estatus de “Cancelado”. 
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» Consulta como usuario administrador 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de un usuario administrador con Módulos 8 y 10 de BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos personales 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Nombre 

 Apellido paterno 

 Apellido materno 

 Periodo de renovación de la clave de acceso 

 Botón "Modificar": Al hacer clic en este botón, aparecerá la pantalla de Modificación de datos 
personales. 

2. Datos generales 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Calle y número 

 Colonia 

 Estado 

 Ciudad 

 Código postal 

 Teléfono 

 Celular 

 Correo electrónico 

 Botón "Modificar": Al hacer clic en este botón, aparecerá la pantalla de Modificación de Datos 
generales. 

3. Claves de acceso  

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Clave de acceso: Enmascarada por *’s (asteriscos) o Sin ser visible con *’s (asteriscos).  

 Botón "Modificar": Al hacer clic en este botón, aparecerá la pantalla de Modificación de claves de 
acceso. 
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4. Asignación de NetKeys 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 NetKey asignado: Indica el número de serie del NetKey asignado al usuario. 

 Botón "Modificar": Al hacer clic en este botón, aparecerá la pantalla de Modificación de asignación 
de NetKeys. 

5. Facultades 

En esta sección se muestran las facultades asignadas al usuario.  

 Botón "Modificar": Al hacer clic en este botón, aparecerá la pantalla de Modificación de información 
de facultades. 



» Manual de ayuda   

 Página 883 

 
 

 



» Manual de ayuda   

 Página 884 

 
 

» Modificación de usuario – Datos Personales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe capturar los datos a modificar. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos personales 

En esta sección debe capturar la información que desea modificar, la cual se muestra de la siguiente 
forma: 

 Registre el nombre. 

 Registre el apellido paterno. 

 Registre el apellido materno. 

 Seleccione el periodo de renovación de la clave de acceso: 

o Diario 

o Semanal 

o Quincenal 

o Mensual 

o Bimestral 

o Trimestral 

2. Opciones adicionales (únicamente para facultades 8/10 mancomunadas) 

 Autorizar en forma remota:  

o Al seleccionar esta opción, se desplegará un mensaje informándole la hora y  fecha límite en que 
puede autorizar el alta del nuevo usuario (menú “Pendientes de Autorización”).  

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación. 
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» Modificación de datos generales – Datos Generales 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe capturar los datos a modificar. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos generales 

En esta sección debe registrar la información que desea modificar, la cual se aparece de la siguiente 
forma: 

 Registre calle y número. 

 Ingrese la colonia. 

 Seleccione el estado de la República Mexicana. 

 Elija la ciudad. 

 Ingrese el código postal. 

 Ingrese el teléfono. 

 Ingrese el número de celular. 

 Ingrese el correo electrónico. 

2. Opciones adicionales (únicamente para facultades 8/10 mancomunadas) 

 Autorizar en forma remota:  

o Al seleccionar esta opción, se desplegará un mensaje informándole la hora y  fecha límite en que 
puede autorizar el alta del nuevo usuario (menú “Pendientes de Autorización”).  

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación. 
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» Modificación de clave de acceso 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe registrar los datos a modificar. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Claves de acceso  

En esta sección debe registrar la información que desea modificar, la cual se muestra de la siguiente 
forma: 

 Ingrese la clave de acceso del usuario que está dando de alta. 

 Ingrese la confirmación de la clave de acceso. 

2. Opciones adicionales (únicamente para facultades 8/10 mancomunadas) 

 Autorizar en forma remota:  

o Al seleccionar esta opción, se desplegará un mensaje informándole la hora y  fecha límite en que 
puede autorizar el alta del nuevo usuario (menú “Pendientes de Autorización”).  

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación. 
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» Modificación de NetKey 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe capturar los datos a modificar. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Asignación de NetKeys 

Si el estatus del NetKey es “Sin NetKey” y existen NetKeys en stock, puede elegir cualquiera de las 
siguientes 2 opciones: 

 Asignar un NetKey de stock: Elija algún NetKey de la lista de selección NetKeys, el cual será asignado 
al nuevo usuario. 

 Reasignar: Elija algún NetKey de la lista de selección Usuarios con NetKey, el cual será reasignado al 
nuevo usuario. 

 Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá una ventana pidiéndole que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 

Si el estatus del NetKey es “Sin NetKey” y no existen NetKeys en stock, puede elegir una de las 
siguientes 2 opciones: 

 Reasignar: Elija algún NetKey de la lista de selección Usuarios con NetKey, el cual será reasignado al 
nuevo usuario. 

 Solicitar NetKey: Al seleccionar esta opción, se mostrarán las siguientes tres opciones: 

 Enviar el NetKey al domicilio del representante legal. 

 Enviar al domicilio registrado para el usuario. 

 Enviar a otro domicilio:  

Seleccione de la lista de selección alguna de las direcciones fiscales pre-registradas; o bien capture 
la nueva dirección de envío, en los siguientes campos: 

o Registre la calle y el número. 

o Registre la colonia. 

o Seleccione el estado de la República Mexicana. 

o Elija la ciudad. 

o Registre el código postal. 

o Registre el teléfono. 

o Registre el número de celular. 

o Registre el correo electrónico. 

o Elija el tipo de identificación oficial: 

o Cartilla militar 

o Cédula profesional 



» Manual de ayuda   

 Página 890 

 
 

o IFE  

o Pasaporte 

 Registre el número de identificación oficial.  

 Registre la vigencia de la identificación oficial en los tres cuadros de texto (dd/mm/aaaa) 

Para finalizar, haga clic en el cuadro que indica su aceptación del costo de la solicitud del NetKey. 

Si el estatus del NetKey es “Activo”, puede elegir una de las siguientes tres opciones: 

 Bloquear 

 

 Dar de baja 
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 Dar de baja y solicitar reposición:  

 

 

 

Al seleccionar esta opción, se mostrarán las siguientes tres opciones: 

 Enviar el NetKey al domicilio del representante legal. 

 Enviar al domicilio registrado para el usuario. 

 Enviar a otro domicilio:  

Seleccione de la lista de selección alguna de las direcciones fiscales pre-registradas, o bien registre 
la nueva dirección de envío, en los siguientes campos: 

o Registre la calle y el número. 

o Registre la colonia. 

o Seleccione el estado de la República Mexicana. 

o Elija la ciudad. 

o Registre el código postal. 

o Registre el teléfono. 

o Registre el número de celular. 

o Registre el correo electrónico. 
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o Elija el tipo de identificación oficial: 

o Cartilla militar 

o Cédula profesional 

o IFE  

o Pasaporte 

 Registre el número de identificación oficial. 

 Registre la vigencia de la identificación oficial en los tres cuadros de texto (dd/mm/aaaa) 

Para finalizar, haga clic en el cuadro que indica su aceptación del costo de solicitud del NetKey. 

2. Opciones adicionales (únicamente para facultades 8/10 mancomunadas) 

 Autorizar en forma remota:  

o Al seleccionar esta opción, se desplegará un mensaje informándole la hora y  fecha límite en que 
puede autorizar el alta del nuevo usuario (menú “Pendientes de Autorización”).  

 

Al hacer clic en el botón “Continuar”, aparecerá la pantalla de confirmación. 
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» Modificación de facultades 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede capturar los datos a modificar, así como asignar facultades y submódulos a usuarios de 
BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Facultades 

Los módulos de facultades son códigos que identifican una o varias transacciones que se pueden 
realizar con la Firma Digital. Cada facultad puede ser asignada al usuario.  

Al asignar una facultad, se expandirá un menú con las siguientes opciones: 

 Módulo completo: Al seleccionar esta opción, asignará la facultad completa junto con sus 
submódulos correspondientes. Además, debe capturar la siguiente información: 

o Seleccione la moneda (USD o MXN). 

o Seleccione el nivel (1 ó 2). 

o Individual  Registre el importe máximo que puede operar el usuario de manera individual. El 
importe por default es CERO.  

o Mancomunado Registre el importe máximo que puede operar el usuario de manera 
mancomunada. El importe por default es CERO. 

o Operable  Registre el importe máximo que puede operar el usuario en el periodo establecido. El 
importe por default es CERO. 

o Seleccione el periodo de vigencia de esta facultad: 

 Diario  

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

 Ninguno 

 Restringir módulo: Al seleccionar esta opción, se mostrarán los submódulos correspondientes a cada 
facultad. Cada submódulo puede ser seleccionado. Además, debe capturar la siguiente información: 

o Seleccione la moneda (USD o MXN). 

o Seleccione el nivel (1 ó 2). 

o Individual  Registre el importe máximo que puede operar el usuario de manera individual. El 
importe por default es CERO.  
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o Mancomunado  Registre el importe máximo que puede operar el usuario de manera 
mancomunada. El importe por default es CERO. 

o Operable  Registre el importe máximo que puede operar el usuario en el periodo establecido. El 
importe por default es CERO. 

o Seleccione el periodo de vigencia de esta facultad: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

 Ninguno 

2. Opciones adicionales (únicamente para facultades 8/10 mancomunadas) 

 Autorizar en forma remota:  

o Al seleccionar esta opción, se desplegará un mensaje informándole la hora y  fecha límite en que 
puede autorizar el alta del nuevo usuario (menú “Pendientes de Autorización”).  

 

A continuación se enlistan las facultades y sus respectivos submódulos: 

14. Acceso a Audiomático 

Le permite hacer uso de los servicios de Audiomático. Para este módulo  únicamente podrá dar de alta  
un máximo de  5 Usuarios, los cuales únicamente podrán ingresar a Audiomático, por lo que no tendrán 
acceso a BancaNet Empresarial. 

Deberá capturar y confirmar una clave numérica de 6 dígitos. 

 

Nota:  

No se podrá dar de baja la Facultad 00, ni podrá  asignar otras Facultades, por lo que únicamente podrá  
modificar su clave numérica.  
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15. Consultas: 

Le permite realizar consultas de saldos, historial de movimientos y estados de cuenta de las cuentas 
incorporadas como propias, así como reimprimir sus comprobantes. 

 Submódulo 

o Consulta de pagos recibidos (TIP) 

16. Transferencias entre cuentas propias, Inversiones y Contribuciones: 

Le permite realizar transferencias entre sus cuentas incorporadas como propias, inversiones, pagos de 
contribuciones al IMSS e ISSSTE, Operaciones de Crédito y Financiamiento a Proveedores 

 Submódulos 

o Transferencias con misma moneda 

o Transferencias de pesos a dólares 

17. Transferencias a otras cuentas Banamex y Pago de Impuestos Federales: 

Le permite realizar pagos a otras cuentas Banamex, pago de impuestos federales, domiciliación de 
servicios y pagos a través de BancaNet Directo. 

 Submódulos: 

o Pagos a otras cuentas Banamex con misma moneda 

o Pagos a otras cuentas Banamex con diferente moneda 

o Pago de impuestos federales 

18. Transferencias a cuentas de otros Bancos y Órdenes de pago: 

Le permite realizar pagos a otros bancos y órdenes de pago nacional e internacional. 

 Submódulos: 

o Pagos interbancarios 

o Órdenes de pago nacionales 

o Órdenes de pago internacionales 

19. Transferencias masivas (Nómina, Otras cuentas y Cobranza): 

Le permite realizar consultas y transferencias de archivos (incluye Nómina Pagomático). 

 Submódulos: 

o Consulta de archivos. 

o Transferencia de archivos. 

20. Administración de claves y NetKeys: 

Le permite administrar dispositivos de seguridad (NetKey), así como el reseteo de claves. 
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21. Chequera protegida: 

Le permite proteger y solicitar sus cheques. 

22. Administración de cuentas, Usuarios y Notificaciones: 

Le permite administrar el alta/baja/modificación de cuentas de terceros, usuarios y baja de cuentas 
propias. 

 Submódulos: 

o Administración cuentas terceros. 

o Administración de notificaciones. 

23. PEMEX: 

Le permite utilizar el módulo de operaciones para PEMEX. 

24. Cobranza de domiciliación: 

Le permite realizar transferencias y consultas de sus archivos de domiciliación. 

 Submódulos: 

o Le permite realizar transferencias de archivos. 

o Consulta de archivos. 

25. Cuenta Balance Cero – Administración de estructuras: 

Le permite operar y administrar el módulo de Cuenta Balance Cero. 

26. Confirmaciones y Liquidaciones: 

Le permite operar el módulo de Tesorería. 

27. Nómina Integral – Administración de tarjetas: 

Le permite administrar los plásticos de su Nómina. 

28. Nómina Integral – Dispersión de pagos: 

Le permite crear, consultar y dispersar pagos de Nómina Banamex.  

 Submódulos: 

o Nómina – Creación de archivos 

o Informe de cobranza 

o Comisiones 

o Carga Formas Valoradas 

o Consulta Carga Formas Valoradas 

o Consulta Inv. Formas Valoradas 
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o Consulta detallada Formas Valoradas 

o Consulta Pago Servicios 

o Consulta detallada Pagos 

o Sol Reimpresión de comprobante 

o Consulta Pagos personalizados 

o Eliminación Pagos personalizados 

o Consulta Cheques devueltos 

o Envío Cheques devueltos 

29. Pago de Servicios, Tarjetas de Crédito de otros bancos y Departamentales: 

Le permite realizar el pago de servicios, Tarjetas de Crédito de otros bancos y Tarjetas 
Departamentales. 

30. Estado de cuenta Fiduciario: 

Le permite realizar la consulta de su estado de cuenta de fiduciario. 

Una vez que haya ingresado todos los datos, haga clic en el botón “Continuar”, el cual presentará la pantalla 
de confirmación. 

 

 

 



» Manual de ayuda   

 Página 899 

 
 

 

 

Modificación Facultad 00 Acceso a los servicios de Audiomático. 
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» Modificación de usuario – Datos Personales - Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de la modificación de los datos personales del usuario. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos personales 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Nombre 

 Apellido paterno 

 Apellido materno 

 Periodo de renovación de la clave de acceso 

 Fecha límite para autorizar la modificación 

 Hora límite para autorizar la modificación 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de datos personales del 
usuario. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”: 

4. Si es usuario con facultades 8/10 con facultades individuales, se presentará la ventana o modal para 
ingresar su clave dinámica y aplicar su operación. 

5. Si no seleccionó la opción “Autorizar en forma remota”  de la pantalla de captura, y es usuario con 
facultad  mancomunada 8/10, se le solicitará  que ingrese la Segunda Firma Digital  y  Challenge 
Response  del segundo autorizador. 

6. Si  seleccionó la opción “Autorizar en forma remota “de la pantalla de captura y es usuario con 
facultad  mancomunada  8/10, no se le solicitará que ingrese clavé dinámica, su operación queda con 
estatus  “Falta Segunda Firma”, por lo que para aplicar la operación es necesario ingresar al menú 
Administración/ Pendientes de Autorización para autorizar dicha operación.  
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» Modificación de usuario - Datos generales  – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de la modificación del domicilio y datos del contacto del usuario. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos generales 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Calle y número 

 Colonia 

 Estado 

 Ciudad 

 Código postal 

 Teléfono  

 Celular 

 Correo electrónico 

 Fecha límite para autorizar la modificación 

 Hora límite para autorizar la modificación 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de datos personales del 
usuario. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”: 

1. Si es usuario con facultades 8/10 con facultades individuales, se presentará la ventana o modal para 
ingresar su clave dinámica y aplicar su operación. 

2. Si no seleccionó la opción “Autorizar en forma remota”  de la pantalla de captura, y es usuario con 
facultad  mancomunada 8/10, se le solicitará  que ingrese la Segunda Firma Digital  y  Challenge 
Response  del segundo autorizador. 

3. Si  seleccionó la opción “Autorizar en forma remota “de la pantalla de captura y es usuario con 
facultad  mancomunada  8/10, no se le solicitará que ingrese clavé dinámica, su operación queda con 
estatus  “Falta Segunda Firma”, por lo que para aplicar la operación es necesario ingresar al menú 
Administración/ Pendientes de Autorización para autorizar dicha operación.  



» Manual de ayuda   

 Página 903 

 
 

 



» Manual de ayuda   

 Página 904 

 
 

» Modificación de asignación de NetKey – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de la modificación de la asignación o reasignación de NetKey del 
usuario. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Asignación de NetKeys 

En esta sección se muestra el número de serie del NetKey asignado al usuario. 

 Fecha límite para autorizar la modificación 

 Hora límite para autorizar la modificación 

 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de datos personales del 
usuario. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”: 

1. Si es usuario con facultades 8/10 con facultades individuales, se presentará la ventana o modal para 
ingresar su clave dinámica y aplicar su operación. 

2. Si no seleccionó la opción “Autorizar en forma remota”  de la pantalla de captura, y es usuario con 
facultad  mancomunada 8/10, se le solicitará  que ingrese la Segunda Firma Digital  y  Challenge 
Response  del segundo autorizador. 

3. Si  seleccionó la opción “Autorizar en forma remota “de la pantalla de captura y es usuario con 
facultad  mancomunada  8/10, no se le solicitará que ingrese clavé dinámica, su operación queda con 
estatus  “Falta Segunda Firma”, por lo que para aplicar la operación es necesario ingresar al menú 
Administración/ Pendientes de Autorización para autorizar dicha operación.  
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» Modificación de clave de acceso – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de la modificación de la clave de acceso del usuario. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Claves de acceso  

En esta sección se muestran dos opciones para la clave de acceso: Enmascarada por *’s (asteriscos) o 
Sin ser visible con *’s (asteriscos). 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de datos personales del 
usuario. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”: 

1. Si es usuario con facultades 8/10 con facultades individuales, se presentará la ventana o modal para 
ingresar su clave dinámica y aplicar su operación. 

2. Si no seleccionó la opción “Autorizar en forma remota”  de la pantalla de captura, y es usuario con 
facultad  mancomunada 8/10, se le solicitará  que ingrese la Segunda Firma Digital  y  Challen ge 
Response  del segundo autorizador. 

3. Si  seleccionó la opción “Autorizar en forma remota “de la pantalla de captura y es usuario con 
facultad  mancomunada  8/10, no se le solicitará que ingrese clavé dinámica, su operación queda con 
estatus  “Falta Segunda Firma”, por lo que para aplicar la operación es necesario ingresar al menú 
Administración/ Pendientes de Autorización para autorizar dicha operación.  
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» Modificación de facultades – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de la modificación de las facultades y sus respectivos submódulos 
asignados al usuario. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Facultades y asignaciones 

En esta sección se muestran las facultades asignadas al usuario.  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de datos personales del 
usuario. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”: 

1. Si es usuario con facultades 8/10 con facultades individuales, se presentará la ventana o modal para 
ingresar su clave dinámica y aplicar su operación. 

2. Si no seleccionó la opción “Autorizar en forma remota”  de la pantalla de captura, y es usuario con 
facultad  mancomunada 8/10, se le solicitará  que ingrese la Segunda Firma Digital  y  Challenge 
Response  del segundo autorizador. 

3. Si  seleccionó la opción “Autorizar en forma remota “de la pantalla de captura y es usuario con 
facultad  mancomunada  8/10, no se le solicitará que ingrese clavé dinámica, su operación queda con 
estatus  “Falta Segunda Firma”, por lo que para aplicar la operación es necesario ingresar al menú 
Administración/ Pendientes de Autorización para autorizar dicha operación.  
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» Modificación de usuario – Datos Personales - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la modificación de los datos personales 
del usuario. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Autorizadores 

En esta sección aparecen los usuarios que autorizaron la modificación de la información solicitada. 

2. Datos personales: 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Nombre 

 Apellido paterno 

 Apellido materno 

 Periodo de renovación de la clave de acceso 
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» Modificación de usuario -  Datos generales – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la modificación del domicilio y datos del 
contacto del usuario. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Autorizadores 

En esta sección se muestra a los usuarios que autorizaron la modificación de la información solicitada. 

2. Datos generales 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Calle y número 

 Colonia 

 Estado 

 Ciudad 

 Código postal 

 Teléfono  

 Celular 

 Correo electrónico 
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» Modificación de asignación de NetKey – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la modificación de la asignación o 
reasignación de NetKey del usuario. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Autorizadores 

En esta sección se muestra a los usuarios que autorizaron la modificación de la información solicitada. 

2. Asignación de NetKeys 

En esta sección se muestra el número de serie del NetKey asignado al usuario. 
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» Modificación de clave de acceso – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la modificación de la clave de acceso del 
usuario. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Autorizadores 

En esta sección se muestra a los usuarios que autorizaron la modificación de la información solicitada. 

2. Claves de acceso  

En esta sección se muestra la clave de acceso: Enmascarada por *’s (asteriscos) o Sin ser visible con *’s 
(asteriscos).  
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» Modificación de facultades– Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la modificación de las facultades y sus 
respectivos submódulos asignados al usuario. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Autorizadores 

En esta sección se muestra a los usuarios que autorizaron la modificación de la información solicitada. 

2. Facultades y asignaciones 

En esta sección se muestran las facultades asignadas al usuario.  
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» Mi perfil – Consulta como cualquier usuario 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de su cuenta de usuario de BancaNet Empresarial, así como 
modificar su clave de acceso, cabe mencionar que se mostrará esta opción (Mi perfil) cuando el usuario no 
cuente con facultades Módulo 8 y 10. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos personales 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Número de usuario 

 Estatus 

 Nombre 

 Apellido paterno 

 Apellido materno 

 Periodo de renovación de la clave de acceso 
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2. Datos generales 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Calle y número 

 Colonia 

 Código postal 

 Ciudad 

 Estado 

 Teléfono 

 Celular 

 Correo electrónico 

3. Claves de acceso  

En esta sección puede modificar su clave de acceso a BancaNet Empresarial; sólo siga las siguientes 
instrucciones: 

 Registre su nueva clave de acceso  

 Registre la confirmación de la nueva clave de acceso. 

 Haga clic en el botón "Aceptar"; aparecerá la pantalla de confirmación. 

4. Asignación de NetKeys 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Número de serie del NetKey asignado al usuario. 

 Estatus en que se encuentra su NetKey. 

5. Facultades 

En esta sección se muestra el detalle las facultades asignadas al usuario.  
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» NetKey multiclientes 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede asociar el NetKey a más de un cliente; además puede ver el estatus de las solicitudes de 
acceso a multiclientes (enviadas o recibidas).  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Usuarios 

En esta sección puede asociar diferentes clientes al NetKey de un usuario; sólo siga las siguientes 
instrucciones: 

 Seleccione un usuario de la lista de selección Usuarios. 

 Registre el número de cliente que se va a relacionar. 

 Registre la clave de acceso con la que el usuario a relacionar ingresa a BancaNet Empresarial. 

 Haga clic en el botón “Aceptar”; aparecerá la pantalla de confirmación.  
 

  Verifique la información y haga clic en el botón “Aceptar”.  
 

  Ingrese su Clave dinámica y haga clic en el botón “Continuar” para aplicar la operación.  
 

2. Estatus de solicitudes de acceso a multiclientes 

Esta sección muestra dos apartados:  

 Solicitudes enviadas. Muestra una lista de las solicitudes realizadas para asociar otro cliente al 
NetKey de usuario. La información se desglosa de la siguiente forma: 

o NetKey: Números de serie de los NetKeys con multicliente. 

o Cliente solicitante/Usuario: Número y nombre del usuario que solicita el multicliente. 

o Cliente a relacionar/Número de cliente: Número de cliente que se relacionará al usuario que 
solicita el multicliente. 

o Cliente a relacionar/Número de usuario: Número del usuario correspondiente al cliente a 
relacionar. 

o Estatus: Estatus en el que se encuentra la solicitud. 

 Solicitudes recibidas. Este apartado muestra una lista de las solicitudes recibidas para asociar este 
cliente al NetKey de usuario de otro cliente. La información se desglosa de la siguiente forma: 

o NetKey: Números de serie de los NetKeys con multicliente. 

o Cliente solicitante/Usuario: Número y nombre del usuario que solicita el multicliente. 

o Cliente a relacionar/Número de cliente: Número de cliente que se relacionará al usuario que 
solicita el multicliente. 
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o Cliente a relacionar/Número de usuario: Número del usuario correspondiente al cliente a 
relacionar. 

o Estatus: Estatus en el que se encuentra la solicitud. 

o Autorizar: Esta liga sólo se mostrará si el estatus de la solicitud es “Pendiente”. Al hacer clic en 
esta liga aparecerá una pantalla para confirmar y autorizar la solicitud. 

o Rechazar: Esta liga sólo se mostrará si el estatus de la solicitud es “Pendiente”. Al hacer clic en 
esta liga, aparecerá una pantalla para confirmar y rechazar la solicitud. 
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» NetKey multiclientes – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de la autorización o rechazo de la solicitud de asociación de 
NetKeys.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Usuarios 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 NetKey: Número de serie del NetKey que desea asociar. 

 Cliente solicitante:  

o Número de cliente: Número del cliente que solicita asociar al NetKey. 

o Usuario: Nombre completo del usuario que solicita asociar al NetKey. 

 Cliente a relacionar: 

o Número de Cliente: Número de cliente al que pertenece el NetKey. 

o Usuario: Nombre completo del usuario al que pertenece el NetKey. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla anterior de NetKeys Multiclientes. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que ingrese su Challenge para 
aplicar su operación. 
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» NetKey multiclientes – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la autorización o rechazo de la solicitud 
de asociación de NetKeys.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Autorizadores 

En esta sección se muestra a los usuarios que autorizaron la modificación de la información solicitada. 

2. Usuarios 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 NetKey: Número de serie del NetKey que desea asociar. 

 Cliente solicitante:  

o Número de cliente: Número del cliente que solicita asociar al NetKey. 

o Usuario: Nombre completo del usuario que solicita asociar al NetKey. 

 Cliente a relacionar: 

o Número de cliente: Número del cliente al que pertenece el NetKey. 
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o Usuario: Nombre completo del usuario al que pertenece el NetKey. 
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» Pantalla de Cuentas propias – Consulta 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver sus cuentas asignadas. Si tiene asignada la facultad con el módulo 10, puede 
consultar, modificar o dar de baja las cuentas que tenga incorporadas como cuentas propias. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Búsqueda específica 

Para hacer una búsqueda específica, siga las siguientes instrucciones: 

 Seleccione el Tipo de cuenta de la lista de selección: 

o Cheques 

o Cuenta Maestra 

o Tarjetas de Débito 

o Tarjetas de Crédito 

o Inversiones en Pagaré 

o Inversiones a la Vista 

o Créditos, Créditos Revolvente PyME 

o Fondos Horizonte 

 Digite el Número de cuenta y Sucursal (para cheques), Número de Contrato (para Cuenta maestra, 
Inversiones a la vista, Pagaré, Crédito Revolvente PyME, créditos) o Número de tarjeta (para Tarjeta 
de Crédito y Débito).  

 Haga clic en el botón "Buscar"; los resultados de la búsqueda se presentarán en la parte inferior de 
la pantalla. 

2. Acordeón de cuentas 

En esta sección se presentan los diferentes tipos de cuentas, los cuales son: 

 Cheques 

o Cuenta: Tipo de Instrumento 

o Sucursal 

o Número de cuenta 

o Moneda: Tipo de Moneda (MXN o USD) 

o Alias: Descripción de la cuenta 

o Botón de despliegue: Al hacer clic en este botón, se presentará información adicional de la 
cuenta:  

 Nombre 

 CLABE Interbancaria  
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 Fecha de inicio 

 Uso en banca electrónica 

 Cuenta Maestra 

o Cuenta: Tipo de instrumento 

o Contrato: Número de contrato 

o Moneda: Tipo de moneda (MXN o USD) 

o Alias: Muestra la descripción de la cuenta 

o Botón de despliegue: Al hacer clic en este botón se presenta información adicional de la cuenta:  

 Nombre 

 Fecha de inicio 

 Uso en banca electrónica 

 Tarjetas de Débito 

o Cuenta: Tipo de instrumento 

o Tarjeta: Número de Tarjeta de Débito 

o Moneda: Tipo de moneda (MXN o USD) 

o Alias: Descripción de la cuenta 

o Botón de despliegue: Al hacer clic en este botón, se presentará información adicional de la 
cuenta:  

 Nombre 

 Fecha de inicio 

 Uso en banca electrónica 

 Tarjetas de Crédito 

o Cuenta: Tipo de instrumento 

o Tarjeta: Número de Tarjeta de Crédito 

o Moneda: Tipo de moneda (MXN o USD) 

o Alias: Descripción de la cuenta 

o Botón de despliegue: Al hacer clic en este botón se presentará información adicional de la cuenta:  

 Nombre 

 Fecha de inicio 

 Uso en banca electrónica 

 Inversiones en Pagaré 

o Cuenta: Tipo de instrumento 

o Contrato: Número de contrato 

o Moneda: Tipo de moneda (MXN o USD) 

o Alias: Descripción de la cuenta 

o Botón de despliegue: Al hacer clic en este botón se presentará información adicional de la cuenta:  



» Manual de ayuda   

 Página 926 

 
 

 Nombre 

 Fecha de inicio 

 Uso en banca electrónica 

 Inversiones a la Vista 

o Cuenta: Tipo de instrumento 

o Contrato: Número de contrato 

o Moneda: Tipo de moneda (MXN o USD) 

o Alias: Descripción de la cuenta 

o Botón de despliegue: Al hacer clic en este botón se presentará información adicional de la cuenta:  

 Nombre 

 Fecha de inicio 

 Uso en banca electrónica 

 Créditos, Créditos Revolvente PyME 

o Cuenta: Tipo de instrumento 

o Contrato: Número de contrato 

o Moneda: Tipo de moneda (MXN o USD) 

o Alias: Descripción de la cuenta 

o Botón de despliegue: Al hacer clic en este botón, se presentará información adicional de la 
cuenta:  

 Nombre 

 CLABE Interbancaria 

 Fecha de inicio 

 Uso en banca electrónica 

 Fondos Horizonte 

o Cuenta: Tipo de instrumento 

o Contrato: Número de contrato 

o Moneda: Tipo de moneda (MXN o USD) 

o Alias: Descripción de la cuenta 

o Botón de despliegue: Al hacer clic en este botón se presenta información adicional de la cuenta:  

 Nombre 

 CLABE Interbancaria 

 Fecha de inicio 

 Uso en banca electrónica 
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Cada una de las cuentas, independientemente del tipo de cuenta de que se trate, tienen 2 ligas, que a 
continuación se describen: 

 Liga Modificar: Al hacer clic aquí, aparecerá una pantalla con la información de la cuenta, donde 
puede modificar el alias de la cuenta.  

 Liga Dar de baja: Al hacer clic aquí, aparecerá una ventana en donde debe confirmar si desea dar de 
baja la cuenta seleccionada.  

 Opciones adicionales (únicamente para facultades 8/10 mancomunadas) 

 Autorizar en forma remota:  

o Al seleccionar esta opción, se desplegará un mensaje informandole la hora y  fecha 
límite en que puede autorizar el alta del nuevo usuario (menu “Pendientes de 
Autorización”).  
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» Pantalla de Administración de cuentas / Asociación y Desasociación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede asociar y desasociar una cuenta propia (Cheques, Tarjeta debito) para recibir depósitos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Búsqueda específica- Asociación y Desasociación. 

Para hacer una búsqueda específica, siga estas instrucciones: 

  

  

o Cheques  

o Cuenta Maestra  

o Tarjetas de Débito  

o Tarjetas de Crédito  

o Inversiones en Pagaré  

o Inversiones a la Vista  

o Créditos, Créditos Revolvente PyME   

o Fondos Horizonte  

o Fondos Banamex 

 
Digite el Número de cuenta y Sucursal (Solo para cheques), Número de contrato (para Cuenta Maestra, 
Inversión, Crédito Revolvente PyME, Créditos) o Número de tarjeta (para Tarjeta de Crédito y Débito).  

Haga clic en el botón "Buscar"; los resultados de la búsqueda aparecerán en la parte inferior de la pantalla.  
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» Pantalla de Asociación. 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página puede asociar el número celular y seleccionar la compañía celular a su cuenta propia (Cheques 
o tarjeta débito). 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones:  

 Datos de la Cuenta. 

o Datos del Numero Celular. 

o Numero Celular  

o Compañía Celular  
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» Pantalla de Asociación- Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página puede confirmar la información de la cuenta que seleccionó anteriormente. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones:  

 

 Datos de la solicitud. 

o Cuenta 

o Numero Celular 

o Compañía Celular 

 
 
 
Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura.  

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de aplicación de su operación. 
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» Pantalla de Asociación- Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página se presenta la pantalla de aplicación. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones:  

 

 Datos de la solicitud. 

o Cuenta 

o Numero Celular 

o Compañía Celular 
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» Pantalla de Confirmación de la Desasociación. 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página puede confirmar la información de la cuenta que seleccionó anteriormente. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones:  

 

 Datos de la solicitud. 

o Cuenta 

o Numero Celular 

o Compañía Celular 

 

 
-  

 
Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura.  

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de aplicación de su operación. 
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» Pantalla de Desasociación- Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página se presenta la pantalla de aplicación. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  

La página está compuesta por las siguientes secciones:  

 
 Datos de la solicitud. 

o Cuenta 

o Numero Celular 

o Compañía Celular 
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» Pantalla de modificación de alias 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede modificar la información de la cuenta que seleccionó anteriormente. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Búsqueda específica 

Para hacer una búsqueda específica, siga estas instrucciones: 

 Seleccione de la lista de selección el Tipo de cuenta: 

o Cheques 

o Cuenta Maestra 

o Tarjetas de Débito 

o Tarjetas de Crédito 

o Inversiones en Pagaré 

o Inversiones a la Vista 

o Créditos, Créditos Revolvente PyME 

o Fondos Horizonte 

 Digite el Número de cuenta y Sucursal (Solo para cheques), Número de contrato (para Cuenta 
Maestra, Inversión, Crédito Revolvente PyME, Créditos) o Número de tarjeta (para Tarjeta de Crédito 
y Débito).  

 Haga clic en el botón "Buscar"; los resultados de la búsqueda aparecerán en la parte inferior de la 
pantalla. 

2. Modificación de cuentas 

En esta sección se presentan los datos de la cuenta que seleccionó: 

 Cheques 

o Tipo 

o Cuenta  

o Sucursal 

o Número de cuenta 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o CLABE interbancaria 

o Fecha de inicio 
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o Uso en banca electrónica 

 Cuenta Maestra 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

 Tarjetas de débito 

o Tipo 

o Cuenta  

o Tarjeta 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

 Tarjetas de crédito 

o Tipo 

o Cuenta  

o Tarjeta 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

 Inversiones en Pagaré 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 
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o Uso en banca electrónica 

 Inversiones a la Vista 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

 Créditos, Créditos Revolvente PyME 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

 Fondos Horizonte 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

En todos los tipos de cuenta mencionados anteriormente, el campo Alias es el único en donde puede modificar 
la descripción de la cuenta. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Consulta de cuentas. 

Haga clic en el botón “Continuar”, el cual lo enviará a la pantalla de confirmación de su operación. 
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» Pantalla de modificación de alias – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de la modificación del alias de la cuenta que seleccionó 
anteriormente. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 

1. Información de la cuenta 

En esta sección se presentan los datos de la cuenta que seleccionó: 

 Cheques 

o Tipo 

o Cuenta  

o Sucursal 

o Número de cuenta 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o CLABE interbancaria 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

 Cuenta Maestra 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

 Tarjetas de débito 

o Tipo 

o Cuenta  

o Tarjeta 

o Moneda 
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o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

 Tarjetas de crédito 

o Tipo 

o Cuenta  

o Tarjeta 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

 Inversiones en Pagaré 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

 Inversiones a la Vista 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

 Créditos, Créditos Revolvente PyME 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 
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o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

 Fondos Horizonte 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Alias 

o Nombre 

o Fecha de inicio 

o Uso en banca electrónica 

2. Datos de la modificación 

Alias de la cuenta: Muestra el alias de la cuenta modificado. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de aplicación de su operación. 
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» Pantalla de modificación de alias – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la modificación del alias de la cuenta. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Capturista 

Muestra los datos del usuario que realizó la captura pero no tiene facultades para aplicarla.  

2. Autorizadores 

Muestra los datos del o los usuarios autorizadores, ya sean individuales o mancomunados.  

3. Información de la cuenta 

En esta sección se presentan los datos de la cuenta que seleccionó: 

 Cheques 

o Tipo 

o Cuenta  

o Sucursal 

o Número de cuenta 

o Moneda 

o CLABE Interbancaria 

o Nombre 

o Uso en banca electrónica 

 Cuenta Maestra 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Nombre 

o Uso en banca electrónica 

 Tarjetas de Débito 

o Tipo 

o Cuenta  

o Tarjeta 

o Moneda 
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o Nombre 

o Uso en banca electrónica 

 Tarjetas de Crédito 

o Tipo 

o Cuenta  

o Tarjeta 

o Moneda 

o Nombre 

o Uso en banca electrónica 

 Inversiones en Pagaré 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Nombre 

o Uso en banca electrónica 

 Inversiones a la Vista 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Nombre 

o Uso en banca electrónica 

 Créditos, Créditos Revolvente PyME 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Nombre 

o Uso en banca electrónica 

 Fondos Horizonte 

o Tipo 

o Cuenta  

o Contrato 

o Moneda 

o Nombre 
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o Uso en banca electrónica 

4. Datos de la modificación 

Alias de la cuenta: Muestra el alias de la cuenta modificado. 
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» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede registrar una o varias cuentas de terceros Banamex e interbancarias; beneficiarios para 
órdenes de pago nacionales y para transferencias internacionales; tarjetas de crédito de terceros Banamex, 
otros bancos y departamentales, así como los establecimientos para pago de servicio. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Alta de cuentas 

 Al hacer clic en el botón "Filtrar", aparecerá una ventana en donde podrá seleccionar una de las 
siguientes opciones para filtrar la información:  

o Por palabra clave: Aquí puede registrar una palabra clave para filtrar. 

o Por tipo de cuenta: Aquí puede elegir una de las siguientes opciones: 

 Cheques 

 Cuenta Maestra 

 Tarjeta de Débito 

 CLABE interbancaria 

 Tarjeta de Crédito 

 Tarjeta Departamental 

 Orden de pago nacional 

 Transferencia internacional  

 Servicios 

 Orden de pago en efectivo  

o Por importe: Aquí puede elegir una de las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

o Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

o Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo con 
los criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden ser la selección de una o 
más secciones de esta ventana. 

En esta sección también puede ver las cuentas registradas, con la información desglosada de la 
siguiente forma: 

 Columna de selección: Elija las cuentas que desee eliminar.  

 Flecha o botón de "Detalle" : Despliega la información correspondiente al tipo de cuenta que 
registró; a continuación se describen los datos que se muestran por cada tipo de cuenta: 

o Cheques 

 Banco 
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 Sucursal 

 Moneda 

 Alias 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Cuenta Maestra 

 Banco 

 Moneda 

 Alias 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Interbancario Tarjeta de Débito 

 Banco 

 Moneda 

 Alias 

 Tipo de persona 

 Nombre del beneficiario/Razón social  

 RFC o CURP 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Tarjeta de Débito  

 Banco 

 Moneda 

 Alias 

 RFC o CURP 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Tarjeta Departamental 

 Emisor 

 Moneda 

 Alias 

 RFC o CURP 
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 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Orden de pago nacional 

 Tipo de persona 

 Sector económico 

 Alias 

 RFC o CURP 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Transferencia internacional (SWIFT/ABA) 

 Tipo de pago 

 Banco 

 País 

 Estado 

 Ciudad 

 SWIFT/ABA 

 Moneda 

 Alias 

 Tipo de persona 

 Nombre del beneficiario 

 Sector económico 

 RFC o CURP 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Transferencia internacional (IBAN) 

 Tipo de pago 

 Banco 

 País 

 Estado 

 Ciudad 

 SWIFT 

 Moneda 

 Alias 
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 Tipo de persona 

 Nombre del beneficiario 

 Sector económico 

 RFC o CURP 

 Correo electrónico 

 Número de celular 

 Teléfono 

o Servicios 

 Razón social 

 Número de establecimiento 

 Alias 

o Tipo de cuenta: Muestra el tipo de cuenta: 

 Cheques 

 Cuenta Maestra 

 Tarjeta de Débito 

 CLABE interbancaria 

 Tarjeta de Crédito 

 Tarjeta Departamental 

 Orden de pago nacional 

 Transferencia internacional  

 Servicios 

o Importe máximo 

o Periodo 

o Modificar: Al hacer clic en esta liga, aparecerá una ventana con los datos precargados del registro 
seleccionado; al hacer clic en los botones "Cancelar" o "Guardar", podrá cerrar la ventana o 
guardar la modificación del registro, respectivamente. 

En caso de que haya un filtro activo, puede hacer clic en el botón “Deshacer filtro”; aparecerá la totalidad de 
pagos cargados en un inicio. 

Para agregar una cuenta, haga clic en el botón "Agregar cuenta"; aparecerá una ventana en donde deberá 
capturar la información solicitada dependiendo del tipo de cuenta que desee agregar. 
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» Registros de cuentas – Cheques 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 Cheques 

2. Sucursal 

Registre el número de sucursal. 

3. Cuenta 

Registre el número de cuenta. 

4. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

5. Importe máximo 

Ingrese el monto en MXN. 

6. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

7. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

8. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú*Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 
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Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Cuenta Maestra 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Seleccione de la lista de selección la opción: 

 Cuenta Maestra 

2. Cuenta 

Registre el número de cuenta. 

3. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

4. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

5. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

6. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

7. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

 Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Modal Registros de cuentas – Tarjeta de Débito 

 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

En la lista de selección elija la siguiente opción: 

 Tarjeta de Débito 

2. Banco 

Elija un banco de la lista de selección.  

3. Cuenta 

Registre el número de cuenta. 

4. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

5. Importe máximo 

Registre el monto o cantidad en MXN. 

6. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

7. Tipo de persona 

 Seleccione el tipo de persona: 

o Física 

o Moral 

 Si selecciona “Persona física”, debe registrar los siguientes campos: 
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o Nombre 

o Apellido paterno 

o Apellido materno 

 Si selecciona “Persona moral”, debe ingresar el siguiente campo: 

o Razón social 

8. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

9. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

10. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación. 
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» Registros de cuentas – CLABE interbancaria 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 CLABE 

2. Banco 

Elija un banco de la lista de selección. 

3. CLABE interbancaria 

Registre el número de CLABE interbancaria. 

4. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

5. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

6. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

7. Tipo de persona 

 Seleccione el tipo de Persona: 

o Física 

o Moral 

 Si selecciona “Persona física”, debe registrar los siguientes campos: 

o Nombre 
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o Apellido paterno 

o Apellido materno 

 Si selecciona “Persona moral”, debe registrar el siguiente campo: 

o Razón social 

8. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

9. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

10. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Tarjeta de Crédito (Banamex) 

En esta página debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

En la lista de selección elija la siguiente opción: 

 Tarjeta de Crédito 

2. Banco 

En la lista de selección elija la opción: 

 Banamex 

3. Número de tarjeta 

Registre el número de tarjeta. 
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4. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

5. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

6. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

7. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

8. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

9. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Tarjeta de Crédito (interbancaria) 

En esta ventana debe registrar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

En la lista de selección elija la siguiente opción: 

 Tarjeta de Crédito 

2. Banco 

Elija un banco de la lista de selección.  

3. Número de tarjeta 

Registre el número de tarjeta. 

4. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

5. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

6. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

7. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

8. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 
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9. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Modal Registros de cuentas – Tarjeta Departamental 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

En la lista de selección, elija la siguiente opción: 

 Tarjeta Departamental 

2. Emisor 

En la lista de selección, elija un emisor o instrucciones: 

3. Número de tarjeta 

Registre el número de tarjeta. 

4. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

5. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

6. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anua 

7. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

8. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 
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9. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Orden de pago nacional 

En esta ventana debe registrar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija la siguiente opción de la lista de selección: 

 Orden de pago nacional 

2. Sector económico 

Elija de la lista de selección un sector económico. 

3. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

4. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

5. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

6. Tipo de persona 

 Seleccione el tipo de Persona: 

o Física 

o Moral 

 Si selecciona “Persona física”, debe registrar los siguientes campos: 

o Nombre 

o Apellido paterno 

o Apellido materno 

 Si selecciona “Persona moral”, debe registrar el siguiente campo: 
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o Razón social 

7. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registrar el RFC o CURP del beneficiario. 

8. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

9. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar Y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Transferencia internacional (SWIFT/ABA) 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 Transferencia internacional 

2. Tipo de pago 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 SWIFT/ABA 

3. Sector económico 

Elija de la lista de selección un sector económico. 

4. Banco 

Elija de la lista de selección un banco. 

5. País 

Elija de la lista de selección un país. 

6. Estado 

Elija de la lista de selección un estado. 

7. Ciudad 

Elija de la lista de selección una ciudad. 

8. SWIFT/ABA 

Registre la clave SWIFT o ABA. 

9. Número de cuenta 

Registre el número de cuenta. 

10. Moneda 

Seleccione el tipo de moneda. 

11. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 
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12. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

13. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

14. Tipo de persona 

 Seleccione el tipo de Persona: 

o Física 

o Moral 

 Si selecciona “Persona física”, debe registrar los siguientes campos: 

o Nombre 

o Apellido paterno 

o Apellido materno 

 Si selecciona “Persona moral”, debe registrar el siguiente campo: 

o Razón social 

15. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

16. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

17. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Transferencia internacional (IBAN) 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la opción: 

 Transferencia internacional 

2. Tipo de pago 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 IBAN 

3. Sector económico 

Elija de la lista de selección un sector económico. 

4. Banco 

Elija de la lista de selección un banco. 

5. País 

Elija de la lista de selección un país. 

6. Estado 

Elija de la lista de selección un estado. 

7. Ciudad 

Elija de la lista de selección una ciudad. 

8. SWIFT 

Registre la clave SWIFT o ABA. 

9. IBAN 

Registre la clave IBAN. 

10. Número de cuenta 

Registre el número de cuenta. 

11. Moneda 

Seleccione el tipo de moneda. 
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12. Alias de la cuenta 

Registre el alias de la cuenta. 

13. Importe máximo 

Registre el monto en MXN. 

14. Periodo del importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

15. Tipo de persona 

 Seleccione el tipo de Persona: 

o Física 

o Moral 

 Si selecciona “Persona física”, debe registrar los siguientes campos: 

o Nombre 

o Apellido paterno 

o Apellido materno 

 Si selecciona “Persona moral”, debe registrar el siguiente campo: 

o Razón social 

16. RFC o CURP del beneficiario (opcional) 

Registre el RFC o CURP del beneficiario. 

17. Correo electrónico (opcional) 

Registre un correo electrónico. 

18. Número de celular (opcional) 

Registre un número de celular (diez dígitos). Ú *Telcel. 
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Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Registros de cuentas – Servicios 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 Servicios 

En el campo Ingrese el nombre comercial o razón social, registre el nombre comercial, razón social o número 
de establecimiento. El sistema mostrará primero las coincidencias de nombre, después las de razón social. 
Esta información aparecerá debajo del campo de texto. 

Al hacer clic en el botón “Buscar”, se realizará la búsqueda específica. Los resultados aparecerán en una tabla 
con los siguientes elementos: 

 Nombre comercial  

 Razón social 

 Número de establecimiento 

 Liga Seleccionar  Al hacer clic en esta liga, se mostrará la información correspondiente al servicio 
(nombre comercial, razón social y número de establecimiento), ya cargada en el apartado de Servicio 
en la misma pantalla. 

Una vez que seleccione un registro, desaparecerá la tabla de resultados de la búsqueda, y se presentarán los 
campos para dar de alta un servicio. 
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» Alta de servicios – Búsqueda avanzada 

En caso de que no recuerde el nombre comercial o la razón social, puede hacer uso de la opción Búsqueda 
avanzada. Al hacer clic en el ícono correspondiente, se desplegará una pantalla dividida en dos secciones, es 
decir, puede realizar esta búsqueda por línea de captura o por categoría. Estas opciones se mostrarán 
contraídas, al expandirse aparecerán los siguientes campos: 

Por línea de captura  Se habilitará el campo Línea B para que registre la línea de captura. 

Por categoría:  Se habilitarán las listas de selección Sector o giro, Estado y Nombre comercial y Razón 
social. 

Al hacer clic en el botón “Buscar”, se realizará una búsqueda específica, la cual se mostrará en una tabla con 
los siguientes elementos: 

 Nombre comercial  

 Razón social 

 Número de establecimiento 

 Liga Seleccionar  Al hacer clic en esta liga, se mostrará la información correspondiente al servicio 
(nombre comercial, razón social y número de establecimiento), ya cargada en el apartado de Servicio 
en la misma pantalla. 

Una vez que seleccione un registro, desaparecerá la tabla de resultados de la búsqueda, y se presentarán los 
campos para dar de alta un servicio. 
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» Alta de servicios – Captura 

La sección de Alta de servicios se mostrará al hacer clic en un logo del carrusel o al seleccionar un servicio de 
los resultados de la búsqueda. Los elementos que se mostrarán para registrar un servicio serán los siguientes: 

1. Importe máximo MXN 

Registre la cantidad máxima para realizar el pago del servicio. 

2. Periodo del importe máximo 

 Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

3. Alias (opcional) 

Registre el nombre o alias que identificará el Pago de servicio en sus Operaciones frecuentes. 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que pueda seguir capturando o agregando registros. 
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Al hacer clic en el botón “Continuar”, se desplegará la pantalla de confirmación. 
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» Registros de cuentas – SUA / ISSSTE 

En esta ventana debe capturar la información solicitada, la cual se muestra de la siguiente forma: 

1. Tipo de cuenta 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 SUA / ISSSTE 

2. Tipo de Aportación 

Elija de la lista de selección la siguiente opción: 

 SUA  

 ISSSTE 

3. Importe máximo 

Ingrese el monto en MXN. 

4. Periodo de importe máximo 

Seleccione el periodo de vigencia del importe máximo: 

 Diario 

 Semanal 

 Quincenal 

 Mensual 

 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral 

 Anual 

Después de registrar todos los datos en esta ventana de captura, haga clic en el botón “Finalizar”. 

Al hacer clic en el botón “Guardar y continuar”, se almacenará la información y los campos quedarán limpios 
para que usted pueda seguir capturando o agregando registros. 
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» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas –Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle del alta de cuentas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información de cuentas 

La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Tipo de cuenta: Muestra un listado de los tipos de cuenta que se están dando de alta: 

o Cheques 

o Cuenta Maestra 

o Tarjeta de Débito 

o CLABE interbancaria 

o Tarjeta de Crédito 

o Tarjeta Departamental 

o Orden de pago nacional 

o Transferencia internacional  

o Servicios 

o SUA / ISSSTE 

 Número de altas: Muestra el número de altas por tipo de cuenta. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de cuentas. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que registre su Challenge para aplicar 
su operación. 

 



» Manual de ayuda   

 Página 985 

 
 

 

 



» Manual de ayuda   

 Página 986 

 
 

» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de las altas de cuentas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Autorizadores 

Muestra qué usuarios autorizaron el alta de las cuentas. 

2. Información de cuentas 

La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Tipo de cuenta: Muestra la lista de los tipos de cuenta que se están dando de alta: 

o Cheques 

o Cuenta Maestra 

o Tarjeta de Débito 

o CLABE interbancaria 

o Tarjeta de Crédito 

o Tarjeta Departamental 

o Orden de pago nacional 

o Transferencia internacional  

o Servicios 

o SUA / ISSSTE 

 Número de altas: Muestra el número de altas por tipo de cuenta. 

3. Cuentas registradas 

Esta sección es un resumen de las cuentas registradas y se desglosa de la siguiente forma: 

 Número: Muestra el número consecutivo del registro. 

o Tipo de cuenta: 

 Cheques 

 Cuenta Maestra 

 Tarjeta de Débito 

 CLABE interbancaria 

 Tarjeta de Crédito 

 Tarjeta Departamental 

 Orden de pago nacional 
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 Transferencia internacional  

 Servicios 

 SUA / ISSSTE 

 Cuenta: Muestra el número de cuenta, número de contrato, número de tarjeta, CLABE, nombre 
comercial del servicio y beneficiario correspondiente a cada tipo de cuenta. 

 Importe máximo: Muestra el importe máximo establecido para operar la cuenta.  

 Estatus: Muestra el estatus del alta de la cuenta.  

Nota: Si el alta de alguna cuenta fue rechazada, toda la información de la cuenta se mostrará en rojo y 
debajo de ésta aparecerá un mensaje de error y el número del error. 
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» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas – Sección Alta Masiva de cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede seleccionar o buscar el archivo en su equipo de cómputo, para que pueda ser importado 
por BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por la siguiente sección: 

1. Tipo de archivo a cargar 

Se muestran las dos opciones de tipo de archivo: 

o Terceros Banamex e Interbancarios 

o Órdenes de Pago Nacional 

2. Archivo 

 Selección de archivo: Campo en el que se muestra el archivo a cargar. 
 “Examinar”: Al hacer clic en ese botón se abrirá una ventana de Windows, donde deberá buscar la 

ubicación en su equipo de cómputo del archivo a cargar. 
 “Validar”: Al hacer clic en ese botón se validará la estructura del archivo de acuerdo al Layout 

correspondiente (Layout Alta Masiva TERCEROS e INTERBANCARIOS / Layout Alta Masiva ÓRDENES 
DE PAGO NACIONAL). 
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» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas – Sección Alta Masiva de cuentas 
– Error estructura – Layout 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de los errores que presentó el archivo al ser importado por BancaNet 
Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Detalle de errores 

 Número de registro: Muestra el número del registro en donde existe error. 
 Descripción: Muestra una breve descripción del error. 
 Contenido del campo: Muestra el contenido del registro con información incorrecta. 

 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, se desplegará la pantalla principal de Alta de cuentas. 

 

 

 

» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas – Sección Alta Masiva de cuentas 
– Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de las cuentas a dar de alta mediante la carga de archivo. 



» Manual de ayuda   

 Página 990 

 
 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 Tipo de Archivo: Muestra el Tipo de archivo que se está cargando: 

o Terceros Banamex e Interbancarios 

o Órdenes de Pago Nacional 

2. Información de Archivo 

La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Resumen de las operaciones por tipo de cuenta: 

o Número total de altas, bajas y modificaciones por tipo de cuenta. 

o Para Terceros Banamex e Interbancarios, se muestran los siguientes tipos de cuentas: Cheques, 
Cuenta Maestra, Tarjeta de débito (BANAMEX/CITI), Tarjeta de débito (otros bancos) y CLABE 
Interbancaria. 

o Para Órdenes de Pago Nacional se muestran los siguientes tipos de cuentas: Órden de Pago 
Nacional. 

 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura de cuentas y carga de archivos. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que registre su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Pantalla de Otras cuentas – Alta de cuentas – Sección Alta Masiva de cuentas 
– Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de la aplicación las cuentas a dar de alta mediante la carga de archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 Estatus exitoso de la transferencia. 
 Mensaje de espera de los 30 minutos para poder utilizar las cuentas. 
 Autorizadores. 
 Tipo de Archivo: Muestra el Tipo de archivo que se está cargando: 

o Terceros Banamex e Interbancarios 

o Órdenes de Pago Nacional 

3. Información de Archivo 

La información se desglosa de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de aplicación 

 Secuencial 

 Resumen de las operaciones por tipo de cuenta: 
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o Número total de altas, bajas y modificaciones por tipo de cuenta. 

o Para Terceros Banamex e Interbancarios, se muestran los siguientes tipos: Cheques, Cuenta 
Maestra, Tarjeta de débito (BANAMEX/CITI), Tarjeta de débito (otros bancos) y CLABE 
Interbancaria. 

o Para Órdenes de Pago Nacional se muestran los siguientes tipos: Órden de Pago Nacional. 
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» Pantalla de Administración de cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede dar de alta, consultar, modificar o borrar las cuentas de terceros Banamex e 
interbancarias; los beneficiarios para órdenes de pago nacionales y para transferencias internacionales; 
tarjetas de crédito y departamentales, así como servicios. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 

2. Búsqueda específica 

 
 Para hacer una búsqueda específica, siga las siguientes instrucciones: 

 
o Seleccione el Tipo de cuenta de la lista de selección: o Cheques  


 Cuentas Maestras o Tarjeta de Débito o Tarjeta de Crédito  

 CLABE Interbancaria o Tarjeta Departamental  

 Órdenes de Pago Nacional  

 Transferencias Internacionales o Servicios  


Digite el Sucursal y Número de cuenta (para cheques), Número de cuenta (para Cuenta maestra), Número de 
tarjeta (para Tarjeta de Crédito, Débito y Departamentales), CLABE Interbancaria (para CLABE Interbancaria), 
Nombre del beneficiario (para Ordenes de Pago Nacional y Transferencia Internacional) y Número del 
establecimiento (para Servicios).  

Haga clic en el botón "Buscar"; los resultados de la búsqueda se presentarán en la parte inferior de la 
pantalla.  

3. Acordeón de cuentas por tipo  

 
 Esta sección está integrada por los diferentes tipos de cuentas que a continuación se describen: 

 Columna de eliminación: Elija las cuentas que desee eliminar.  

 Botón Detalle: Despliega la información correspondiente al tipo de cuenta registrada; a 
continuación se mencionan los datos que se muestran por cada tipo de cuenta:  

  Cheques  

o Sucursal  

o Cuenta  

o Moneda  

o Banco  

o Alias de la cuenta  
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o Importe máximo  

o Periodo  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Teléfono  
 

 Cuenta Maestra  

 

o Cuenta  

o Moneda  

o Banco  

o Alias de la cuenta  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  
 

 CLABE Interbancaria  

 

o Cuenta  

o Moneda  

o Banco  

o Alias de la cuenta  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Tipo de persona  

o Nombre del beneficiario/Razón social  

o RFC o CURP  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  
 

 Tarjeta de Débito  

 

o Número de tarjeta  

o Moneda  

o Banco  

o Alias de la cuenta  

o Importe máximo  
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o Periodo  

o Tipo de persona  

o Nombre del beneficiario/Razón social  

o RFC o CURP  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  
 

 Tarjeta de Crédito  

 

o Número de tarjeta  

o Moneda  

o Banco  

o Descripción  

o Importe máximo  

o Periodo  

o RFC o CURP  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  

 Tarjeta Departamental  

 

o Número de tarjeta  

o Moneda  

o Emisor  

o Alias de la cuenta  

o Importe máximo  

o Periodo  

o RFC o CURP  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  
 

 Orden de pago nacional  

 

o Tipo  

o Beneficiario  

o Alias de la cuenta  

o RFC/CURP  
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o Tipo de persona  

o Sector Económico  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  
 

 Transferencia internacional (SWIFT/ABA)  

 

o Cuenta  

o Beneficiario  

o SWIFT/ABA  

o Alias de la cuenta  

o Tipo de pago  

o Banco  

o País  

o Estado  

o Ciudad  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Tipo de persona  

o Moneda  

o Sector Económico  

o RFC o CURP  

o Correo electrónico  

o Número de celular  

o Telefonía  
 

 Transferencia internacional (IBAN)  

 

o Cuenta  

o Beneficiario  

o SWIFT/ABA  

o Alias de la cuenta  

o Tipo de pago  

o Banco  

o País  

o Estado  
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o Ciudad  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Tipo de persona  

o Moneda  

o Sector Económico  

o RFC o CURP  

o Correo electrónico  

o Número celular  

o Teléfono 

 Servicios 

o Nombre Comercial  

o Número de establecimiento  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Razón social  

o Alias  

 SUA / ISSSTE


o Nombre  

o Número de establecimiento  

o Importe máximo  

o Periodo  

o Razón social  



Modificar: Al hacer clic en esta liga, aparecerá una pantalla con la información de la cuenta y campos 
editables para su modificación.  
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» Pantalla de Modificación de cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede modificar la información de su cuenta. 

 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 

1. Búsqueda específica 

 Para hacer una búsqueda específica, siga las siguientes instrucciones: 

o  Seleccione el Tipo de cuenta de la lista de selección:  

 Cheques 

 Cuentas Maestras 

 Tarjeta de Débito 

 Tarjeta de Crédito  

 CLABE Interbancaria  

 Tarjeta Departamental  

 Órdenes de Pago Nacional  

 Transferencias Internacionales  

 Servicios  

 

Digite el Sucursal y Número de cuenta (para cheques), Número de cuenta (para Cuenta maestra), 
Número de tarjeta (para Tarjeta de Crédito, Débito y Departamentales), CLABE Interbancaria (para 
CLABE Interbancaria), Nombre del beneficiario (para Ordenes de Pago Nacional y Transferencia 
Internacional) y Número del establecimiento (para Servicios).  

Haga clic en el botón "Buscar"; los resultados de la búsqueda se presentarán en la parte inferior de 
la pantalla.  

2. Modificación de cuentas  

En esta sección aparecen los datos correspondientes al tipo de cuenta que eligió, desglosados de la 
siguiente forma: 

 Tipo de cuenta:  
o Cheques  
o Cuentas Maestras Tarjeta de Débito 
o Tarjeta de Crédito  
o CLABE Interbancaria 
o Tarjeta Departamental  
o Órdenes de Pago Nacional 
o Transferencias Internacionales  
o Servicios  

 Datos modificables:  
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o Cheques, Cuentas maestras, Tarjeta de débito, Tarjeta de crédito, Tarjeta 
Departamental:  

 Alias de la cuenta  
 Importe máximo  
 Periodo de importe máximo  
 Correo electrónico  
 Número de celular  

o Datos modificables:  
 CLABE Interbancaria, Orden de Pago Nacional, Transferencia Internacional:  
 Alias de la cuenta  
 Importe máximo  
 Periodo de importe máximo  
 RFC o CURP del beneficiario  
 Correo electrónico  
 Número de celular  

o Datos modificables:  
 Servicios  
 Alias de la cuenta  
 Importe máximo  
 Periodo de importe máximo  
 Datos modificables:  
 SUA / ISSSTE 
 Importe máximo  
 Periodo de importe máximo  
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» Pantalla de Modificación de cuentas – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar las modificaciones que realizó a la información de su cuenta. 

 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 

1. Información de cuentas 

Muestra la información general de la cuenta, la cual puede variar dependiendo del tipo de 
cuenta. 

2. Datos de la modificación 

Muestra la información que modificó en la pantalla anterior, la cual puede variar 
dependiendo del tipo de cuenta. 

 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla anterior de Modificación de datos de la cuenta. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que registre su Challenge para aplicar 
la operación. 

 

  



» Manual de ayuda   

 Página 1002 

 
 

 

  



» Manual de ayuda   

 Página 1003 
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» Pantalla de Modificación de cuentas – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la modificación de los datos de su 
cuenta. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 

1. Capturista 

Muestra al usuario que registró la información, pero no tiene facultades para aplicar la 
operación. 

2. Autorizadores 

Muestra a los usuarios que autorizaron la modificación de la información de la cuenta. 

3. Información de cuentas 

Muestra la información general de la cuenta, la cual puede variar dependiendo del tipo de 
cuenta. 

4. Datos de la modificación 

Esta sección muestra la información que modificó en la pantalla anterior, la cual puede variar 
dependiendo del tipo de cuenta. 
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» Pantalla de Borrado de cuentas – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar que desea eliminar sus cuentas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 
 

1. Información de cuentas  
 Tipo de cuenta: Muestra el tipo de cuenta.  
 Número de cuentas a borrar: Muestra la sumatoria de las cuentas que serán borradas.  

 

2. Cuentas a borrar  

 
La información se desglosa de la siguiente forma: 

 
 Número: Es el número consecutivo del registro  
 Tipo: Muestra los tipos de cuenta: 

 Cheques  
 Cuenta Maestra  
 Tarjeta de Débito  
 CLABE interbancaria 
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 Tarjeta de Crédito  
 Tarjeta Departamental  
 Orden de pago nacional  
 Transferencia internacional 
  Servicios  
 SUA / ISSSTE 

 Cuenta: Muestra el número de cuenta, número de contrato, número de tarjeta, CLABE, 
nombre comercial del servicio y beneficiario, dependiendo el tipo de cuenta.  

 Importe máximo: Muestra el importe máximo establecido para operar la cuenta.  
 Periodo: Muestra el periodo establecido para operar el importe máximo de la cuenta.  

  
 
Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla anterior de modificación de datos de la cuenta. 
 
Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que registre su Challenge para aplicar 
su operación. 
  



» Manual de ayuda   

 Página 1007 

 
 

» Pantalla de Borrado de cuentas – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

 
En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización para la eliminación de las cuentas. 
 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

 
La página está compuesta por las siguientes secciones: 
 

1. Capturista 

Muestra al usuario que registró la información, pero no tiene facultades para aplicar la 
operación. 

 

2. Autorizadores 

Muestra a los usuarios que autorizaron la modificación de la información de la cuenta. 
 

3. Información de cuentas  

Tipo de cuenta: Muestra el tipo de cuenta.  
 
Número de cuentas borradas: Muestra la sumatoria de las cuentas que fueron eliminadas.  
 

4. Cuentas registradas  

 
 Número: Muestra el número consecutivo del registro.  
 Tipo: Muestra los tipos de cuenta:   

 Cheques  
 Cuenta Maestra  
 Tarjeta de Débito  
 CLABE interbancaria 
 Tarjeta de Crédito  
 Tarjeta Departamental  
 Orden de pago nacional  
 Transferencia internacional 
  Servicios  
 SUA / ISSSTE 

 Cuenta: Muestra el número de cuenta, número de contrato, número de tarjeta, CLABE, 
nombre comercial del servicio y beneficiario, dependiendo el tipo de cuenta.  

 Importe máximo: Muestra el importe máximo establecido para operar la cuenta.  
 Periodo: Muestra el periodo establecido para operar el importe máximo de la cuenta.  
 Estatus: Muestra el estatus del borrado de la cuenta.  

 Aplicada  
 Rechazada 

 Autorización: Muestra el número de autorización con el que se borró la cuenta. En caso de 
que se haya rechazado el alta de una cuenta, el campo se mostrará vacío. 
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» Pantalla de Otras cuentas – Descarga por solicitud 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede solicitar un archivo de todas las cuentas registradas o de un tipo de cuenta específico. 
Este archivo está disponible para descargar. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Descarga por solicitud 

Seleccione el tipo de cuenta: 

 Cuentas Banamex 

 Cuentas de otros bancos 

 Tarjeta de Crédito de otros bancos 

 Orden de pago 

 Tarjetas departamentales 

 Servicios 

Haga clic en el botón "Continuar". 

2. Archivos disponibles para descargar: 

 Tipo de cuenta: Muestra los tipos de cuentas que contiene el archivo:  

o Cuentas Banamex 

o Cuentas de otros bancos 

o Tarjeta de Crédito de otros bancos 

o Orden de pago 

o Tarjetas departamentales 

o Servicios 

 Fecha de solicitud: Muestra la fecha en la que se realizó la consulta. Estatus: Muestra el estatus del 
archivo.  

o Pendiente 

o Completo 

 Liga de acción: La acción de esta liga depende del estatus del archivo; hay dos opciones posibles: 

o Pendiente – Actualizar 

o Completo – Descargar 

Al hacer clic en la liga Actualizar, se actualizará el estatus del archivo (pasando de Pendiente a Completo). La 
liga Actualizar cambiará entonces a Descargar. 

Una vez que los archivos tengan estatus de Completo, al hacer clic en la liga Descargar aparecerá la pantalla 
de descarga de Windows o del navegador del usuario. 
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» Consultar Archivo – Alta de Cuentas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle de las cuentas de su archivo.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

4. Consulta Masiva por Archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre del archivo: Muestra el nombre del archivo. 

 Tipo de archivo:  

o Terceros Banamex e Interbancarios 

o Órdenes de Pago Nacional 

 Fecha de aplicación: Muestra la fecha de aplicación. 

 Secuencial: Muestra el número de secuencial. 

 Estatus: Muestra el estatus del archivo: 

o Procesado 

  “Filtrar”: Este botón abre una ventana con las siguientes opciones para filtrar la información:  

o Por palabra clave: Campo de texto en el que debe ingresar una palabra clave para filtrar. 

o Por tipo de archivo:  

 Terceros Banamex e Interbancarios 

 Órdenes de Pago Nacional 

o Fecha de aplicación:  

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta. 

Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

Al hacer clic en el botón “Filtrar”, se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo con los 
criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar pueden elegirse de una o más secciones 
presentadas en la ventana. 
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» Consultar Archivo – Alta de Cuentas – Detalle 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar el detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 

  Tipo de Archivo:  

o Terceros Banamex e Interbancarios 

o Órdenes de Pago Nacional 

3. Información del archivo 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre de archivo 

 Fecha de Aplicación 

 Secuencial 

 Resumen de las operaciones por tipo de cuenta: 

o Número total de altas, bajas y modificaciones por tipo de cuenta. 

o Para el tipo de archivos “Terceros Banamex e Interbancarios”, se muestran los siguientes tipos 
de cuentas: Cheques, Cuenta Maestra, Tarjeta de débito (BANAMEX/CITI), Tarjeta de débito 
(otros bancos) y CLABE Interbancaria. 

o Para el tipo de archivos “Órdenes de Pago Nacional” se muestran los siguientes tipos de cuentas: 
Órden de Pago Nacional. 

 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Consulta Masiva. 

Al hacer clic en el botón “Descargar”, se abrirá un cuadro de dialogo que permite abrir o guardar el archivo en 
su computadora. 
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» Pendientes de Autorización 

¿Qué encuentro en esta página?  

En esta página puede Consultar, Autorizar o Rechazar todas sus operaciones realizadas en BancaNet 
Empresarial.  

 Administración 
o Facultades (Alta, Baja/Modificación) 
o Administración de Usuarios (Alta, Baja/Modificación, Cambio de estatus) 
o Administración de Netkey  
o Baja de Cuentas Propias 

 Transferencias y Pagos 
o Cuentas Propias 
o Otras Cuentas (Interbancarios, Órdenes de Pago, Terceros Banamex) 
o Pago de Servicios 
o Pagos a TDC 

 Impuestos y Contribuciones 
o Pago a GDF 
o Pago a SUA 
o Impuestos Referenciados 

 Inversiones 
o A la Vista 
o Pagaré 
o Fondos Horizonte 
o Fondos Banamex 

 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

5. Administración 

 Cuentas 

o Columna de selección Autorizar/Rechazar: Aquí puede seleccionar hasta 10 registros por página, 
los cuales puede autorizar o rechazar, siempre y cuando sus operaciones tengan los estatus 
“Pendiente por autorizar” o “Falta segunda firma”. 

o Tipo de operación 

 Baja de Cuenta Propia 

o Alias: presenta el Alias de la cuenta. 

o Fecha de envió: Muestra la fecha en que se realizó la operación. 

o Fecha límite: Muestra la fecha límite en que puede autorizar la operación, si no autoriza dentro de 
dicha fecha, la operación se cancelará en automático. 

o Estatus: Muestra el estatus actual de la operación. 

 Pendiente por Autorizar 

 Falta Segunda Firma 

 Aplicado 
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 Rechazado 

o Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana de confirmación indicando las 
operaciones que desea Autorizar o Rechazar, en la parte inferior, se presentan los botones 
“Cancelar” y “Continuar”.  

 El botón “Cancelar”, cierra la ventana y cancela la operación (Autorizar/Rechazar). 

 El botón “Continuar”, le solicitará que ingrese un Challenge para aplicar la operación 
(Autorizar/Rechazar). 
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 Usuarios 

o Flecha de Detalle: Al hacer clic en esta flecha, aparecerá información adicional a la operación 
seleccionada. 

 Para la operación Alta de usuario se muestran las siguientes ligas: 

 Liga Mostrar detalle:  abre una ventana o modal, en donde se presenta el detalle de la 
operación seleccionada. Esta liga se presenta únicamente para los estatus “Pendiente por 
autorizar” o “Falta segunda firma”.  

 Liga Ver estatus:  abre una ventana o modal, en donde se presenta el detalle de la 
operación seleccionada. Esta liga se presenta únicamente para el estatus “Aplicado”.  

o Columna de selección Autorizar/Rechazar: Aquí puede seleccionar hasta 10 registros por página, 
los cuales puede autorizar o rechazar, siempre y cuando sus operaciones tengan los estatus 
“Pendiente por autorizar” o “Falta segunda firma”. 

o Tipo de operación 

 Baja de Usuario  

 Cambio de Estatus de Usuario 

 Baja y solicitud de NetKey 

 Baja de NetKey 

 Modificación de datos de Contacto 

 Modificación de datos personales 

 Asignación y Reasignación de NetKey 

 Alta de Usuario 

o Nombre de Usuario: muestra el Número de representante y el nombre completo del usuario al 
que se le está realizando la modificación. 

o Fecha de envió: Muestra la fecha en que se realizó la operación. 

o Fecha límite: Muestra la fecha límite en que puede autorizar la operación, si no autoriza dentro de 
dicha fecha, la operación se cancelará en automático. 

o Estatus: Muestra el estatus actual de la operación. 

 Pendiente por Autorizar 

 Falta Segunda Firma 

 Aplicado 

 Rechazado 

o Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana de confirmación indicando las 
operaciones que desea Autorizar o Rechazar, en la parte inferior, se presentan los botones 
“Cancelar” y “Continuar”.  

 El botón “Cancelar”, cierra la ventana y cancela la operación (Autorizar/Rechazar). 

 El botón “Continuar”, le solicitará que ingrese un Challenge para aplicar la operación 
(Autorizar/Rechazar). 
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 Facultades 

o Flecha de Detalle: Al hacer clic en esta flecha, aparecerá información adicional a la operación 
seleccionada. 

o Columna de selección Autorizar/Rechazar: Aquí puede seleccionar hasta 10 registros por página, 
los cuales puede autorizar o rechazar, siempre y cuando sus operaciones tengan los estatus 
“Pendiente por autorizar” o “Falta segunda firma”. 

o Nombre de Usuario: muestra el Número de representante y el nombre completo del usuario al 
que se le está realizando la modificación. 

o Fecha de envió: Muestra la fecha en que se realizó la operación. 

o Fecha límite: Muestra la fecha límite en que puede autorizar la operación, si no autoriza dentro de 
dicha fecha, la operación se cancelará en automático. 

o Estatus: Muestra el estatus actual de la operación. 

 Pendiente por Autorizar 

 Falta Segunda Firma 

 Aplicado 

 Rechazado 

o Liga Mostrar detalle:  abre una ventana o modal, en donde se presenta el detalle de la operación 
seleccionada. Esta liga se presenta únicamente para los estatus “Pendiente por autorizar” o 
“Falta segunda firma”.  

o Liga Ver estatus:  abre una ventana o modal, en donde se presenta el detalle de la operación 
seleccionada. Esta liga se presenta únicamente para el estatus “Aplicado”.  

o Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana de confirmación indicando las 
operaciones que desea Autorizar o Rechazar, en la parte inferior, se presentan los botones 
“Cancelar” y “Continuar”.  

 El botón “Cancelar”, cierra la ventana y cancela la operación (Autorizar/Rechazar). 

 El botón “Continuar”, le solicitará que ingrese un Challenge para aplicar la operación 
(Autorizar/Rechazar). 
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6. Transferencias y pagos 

 Individual 

o Flecha de “Detalle”  

 Nombre 

 Capturado por 

 Usuario 1 

 Hora programada 

 Referencia numérica 
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 Referencia alfanumérica 

o Columna de selección Autorizar/Rechazar: Aquí puede seleccionar hasta 10 registros por página, 
los cuales puede autorizar o rechazar, siempre y cuando sus operaciones tengan los estatus 
“Pendiente por autorizar” o “Falta segunda firma”, así como las facultades y montos (individual, 
mancomunado, operable), necesarios para realizar dicha operación. 

o Tipo de operación: 

 Banamex 

 Otras cuentas 

 Tarjetas de Crédito 

 Servicios 

o Cuenta retiro: Elija una cuenta de la lista de selección; se mostrará el número de cuenta y el saldo 
correspondientes. 

o Cuenta de depósito: Muestra los datos de la cuenta de abono (número de cuenta, número de 
tarjeta, CLABE o el nombre comercial del servicio a pagar). 

o Importe: Muestra el importe de la operación. 

o Fecha programada: Muestra la fecha en la que será aplicada la transacción una vez que sea 
autorizada. 

o Estatus: Muestra el estatus actual de la operación. 

 Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana de confirmación indicando las 
operaciones que desea Autorizar o Rechazar, en la parte inferior, se presentan los botones 
“Cancelar” y “Continuar”.  

 El botón “Cancelar”, cierra la ventana y cancela la operación (Autorizar/Rechazar). 

 El botón “Continuar”, le solicitará que ingrese un Challenge para aplicar la operación 
(Autorizar/Rechazar). 
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7. Impuestos y Contribuciones  

Contribuciones: La información se desglosa de la siguiente manera: 

 Flecha de Detalle: Al hacer clic en esta flecha, aparecerá la siguiente información: 

o Nombre 

o Capturado por 

 Columna de selección Autorizar/Rechazar: Aquí puede seleccionar hasta 10 registros por página, 
los cuales puede autorizar o rechazar, siempre y cuando sus operaciones tengan los estatus 
“Pendiente por autorizar” o “Falta segunda firma”, así como las facultades y montos (individual, 
mancomunado, operable), necesarios para realizar dicha operación. 
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 Tipo de operación 

 Cuenta retiro: Muestra el número de cuenta por medio de una liga; al hacer clic en ésta, de 
desplegará el detalle. 

 Importe: Muestra el importe de la operación. 

 Fecha programada 

 Estatus: Muestra el estatus en el que se encuentra la operación. 

 Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana de confirmación indicando las 
operaciones que desea Autorizar o Rechazar, en la parte inferior, se presentan los botones 
“Cancelar” y “Continuar”.  

 El botón “Cancelar”, cierra la ventana y cancela la operación (Autorizar/Rechazar). 

 El botón “Continuar”, le solicitará que ingrese un Challenge para aplicar la operación 
(Autorizar/Rechazar). 
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8. Inversiones 

 Individual 

o Flecha de “Detalle”  

 Capturado por 

 Autorizador 1 

 Hora programada 

o Columna de selección Autorizar/Rechazar: Aquí puede seleccionar hasta 10 registros por página, 
los cuales puede autorizar o rechazar, siempre y cuando sus operaciones tengan los estatus 
“Pendiente por autorizar” o “Falta segunda firma”, así como las facultades y montos (individual, 
mancomunado, operable), necesarios para realizar dicha operación. 

o Tipo de operación: 

 A la Vista 

 Fondos Horizonte 

o Cuenta retiro: se mostrará el número de cuenta. 

o Cuenta de depósito: Muestra los datos de la cuenta de abono. 

o Importe: Muestra el importe de la operación. 

o Moneda 

o Fecha programada: Muestra la fecha en la que será aplicada la transacción una vez que sea 
autorizada. 

o Estatus: Muestra el estatus actual de la operación. 

 Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana de confirmación indicando las 
operaciones que desea Autorizar o Rechazar, en la parte inferior, se presentan los botones 
“Cancelar” y “Continuar”.  

 El botón “Cancelar”, cierra la ventana y cancela la operación (Autorizar/Rechazar). 

 El botón “Continuar”, le solicitará que ingrese un Challenge para aplicar la operación 
(Autorizar/Rechazar). 
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» Solicitud de chequeras 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta página puede solicitar una o varias chequeras, consultar el estatus de solicitudes previas, modificar 
alguna solicitud previa, o bien cancelar solicitudes de chequeras. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Solicitud de chequera 

 Para solicitar una o varias chequeras, siga las siguientes instrucciones: 

o Elija la Cuenta en la lista de selección. 

 Seleccione la opción Solicitar una o varias chequeras. 

 Registre la cantidad de chequeras que desea solicitar. 

 Haga clic en el botón “Continuar”; aparecerá la pantalla de Confirmación. 

 

 Para consultar el o los estatus de solicitudes previas: 

o Elija la Cuenta en la lista de selección. 

 Seleccione la opción Consultar el estatus de solicitudes previas. 

 Haga clic en el botón “Continuar”. 
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 Para modificar una solicitud anterior: 

o Elija la Cuenta en la lista de selección. 

o Seleccione la opción Modificar solicitud anterior. 

o Digite la cantidad de chequeras que desea solicitar. 

o Haga clic en el botón “Continuar”; aparecerá la pantalla de Confirmación. 

 Para cancelar una solicitud anterior: 

o Elija la Cuenta en la lista de selección. 

 Seleccione la opción Cancelar solicitud anterior. 

 Haga clic en el botón “Continuar”; aparecerá la pantalla de Confirmación. 

2. Consulta Modificación de estatus por cheques 

 Para consultar o modificar el estatus de algún cheque, siga estas instrucciones: 

o Seleccione la opción Por cheque. 

o Digite el número de cheque. 

o Haga clic en el botón “Continuar”. 
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 Para consultar o modificar el estatus de algún rango de cheques, siga estas instrucciones: 

o Seleccione la opción Por rango de cheques. 

o Digite el número de cheque inicial. 

o Digite el número de cheque final. 

o Haga clic en el botón “Continuar”. 

 Para consultar o modificar el estatus de  todos los cheques, siga estas instrucciones: 

o Seleccione la opción Por rango de cheques. 

o Digite el número de cheque inicial. 

o Digite el número de cheque final. 

o Haga clic en el botón “Continuar”. 

3. Inscripción a Chequera protegida 

 Para inscribir una cuenta al servicio de Chequera protegida, siga estas instrucciones: 

o Elija en la lista de selección la cuenta que desea inscribir al servicio de Chequera protegida. 

o Haga clic en el botón “Continuar”. 
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» Pantalla de confirmación – Solicitar/modificar chequera 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar la solicitud de la(s) chequera(s). 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de la solicitud 

 Cuenta: Muestra el número de cuenta. 

 Cantidad de chequeras solicitadas. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de Aplicación  de su operación. 
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» Pantalla de aplicación – Solicitar/modificar chequera 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la solicitud de chequeras. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de la solicitud 

 Número de cuenta  

 Cantidad de chequeras solicitadas  

 Número de folio inicial 

 Número de folio final 
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» Pantalla de resultado – Consultar el o los estatus de solicitudes previas 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver resultado de la consulta de estatus de solicitudes previas de chequeras. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Consulta de estatus de solicitudes 

 Detalle de la cuenta 

o Cuenta 

o Número de sucursal 

o Chequeras disponibles en sucursal 

 Solicitudes previas 

o Tipo de chequera 

o Fecha de solicitud 

o Fecha de entrega 

o Folio inicial 

o Folio final 

o Estatus 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 
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» Pantalla de confirmación – Cancelación de chequera 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede confirmar la cancelación de la solicitud de chequeras. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de la cancelación 

 Cuenta: Muestra el número de cuenta.  

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de Aplicación de su operación. 
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» Pantalla de aplicación – Cancelación de chequera 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la cancelación de la solicitud de 
chequeras. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de la cancelación 

 Número de cuenta  

 Cantidad de chequeras solicitadas 

 Número de folio inicial 

 Número de folio final 

 Numero de cheques por chequera 
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» Pantalla de captura 2 (Resultado – Modificación) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede consultar y/o modificar el estatus de los cheques. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Consultas de estatus de cheques 

 Detalle de la cuenta 

o Número de cuenta 

o Cheque solicitado 

 Detalle de cheques 

o Para cambiar el estatus de los cheques, siga estas instrucciones: 

1. Seleccione el o los folios de los cheques, cuyos estatus desea modificar. 

2. De la lista de selección que aparece en la parte inferior de la tabla, elija una de las opciones de estatus: 

 Activar (liberados) 

 Desactivar (no liberados) 

 Prevención por robo o extravío 

 Activar (liberación con importe): Al elegir esta opción, aparecerá una caja de texto en donde debe 
ingresar el importe a liberar. 

3. Haga clic en el botón "Aceptar". 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de Confirmación de su operación. 
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» Pantalla de captura 2 (Resultado – Confirmación) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del cambio de estatus de los cheques. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de la modificación 

 Número de cuenta 

 Número de cheque 

 Estatus del cheque 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que ingrese su Challenge para aplicar 
su operación. 
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» Pantalla de captura 2 (Resultado – Aplicación) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización por cada número de cheque del cambio de 
estatus. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Datos de la modificación 

 Número de cuenta 

 Número de autorización 

 Número de autorización 2 

 Número de cheque 

 Estatus del cheque 
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» Pantalla de clausulado 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la descripción del contrato del servicio de Chequera protegida. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Manejo individual 

 En esta sección se presenta el clausulado del servicio de Chequera protegida. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de Confirmación de su operación.  
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» Pantalla de confirmación (Chequera protegida) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del servicio de Chequera protegida. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Manejo individual 

 En esta sección se presenta la siguiente información: 

o Cuenta: Indica el número de cuenta. 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de Captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de Aplicación de su operación. 
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» Pantalla de aplicación (Chequera protegida) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización del servicio de Chequera protegida. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Manejo individual 

 En esta sección se presenta la siguiente información: 

o Cuenta: Número de cuenta 
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» Carga de archivos – Pantalla de selección – Envío 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede seleccionar o buscar el archivo en su equipo de cómputo, para que BancaNet 
Empresarial pueda importarlo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Carga de archivos 

 Selección de archivo: Campo en donde se muestra la ruta del archivo a cargar. 

 Botón "Examinar": Al hacer clic en este botón, aparecerá una ventana de Windows, en donde puede 
ubicar en su equipo de cómputo el archivo a cargar. 

Al hacer clic en el botón “Validar”, se desplegará una ventana con el número de movimientos que se están 
cargando del archivo. 

 

 

 

2. Carga de archivos 

 En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

o Columna de selección: En esta columna puede seleccionar varios archivos que desee eliminar 
haciendo clic en el botón "Borrar". 

o Nombre del archivo: Al hacer clic a la liga que ahí se muestra, se descarga el archivo. 

o Fecha de aplicación: Indica la fecha en la cual el sistema aplicó las instrucciones.  
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o Secuencial: Muestra el secuencial del archivo. 

o Estatus: Muestra el estatus de procesamiento del archivo. 

 En la parte superior de la sección, se encuentra el botón "Filtrar"; al hacer clic en él, aparecerá una 
ventana con diferentes opciones para filtrar la información, las cuales se describen a continuación:  

o Por palabra clave: Aquí se debe ingresar la palabra clave para filtrar. 

o Por fecha de aplicación 

Contiene las siguientes opciones: 

 Específico: Al seleccionar esta opción, se habilitará el campo de texto De y en el lado derecho 
aparecerá un calendario, donde debe seleccionar la fecha. 

 Por rango: Al seleccionar esta opción, se habilitarán los campos de texto De y Hasta, y en el 
lado derecho aparecerá un calendario en donde debe seleccionar las fechas correspondientes. 

 Al hacer clic en el botón “Cancelar”, se cerrará la ventana. 

 Al hacer clic en el botón “Filtrar", se desplegarán los resultados de la búsqueda de acuerdo con los 
criterios seleccionados. Los criterios ingresados para filtrar, pueden ser una o varias de las opciones 
presentadas en la ventana. 
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» Pantalla de confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información de las cuentas 

En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre del archivo: Nombre del archivo seleccionado previamente. 

 Tipo de archivo: Chequera protegida 

 Instrucciones: Muestra los diferentes tipos de acciones que puede contener el archivo: 

o Activar 

o Desactivar 

o Prevenir por robo o extravío 

 Cantidad de cheques protegidos: Total de cheques por tipo de instrucción. 

o Activaciones 

o Activación con importe 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la anterior pantalla de captura. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá la pantalla de aplicación de su operación. 
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» Pantalla de aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización del detalle de su archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información de las cuentas 

 En esta sección se desglosa la información de la siguiente forma: 

 Nombre del archivo: Nombre del archivo seleccionado previamente. 

 Tipo de archivo: Chequera protegida 

 Instrucciones: Muestra los diferentes tipos de acciones que puede contener el archivo: 

o Activar 

o Desactivar 

o Prevenir por robo o extravío 

 Cantidad de cheques protegidos: Total de cheques por tipo de instrucción: 

o Activaciones 

o Activación con importe 
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» Notificaciones Banamex  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede realizar el alta, la baja o la modificación de alguna notificación, para que la reciban los 
representantes incorporados al servicio de Banca Electrónica. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar lo anterior, debe seguir los siguientes pasos:  

1. Si deseas suscribirte da clic en el botón "Continuar".  

2. Al aparecer la palabra "CHALLNG?" introduzca la Clave Dinámica que generará su NetKey. 

3. Seleccione, por medio de la columna Marque, al representante que desea dar de alta, baja o modificar el 
servicio de Notificaciones. 

4. Haga clic en el botón “Configurar”.  

5. Haga clic en el botón “Alta/Baja/Modificación”. 

6. Haga clic en el botón “Siguiente”.  

 

Importante: 

 En esta pantalla se muestran todos los representantes incorporados al Servicio de Banca 
Electrónica, excepto los cancelados.  

 Cuando un representante reciba al menos un tipo de notificación, su estatus será “Suscrito”.  

 Sólo se puede seleccionar un representante a la vez para realizar el alta, la baja o la modificación de 
alguna notificación. 
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» Notificaciones Banamex 2  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe ingresar la información solicitada para continuar con el proceso de alta, baja o 
modificación de alguna notificación. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar lo anterior, debe seguir los siguientes pasos:  

1. Ingrese el correo electrónico 1, al cual BancaNet Empresarial enviará las notificaciones. 

2. Ingrese el correo electrónico 2, al cual BancaNet Empresarial enviará las notificaciones. 

3. Ingrese un número de celular (10 dígitos). El servicio está disponible únicamente para números Telcel. 

4. Haga clic en el botón “Siguiente”. 
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» Notificaciones Banamex 3 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página debe seleccionar las notificaciones que el usuario recibirá vía correo electrónico y/o celular. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para realizar lo anterior, debe seguir los siguientes pasos:  

1. En la lista de selección, elija la cuenta donde desea recibir notificaciones, o bien, seleccione la opción 
Todas las cuentas. 

2. Seleccione o desmarque los medios de entrega para las notificaciones de cada uno de los grupos. 

3. Haga clic en el botón “Siguiente”. 
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» Notificaciones Banamex – Confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de las notificaciones que el usuario recibirá vía correo electrónico 
y/o celular. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La información se desglosa de la siguiente manera: 

 Email 1: Muestra el correo electrónico 1, en donde recibirá las notificaciones. 

 Email 2: Muestra el correo electrónico 2, en donde recibirá las notificaciones. 

 Celular: Muestra el número de celular en el cual recibirá las notificaciones. 

1. Cuentas 

 Retiro: Indica el medio en el cual recibiría la notificación (correo electrónico y/o celular) para las 
operaciones de retiros. 

 Depósito: Indica el medio en el cual recibiría la notificación (correo electrónico y/o celular) para las 
operaciones de depósitos. 

2. Grupo de notificaciones 

 Indica el grupo de notificaciones y el medio en el cual recibiría la notificación (correo electrónico y/o 
celular). 

Para aplicar la operación de alta, baja o modificación de Notificaciones Banamex, haga clic en el botón 
“Finalizar”.  
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» Notificaciones Banamex – Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el detalle y el número de autorización de la operación de alta, baja o modificación de 
Notificaciones Banamex. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La información se desglosa de la siguiente manera: 

 Email 1: Muestra el correo electrónico 1, en donde recibirá las notificaciones. 

 Email 2: Muestra el correo electrónico 2, en donde recibirá las notificaciones. 

 Celular: Muestra el número de celular en el cual recibirá las notificaciones. 

1. Cuentas 

 Retiro: Indica el medio en el cual recibiría la notificación (correo electrónico y/o celular) para las 
operaciones de retiros. 

 Depósito: Indica el medio en el cual recibiría la notificación (correo electrónico y/o celular) para las 
operaciones de depósitos. 

2. Grupo de notificaciones 

 Indica el grupo de notificaciones y el medio en el cual recibiría la notificación (correo electrónico y/o 
celular). 

Para aplicar la operación de alta, baja o modificación de Notificaciones Banamex, haga clic en el botón 
“Finalizar”. 
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» Configuración – Vista Resumen de saldos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página, puede configurar la vista de Resumen de saldos que se muestra al momento de ingresar a 
BancaNet Empresarial. 

Nota: Si es la primera vez que configura su vista de Resumen de saldos, BancaNet Empresarial le informará 
que no existen cuentas seleccionadas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

Selección de acción 

Esta sección se compone por tres opciones: 

 Crear una nueva vista 

o Esta opción le permite crear nuevas vistas de Resumen de saldos; sólo siga las siguientes 
instrucciones: 

o Haga clic en la opción Crear nueva vista. 

o Registre el nombre de la vista. 

o Elija el Tipo de cuenta de la lista Selección de cuentas. 

o Haga clic en el botón “Buscar”, el cual muestra un listado de todas las cuentas conforme al tipo 
de cuenta que seleccionó anteriormente. 

o El listado de cuentas muestra la siguiente información de la cuenta: 

 Nombre de la cuenta 

 Sucursal 

 Número de cuenta 

 Botón "Agregar" : Al hacer clic, permitirá agregar las cuentas al apartado de Vista actual. 

o En el apartado de Vista actual se podrán mostrar hasta 50 cuentas. Conforme se vayan 
agregando cuentas, se irá incrementando el contador, el cual aparece en la parte superior 
derecha de este apartado. En caso de no haber seleccionado alguna cuenta, por default 
aparecerá como “0/50”. Este apartado muestra la siguiente información de la cuenta: 

 Nombre de la cuenta 

 Sucursal 

 Número de cuenta 

 Botón "Quitar" : Al hacer clic, permitirá eliminar las cuentas seleccionadas del apartado de 
Vista actual. 

o Haga clic en el botón “Guardar”; aparecerá una ventana informándole que se ha guardado con 
éxito el Resumen de saldos. 
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 Consultar/Modificar vista existente 

o Esta opción le permite consultar y modificar una vista existente. Para modificar una vista o 
Resumen de saldos siga las siguientes instrucciones:  

o Haga clic en la opción Consultar/Modificar vista existente. 

o Elija de la lista de selección Vistas guardadas, la vista que desea modificar. 

o Haga clic en el botón “Seleccionar"; aparecerá un listado de las cuentas que contiene su vista o 
Resumen de saldos. 

o El listado de cuentas muestra la siguiente información de la cuenta: 

 Nombre de la cuenta 

 Sucursal 

 Número de cuenta 

 Botón “Quitar” : Al hacer clic, le permitirá eliminar las cuentas seleccionadas del apartado 
de Vista actual. 

o Para agregar cuentas a su Vista existente, siga las siguientes instrucciones: 

 Elija el Tipo de cuenta de la lista Selección de cuentas. 

 Haga clic en el botón “Buscar”; aparecerá un listado de todas las cuentas conforme al tipo de 
cuenta que seleccionó anteriormente. 

 El listado de cuentas muestra la siguiente información de la cuenta: 

 Nombre de la cuenta 

 Sucursal 
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 Número de cuenta 

 Botón "Agregar" : al hacer clic, permite adicionar cuentas al apartado de Vista actual. 

o En el apartado de Vista actual se pueden mostrar hasta 50 cuentas. Conforme se vayan 
agregando cuentas, se irá incrementando el contador, el cual aparece en la parte superior 
derecha de este apartado; en caso de no haber seleccionado alguna cuenta, por default 
aparecerá como “0/50”.  

o Haga clic en el botón “Guardar”; aparecerá una ventana informándole que los cambios a la Vista 
existente han sido guardados exitosamente. 
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 Borrar vista 

o Esta opción le permite eliminar una Vista existente. Para eliminar una vista o Resumen de saldos, 
siga las siguientes instrucciones:  

 Haga clic en el botón "Borrar vista". 

 Elija la vista que desea eliminar de la lista de selección Vistas guardadas. 

 Haga clic en el botón “Borrar vista”; aparecerá una ventana solicitándole que confirme la 
eliminación de la vista. 
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» Configuración – Validación cuentas de archivos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta sección puede seleccionar los tipos de archivos masivos a los cuales se aplicará la validación de 
cuentas pre-registradas. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Validación Cuentas de archivos 

 Tipo de archivo. Muestra los tipos de archivo sobre los cuales se realizarán las validaciones:  

o Transferencias Banamex 

o Transferencias otros bancos 

o Pagomático 

o Nómina Banamex 

 Validación: Muestra el estatus de la validación para el tipo de archivo.  

o Activa 

o Inactiva 

 Liga de Estatus: Al hacer clic en esta liga, se ejecutará el proceso de activación/desactivación de la 
validación para las cuentas de archivos. 
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» Pantalla de confirmación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la confirmación de la validación del archivo que seleccionó en la pantalla anterior. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

1. Información de archivo 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo. 

 Validación: Muestra el estatus actualizado con el que queda la validación: 

o Activa 

o Inactiva 

Al hacer clic en el botón “Regresar”, aparecerá la pantalla anterior. 

Al hacer clic en el botón “Aceptar”, aparecerá una ventana solicitándole que ingrese su Challenge para 
aplicar su operación. 
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» Pantalla de aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver la aplicación y el número de autorización de la modificación en la validación del 
archivo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

 Capturista (en caso de aplicar) 

o En esta sección se muestra el número y nombre del representante o usuario que realizó la 
operación. 

 Autorizadores 

o En esta sección se muestra el número y nombre de los representantes o usuarios que autorizaron 
la modificación de la información solicitada 

 Archivos 

Tipo de archivo: Muestra el tipo de archivo seleccionado. 

Validación: Muestra el estatus en el que quedó la validación o verificación de datos. 
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» Configuración – Carga y descarga de archivos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta sección, puede definir los archivos (layout) de carga y descarga para Transferencias masivas – Un 
retiro/un depósito. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Carga/descarga de archivos 

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Columna de selección: Aquí puede seleccionar los archivos (layout) que desea eliminar. 

 Nombre: Muestra el nombre con el que fue guardado el archivo. 

 Tipo de archivo (layout): Indica si el archivo (layout) es para carga o descarga de archivos. 

 Operación: Muestra el tipo de operación:  

o Transferencias masivas – Un retiro/Un depósito 

o Transferencias masivas – Un retiro/Un depósito (con comprobante fiscal) 

o Historial de movimientos Bnet Empresarial 

o Historial de movimientos Bnet Empresarial (con comprobante fiscal) 

 Estatus: Muestra el estatus del archivo (layout).  

o Uso  

o Capturado 

 Liga Ver/Modificar: Al hacer clic en esta liga, se mostrará el detalle del archivo (layout). 

 Al hacer clic en el botón “Borrar”, se eliminarán los archivos (layout) que se encuentren 
seleccionados. 

 Al hacer clic en el botón “Agregar layout”, aparecerá la pantalla Crear un nuevo archivo (layout). 
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» Configuración – Carga y descarga de archivos (definición de tipo de layout) 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta pantalla puede generar layout para carga y descarga de Transferencias masivas – Un retiro/un depósito.  

Los tipos de archivos que se pueden generar son: 

 Transferencias masivas – Un retiro/un depósito. 

 Transferencias masivas – Un retiro/un depósito (con comprobante fiscal). 

 Historial de movimientos Bnet Empresarial (con comprobante fiscal) 

 Historial de movimientos Bnet Empresarial 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para generar layout de carga o descarga, debe capturar la siguiente información: 

 Registre el nombre del layout.  

 Elija el tipo de archivo de la lista de selección Operaciones: 

 Transferencias masivas – Un retiro/un depósito. 

 Transferencias masivas – Un retiro/un depósito (con comprobante fiscal). 

 Historial de movimientos Bnet Empresarial 

 Historial de movimientos Bnet Empresarial (con comprobante fiscal) 

 Seleccione el tipo de layout.  

 Carga 

 Descarga 

 Seleccione el tipo de formato.  

 Longitud fija 

 Longitud variable 

 Si desea usar un layout como predeterminado, seleccione la opción Usar automáticamente este 
layout.  

 Haga clic en el botón “Continuar”; aparecerá una pantalla con el detalle del archivo (layout) para ser 
configurado. 

 Para regresar a la pantalla anterior de Consulta archivos (layout), haga clic en el botón “Regresar”.  
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» Configuración – Carga y descarga de archivos (definición de contenido de 
layout longitud fija) 

¿Qué encuentro en esta página? 

Esta pantalla puede agregar las transacciones que serán cargadas en su layout y configurar cada una de ellas.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del layout  

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Nombre del layout: Muestra el nombre capturado con el que se guarda el archivo.  

 Operación: Muestra a qué tipo de operación se aplicará el layout. 

 Tipo de layout: Muestra si el archivo es para carga o descarga de archivos.  

 Tipo de formato: Muestra el tipo de formato del archivo:  

o Longitud fija  

o Longitud variable 

 Usar automáticamente layout: Indica si está seleccionada la opción de guardar el layout como 
predeterminado.  

 

2. Lista de transacciones  

En esta sección puede incluir el archivo (layout) en las siguientes transacciones: 

 Transferencias cuentas propias Banamex  

 Trasferencias otras cuentas 

 Transferencias cuentas Banamex 

 Inversiones (Depósitos) 

 Inversiones (Retiros) 

 Servicios y órdenes de pago 

Haga clic en la opción Incluir en el layout.  

Si el tipo de formato es Longitud variable, cada una de las transacciones mostrará la siguiente 
información:  

 Orden: Aquí debe registrar en qué posición se colocará el campo dentro del layout. 

 Campo: Muestra el nombre del campo; esto dependerá de cada transacción. 

 Longitud formato (caracteres): Aquí debe capturar el número de longitud (caracteres) del campo. 

 Longitud máxima (caracteres): Muestra la longitud máxima por cada campo. 

Si el tipo de formato es Longitud fija, cada una de las transacciones mostrará la siguiente información:  
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 Lista de selección en donde debe elegir el tipo de separador que desea utilizar en el layout; las 
opciones son: 

o Pipe (|) 

o Espacio 

o Coma 

o Punto y coma 

o Asterisco  

o Otro: Al seleccionar esta opción, aparecerá un cuadro de texto en donde deberá ingresar el tipo 
de separador que desea para su layout. 

 Orden: Aquí debe registrar la posición en la que se colocará el campo dentro del layout. 

 Campo. Muestra el nombre del campo; esto dependerá de cada transacción. 

Para regresar a la pantalla anterior de Consulta archivos (layout), haga clic en el botón “Regresar”.  

Al hacer clic en el botón “Guardar”, aparecerá una pantalla de consulta mostrando el archivo (layout) 
creado y un mensaje de aplicación en la parte superior de la pantalla.  
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» Pantalla de configuración – Carga y descarga de archivos  
(modificación de layout) 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta pantalla puede modificar las transacciones cargadas en su layout y configurar cada una de ellas.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Información del layout  

En esta sección se muestra la siguiente información: 

 Nombre del layout: Nombre con el que se guardó el archivo (layout).  

 Operación: Tipo de operación seleccionada a la que se aplicará el layout. 

 Tipo de layout: Indica si el archivo es para carga o descarga de archivos.  

 Tipo de formato: Muestra el tipo de formato del archivo:  

o Longitud fija  

o Longitud variable 

 Usar automáticamente layout: Lista de selección que ofrece las opciones Sí y No.  

2. Lista de transacciones  

En esta sección puede incluir y/o modificar el archivo (layout) con las siguientes transacciones: 

 Transferencias cuentas propias Banamex  

 Trasferencias otras cuentas 

 Transferencias cuentas Banamex 

 Inversiones (Depósitos) 

 Inversiones (Retiros) 

 Servicios y órdenes de pago 

Haga clic en la opción Incluir en el layout.  

Si el tipo de formato es Longitud variable, cada una de las transacciones mostrará la siguiente 
información:  

 Orden: Aquí debe indicar en qué posición se colocará el campo dentro del layout. 

 Campo: Muestra el nombre del campo, esto dependerá de cada transacción. 

 Longitud formato (caracteres): Aquí debe registrar el número de longitud (caracteres) del campo. 

 Longitud máxima (caracteres): Aquí debe indicar la longitud máxima por cada campo. 

Si el tipo de formato es Longitud fija, cada una de las transacciones mostrará la siguiente información:  

 Lista de selección: Aquí puede elegir el tipo de separador que desea utilizar en el layout; las opciones 
son: 
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o Pipe 

o Espacio 

o Coma 

o Punto y coma 

o Asterisco  

o Otro: Al seleccionar esta opción, aparecerá un cuadro de texto en donde debe ingresar el tipo de 
separador que desea para su layout. 

 Orden: Aquí debe indicar en qué posición se colocará el campo dentro del layout. 

 Campo. Muestra el nombre del campo; esto dependerá de cada transacción. 

Para regresar a la pantalla anterior de Consulta archivos (layout), haga clic en el botón “Regresar”.  

Al hacer clic en el botón “Guardar”, aparecerá una pantalla de consulta mostrando el archivo (layout) 
creado y un mensaje de aplicación en la parte superior de la pantalla. 
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» Configuración de Encriptación de Archivos  

¿Qué encuentro en esta página?  
 

Seleccione la llave de encripción (algoritmo DLL) para la carga / descarga de archivos de Transferencias 
Masivas de un retiro / múltiples depósitos y un retiro / un depósito.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan?  
 

Seleccione la opción para los tipos de archivos que desea cargar su DLL de encripción:  

 
 Archivos masivos: un retiro / un depósito (Cargar): Al seleccionar esta opción y dar clic en Examinar, 

se abrirá una ventana donde deberá elegir el archivo con el algoritmo dll a utilizar para la 
importación de archivos masivos: un retiro / un depósito encriptados.  

  

 Archivos masivos: un retiro / múltiples depósitos (Cargar): Al seleccionar esta opción y hacer clic en 
Examinar, se abrirá una ventana donde deberá elegir el archivo con el algoritmo dll a utilizar para la 
importación de archivos masivos: un retiro / múltiples depósitos encriptados.  

  

 Archivos masivos: un retiro / un depósito (Descargar): Al seleccionar esta opción y dar clic en 
Examinar, se abrirá una ventana donde deberá elegir el archivo con el algoritmo dll a utilizar para la 
exportación de archivos masivos: un retiro / un depósito encriptados.  

 Archivos masivos: un retiro / múltiples depósitos (Descargar): Al seleccionar esta opción y hacer clic 
Examinar, se abrirá una ventana donde deberá elegir el archivo con el algoritmo dll a utilizar para la 
exportación de archivos masivos: un retiro / múltiples depósitos encriptados.  

 
Al hacer clic en Aceptar, se aplicará la configuración para la encripción y desencripción de archivos, 
presentando un mensaje de confirmación con la especificación de los cambios realizados en la pantalla. 
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» Convertidor  

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede convertir sus archivos de nómina, transferencias masivas, etcétera, al formato que 
usted desee, para poder manipularlos. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Seleccione el formato con el que desea procesar el archivo: 

1. Banamex 

Al seleccionar esta opción, aparecerán los siguientes campos: 

 Archivo original: Muestra la ruta del archivo a cargar. 

 Botón “Examinar”: Al hacer clic en él, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá buscar la 
ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 

 Nombre del archivo final: Ingrese el nombre del archivo. 

 Por último, haga clic en el botón “Generar”. 

2. Excel 

Al seleccionar esta opción, aparecerá los campos siguientes: 

 Archivo original: Muestra la ruta del archivo a cargar. 

 Botón “Examinar”: Al hacer clic en este botón, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá 
buscar la ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 

 Nombre del archivo final: Ingrese el nombre del archivo. 

 Por último, haga clic en el botón “Generar”. 

3. Personalizado (texto) 

 Nuevo Formato 

o Archivo original (obligatorio): Muestra la ruta del archivo a cargar. 

o Botón “Examinar”: Al hacer clic en él, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá buscar 
la ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 

o Archivo de formato (opcional): Muestra el formato del archivo a cargar. 

o Haga clic en el botón “Verificar”. 

o Botón “Examinar”: Al hacer clic en él, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá buscar 
la ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 

 Formato en línea 

o Archivo original: Muestra la ruta del archivo a cargar. 

o Botón “Examinar”: Al hacer clic en este botón, se abrirá una ventana de Windows, en donde 
podrá buscar la ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 
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o Nombre del archivo final: Ingrese el nombre del archivo. 

o Por último, haga clic en el botón “Generar”. 

 Formato Existente (en su PC) 

o Formato: Muestra el formato del archivo a cargar. 

o Botón “Examinar”: Al hacer clic en él, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá buscar 
la ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 

o Archivo original: Muestra la ruta del archivo a cargar. 

o Botón “Examinar”: Al hacer clic en este botón, se abrirá una ventana de Windows, en donde 
podrá buscar la ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 

o Nombre del archivo final: Ingrese el nombre del archivo. 

o Por último, haga clic en el botón “Generar”. 

4. Personalizado (Excel) 

 Nuevo Formato 

o Archivo original (obligatorio): Muestra la ruta del archivo a cargar. 

o Botón “Examinar”: Al hacer clic en este botón, se abrirá una ventana de Windows, en donde 
podrá buscar la ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 

o Archivo de formato (opcional): Muestra la ruta del archivo a cargar. 

o Haga clic en el botón “Verificar”. 

o Botón “Examinar”: Al hacer clic en él, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá buscar 
la ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 

 Formato en Línea 

o Archivo original: Muestra la ruta del archivo a cargar. 

o Botón “Examinar”: Al hacer clic en él, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá buscar 
la ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 

o Nombre del archivo final: Ingrese el nombre del archivo. 

o Por último, haga clic en el botón “Generar”. 

 Formato Existente (en su PC) 

o Formato: Muestra el formato del archivo a cargar. 

o Botón “Examinar”: Al hacer clic en él, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá buscar 
la ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 

o Archivo original: Muestra la ruta del archivo a cargar. 

o Botón “Examinar”: Al hacer clic en él, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá buscar 
la ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 

o Nombre del archivo final: Ingrese el nombre del archivo. 

o Por último, haga clic en el botón “Generar”. 

5. Reporte 

 Al seleccionar esta opción, aparecen los siguientes campos: 
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o Archivo original: Muestra la ruta del archivo a cargar. 

o Botón “Examinar”: Al hacer clic en él, se abrirá una ventana de Windows, en donde podrá buscar 
la ubicación del archivo a cargar en su equipo de cómputo. 

o Por último, haga clic en el botón “Generar”. 

6. Texto Especial:  

 Al seleccionar esta opción, aparecen los siguientes campos: 

o Archivo original: Seleccione el archivo por medio de una ventana de Windows. 

o Nombre del archivo final: Ingrese el nombre del archivo. 

o Por último, haga clic en el botón “Generar”. 
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» Pre - Login 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede acceder a BancaNet Empresarial utilizando su número de cliente y su clave de acceso.  

También puede desbloquear su contraseña, ya que después de 5 intentos fallidos ésta será bloqueada. 

Esta página le permite navegar en nuestro Demo interactivo de BancaNet Empresarial y puede probar la 
nueva experiencia de este servicio. Así como ver y descargar los tutoriales que le indicarán, paso a paso, 
cómo realizar las operaciones. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones: 

1. Banner ¡Protéjase! 

 En esta sección está disponible una herramienta Anti-Intrusos, la cual podrá instalar en su equipo. 
Además, encontrará dos ligas: 

o Más información: Al hacer clic en esta liga, se abrirá una nueva ventana que mostrará la pantalla 
Más información sobre la herramienta Anti-Intrusos (Anhlab). 

o Instalar ahora: Al hacer clic en esta liga, se abrirá una nueva ventana que mostrará la pantalla 
Instalación de la Herramienta Anti-Intrusos. 

2. BancaNet Empresarial: 

 Esta sección contiene dos campos de texto: 

o Número de cliente: Aquí deberá ingresar su número de cliente. 

o Clave de acceso: Aquí deberá ingresar su clave de acceso. 

 Una vez que haya ingresado su número de cliente y su clave de acceso, Clave dinámica, deberá 
hacer clic en el botón “Entrar” para poder accesar a BancaNet Empresarial. 

 En caso de que el número de cliente o clave de acceso se ingresen incompletos, aparecerá una 
ventana en la que se le informará que el número de cliente o clave son erróneos. Por lo que deberá 
hacer clic en el botón “Continuar”, el cual cerrará la ventana y presentará de nueva cuenta la 
pantalla de Login. 

 Pre-Login – Error Login 

o Si el número de cliente o clave de acceso son incorrectos, en la parte izquierda de la página 
aparecerá un aviso en el que se le informará que usted no tiene acceso debido a que su número 
de cliente o su clave de acceso son erróneos. 

 Si intenta accesar a BancaNet Empresarial y su cuenta se encuentra bloqueada, BancaNet 
Empresarial abrirá una ventana en la que se le informará que debe acudir a su sucursal o con el 
usuario administrador para poder desbloquear su cuenta. 

Nota: Después de 5 intentos fallidos de acceso a BancaNet Empresarial, por razones de seguridad su clave de 
acceso se bloqueará y tendrá que acudir a su sucursal o con el usuario administrador para poder desbloquear 
su cuenta. 

 Pre-Login desbloqueo:  
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o Al hacer clic en la liga Desbloquear contraseña, ésta abrirá una ventana en la que deberá ingresar 
los siguientes datos: 

o Número de cliente. 

o Usuario: Aquí deberá ingresar los dos primeros dígitos de su número de usuario. 

o Una vez que haya ingresado la información solicitada de manera correcta, deberá hacer clic en el 
botón “Continuar”, el cual le pedirá ingresar su clave de acceso, Challenge o NetKey para aplicar 
la operación; a continuación BancaNet Empresarial le enviará un mensaje en el que le informará 
que el desbloqueo de su clave fue exitoso. Sólo hasta que esto suceda, podrá hacer clic en el 
botón “Cerrar” para accesar a BancaNet Empresarial. 

En caso de que haya ingresado algún dato erróneo, BancaNet Empresarial le enviara un mensaje 
en el que le informará que su número de cliente o su clave son erróneos. 

3. Conoce BancaNet Empresarial:  

En esta sección encontrará tres ligas: 

 Demo: Aquí encontrará un demo interactivo de BancaNet Empresarial que le permitirá probar la 
nueva experiencia de este sistema. 

 Tutorial: Aquí encontrará un video que lo instruirá sobre cómo realizar, paso a paso, operaciones en 
los diferentes módulos de BancaNet Empresarial. 

 PDF: Aquí encontrará un documento en PDF (Portable Document File), que podrá descargar. Este 
PDF contiene información sobre cómo utilizar BancaNet Empresarial de manera sencilla. 

Nota: Es necesario tener instalado Adobe Acrobat Reader para poder ver el documento. 

4. Ver la compatibilidad de su equipo:  

En esta sección encontrará la liga Verificar la compatibilidad de su equipo; al hacer clic en ella, 
BancaNet Empresarial validará si las versiones y la configuración de las aplicaciones instaladas en su 
equipo son las mínimas que se requieren para poder utilizar BancaNet Empresarial. 
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» Anhlab – Más información 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página obtendrá información importante sobre cómo proteger su equipo contra intrusos. También 
podrá adquirir definiciones de los términos y conceptos más comunes utilizados en BancaNet Empresarial, 
mediante un glosario de términos, al que podrá acceder mediante la sección de Preguntas frecuentes. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por las siguientes secciones:  

1. Herramienta Anti-Intrusos: 

Esta sección contiene cuatro apartados: 

 ¿Qué es la herramienta Anti-Intrusos?  

Aquí encontrará información relevante sobre la herramienta Anti-Intrusos. 

 Instalación de la herramienta Anti-Intrusos. 

o Aquí encontrará instrucciones precisas para poder instalar la herramienta Anti-Intrusos en su 
equipo. 

o Aquí también podrá descargar el Manual de la herramienta, con tan sólo hacer clic en el botón 
“Descargar manual”. 

o Para instalar la herramienta Anti-Intrusos en su equipo es necesario que haga clic en el botón 
“Instalar ahora”, el cual abrirá una nueva ventana en la que deberá seguir los pasos para la 
instalación de dicha herramienta. 

 Requerimientos mínimos de software y hardware. 

Aquí encontrará los requerimientos mínimos necesarios para que BancaNet Empresarial pueda 
instalar la herramienta Anti-Intrusos en su equipo. 

 Quitar/desinstalar la herramienta Anti-Intrusos. 

Aquí encontrará las instrucciones sobre cómo desinstalar la herramienta Anti-Intrusos en su equipo. 

2. Protección integral BancaNet Empresarial. 

Aquí encontrará una breve reseña sobre nuestro exclusivo esquema de seguridad. 

3. Preguntas frecuentes. 

Esta sección contiene las diez preguntas más frecuentes sobre el funcionamiento de la herramienta 
Anti-Intrusos. 

4. Glosario 

Esta sección contiene la definición de los términos más comunes utilizados en la herramienta Anti-
Intrusos. 
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» Anhlab – Paso 1 Requerimientos 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página se dan a conocer los requerimientos mínimos necesarios que debe tener su equipo de cómputo 
para que la herramienta Anti-Intrusos (Anhlab) pueda ser instalada en él y funcione correctamente. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para continuar con la instalación de la herramienta Anti-Intrusos (Anhlab), debe hacer clic en el botón 
“Continuar”. 

Si no desea continuar con la instalación de la herramienta Anti-Intrusos (Anhlab) debe hacer clic en el botón 
“Cancelar”, que lo enviará a la pantalla de Login. 
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» Anhlab – Paso 2 Contrato 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página puede ver el contrato o licencia de uso de la herramienta Anti-Intrusos (Anhlab), la cual se 
instalará en su equipo de cómputo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Si no desea continuar con la instalación de la herramienta Anti-Intrusos (Anhlab) haga clic en el botón 
“Cancelar”, que lo enviará a la pantalla de Cancelación. 

Si desea aceptar el contrato o licencia de uso de la herramienta Anti-Intrusos (Anhlab) es necesario que haga 
clic en el botón “Aceptar”, que lo enviará a la pantalla de descarga de dicha herramienta. 
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» Anhlab – Paso 3 Cancelar 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página BancaNet Empresarial le informa que usted ha decidido cancelar la instalación de la 
herramienta Anti-Intrusos (Anhlab) en su equipo de cómputo. 

Si desea conocer los beneficios de esta herramienta debe hacer clic en la liga clic aquí, que se localiza en la 
sección de mensajes de la página.  

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para salir de la instalación y cerrar la ventana es necesario que haga clic en el botón “Aceptar”. 
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» Anhlab – Paso 3 Aceptar 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página BancaNet Empresarial, le informa que se está descargando el software de instalación de la 
herramienta Anti-Intrusos (Anhlab) en su equipo de cómputo. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Debe esperar unos minutos para que la herramienta se instale correctamente en su equipo de cómputo. Este 
proceso puede demorar varios minutos, dependiendo de la velocidad de su conexión a Internet. 
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» Login – Cambio de firma digital en Login 

¿Qué encuentro en esta página? 

En esta página podrá cambiar su clave de acceso para ingresar a BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

La página está compuesta por dos secciones: 

 Área de captura (izq.): En esta sección deberá ingresar dos veces su clave de acceso y si es correcta 
la construcción de la clave, de acuerdo con las reglas establecidas por Banamex, se mostrará un 
botón verde con marca de aprobación. De no ser así aparecerá un botón rojo con tachado. 

 Reglas para definir su clave de acceso (der.). En esta sección encontrará las reglas establecidas por 
Banamex para la creación de su clave de acceso. 

Para cancelar el cambio de firma digital es necesario hacer clic en el botón “Cancelar”, el cual cerrará la 
pantalla. 

Al hacer clic en el botón “Continuar” se abrirá una ventana en la que se le pedirá que ingrese su Challenge 
para aplicar su operación. 
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» Login – Cambio de firma digital en Login - Aplicación 

¿Qué encuentro en esta página? 

Después de ingresar la nueva clave correctamente y dar clic el botón “Continuar” se muestra la página de 
BancaNet Empresarial. 

¿Cómo puedo obtener los datos que me interesan? 

Para validar su cambio de clave de acceso es necesario que salga de BancaNet Empresarial y vuelva a ingresar 
al sistema utilizando la clave nueva. 

 

 


